SPOTKANIE 

Z PRZEDSTAWICIELAMI AGENCJI ZATRUDNIENIA 
DZIAŁAJĄCYCH NA TERENIE WOJEWÓDZTWA 

KUJAWSKO – POMORSKIEGO
Agencje zatrudnienia prowadzą działalność polegającą na świadczeniu usług w zakresie pośrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego i pracy tymczasowej. Działalność ta może być prowadzona m.in. przez firmy, stowarzyszenia, fundacje, szkoły wyższe, jednostki samorządu terytorialnego oraz organizacje społeczne i zawodowe. Agencje zatrudnienia współpracują z Publicznymi Służbami Zatrudnienia w zakresie realizacji polityki rynku pracy. 
W ramach tej współpracy Wojewódzki Urząd Pracy w Toruniu zorganizował spotkanie, które odbyło się w dniu 17 lipca br. W spotkaniu udział wzięli przedstawiciele agencji zatrudnienia działających na terenie województwa kujawsko – pomorskiego, przedstawiciele Okręgowego Inspektoratu Pracy w Bydgoszczy oraz dyrekcja i pracownicy WUP w Toruniu. Celem spotkania było omówienie najważniejszych zagadnień dotyczących współpracy. Przedstawiono raport roczny z monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych oraz najczęściej stosowane procedury związane z obsługą rejestru agencji zatrudnienia. Przedstawiciele Państwowej Inspekcji Pracy szczegółowo zaprezentowali zagadnienia związane z kontrolą agencji zatrudnienia. Omówiono także zmiany w krajowych przepisach m.in. dotyczących agencji zatrudnienia i zatrudniania cudzoziemców na terenie Polski. Prezentowane zagadnienia spotkały się z zainteresowaniem ze strony uczestników i  stanowiły punkt wyjścia dla dyskusji. 
Spotkanie przyczyniło się do dalszego rozwoju współpracy WUP w Toruniu z agencjami zatrudnienia i potwierdziło potrzebę organizowania kolejnych spotkań.

Osoby zamierzające prowadzić agencję zatrudnienia powinny uzyskać w Wojewódzkim Urzędzie Pracy certyfikat wstępny upoważniający do prowadzenia działalności w jednym lub kilku zakresach. Należy pamiętać o profilach działalności poszczególnych rodzajów agencji. 
Agencje pośrednictwa pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i agencje pośrednictwa do pracy za granicą zajmują się pozyskiwaniem ofert pracy od pracodawców i poszukiwaniem pracowników na stanowiska pracy. Agencje doradztwa personalnego zajmują się analizą zatrudnienia u pracodawców, wskazują źródła i sposoby pozyskiwania kandydatów do pracy i dokonują weryfikacji kandydatów pod względem kwalifikacji i predyspozycji oczekiwanych przez pracodawców. Agencje poradnictwa zawodowego udzielają pomocy w wyborze zawodu i  miejsca zatrudnienia, a także pomagają pracodawcom w obsadzie stanowisk wymagających szczególnych predyspozycji psychofizycznych. Agencje pracy tymczasowej poszukują kandydatów do pracy na czas określony ( np. praca sezonowa, zastępstwo). 

Można zaobserwować stopniowy wzrost zainteresowania prowadzeniem agencji zatrudnienia, szczególnie w zakresie agencji pośrednictwa pracy na terenie RP oraz agencji pracy tymczasowej co jest spowodowane m. in. możliwością pozyskiwania do pracy w Polsce pracowników z terenu Białorusi, Ukrainy i Rosji. Obecnie na terenie województwa kujawsko – pomorskiego działa 68 podmiotów prowadzących łącznie 161 agencji zatrudnienia.

Szczegółowe informacje dotyczące prowadzenia agencji zatrudnienia, a także zasad korzystania z usług agencji zatrudnienia można uzyskać w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Toruniu pod nr. telefonu 056 655 06 95. 
WSPÓŁPRACA Z GMINNYMI CENTRAMI INFORMACJI
W dniu 20.06.2007 r. w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej oddziale zamiejscowym w Bydgoszczy odbyło się kolejne z serii spotkań szkoleniowo –informacyjnych dla 12 pracowników Gminnych Centrum Informacji byłego województwa bydgoskiego.


Pierwsze spotkanie odbyło się 24.04.2007 r. i było początkiem zaplanowanego cyklu szkoleń dla pracowników GCI. Zakres tematyczny obejmował następujące zagadnienia: 
· „Prowadzenie rozmowy indywidualnej z klientem”, w trakcie którego uczestnicy zostali zapoznani z zakresem wiedzy teoretycznej i praktycznej dotyczącej atmosfery indywidualnej rozmowy doradczej, etapów jej prowadzenia, rodzajów pytań zadawanych na rozmowie i sposobie ich zadawania, komunikacji werbalnej i niewerbalnej w kontakcie z klientem.

· Kolejnym zagadnieniem omawianym na zajęciach była „Informacja zawodowa”. Uczestnicy zapoznali się z pojęciami związanymi z informacją zawodową, jej gromadzeniem i udostępnianiem. 

· Ostatnim elementem szkolenia było przedstawienie „Pośrednictwa Pracy i Koordynacji Systemów Zabezpieczenia Społecznego w zadaniach WUP”. Zaprezentowano uczestnikom szkolenia zakres działania agencji zatrudnienia, omówiono bazy zagranicznych i krajowych ofert pracy, przedstawiono kompetencje WUP dotyczące w/w zagadnień. 


Uczestnicy zajęć otrzymali do wypełnienia ankietę ewaluacyjną, w wyniku której organizatorzy mogli zaplanować dalsze działania szkoleniowe. I tak 100% uczestników zajęć określiło potrzebę kontynuacji szkoleń. Najwięcej, bo 11 osób widziałoby potrzebę zorganizowania zajęć nt „pracy z trudnym klientem”, nieco mniej, bo 8 osób, zainteresowanych było kontynuacją tematyki pośrednictwa pracy za granicą oraz zajęciami z asertywności. Najmniej, bo tylko 1 osoba, chciałaby uczestniczyć w szkoleniu dotyczącym pozyskiwania środków z funduszy unijnych.


Tematem kolejnego spotkania szkoleniowego, które odbyło się w dniu 20.06.2007 r., była „Praca z trudnym klientem”. W ramach tego spotkania pracownicy GCI zostali zaznajomieni z teorią i praktyką postępowania z w/w typem klienta, a w szczególności poznali zasady skutecznej komunikacji w pracy z trudnym klientem oraz strategie radzenia sobie z zachowaniami nieasertywnymi klientów, takimi jak agresja, manipulacja czy uległość.

Uzupełnieniem tematu „Praca…” było przedstawienie uczestnikom szkolenia zagadnień dotyczących sposobów radzenia sobie ze stresem oraz badania poziomu stresu – jako stanu pojawiającego się m. in. na wskutek pracy z trudnym klientem.


W drugim półroczu 2007 r. przewidziane są kolejne spotkania szkoleniowo – informacyjne dla pracowników Gminnych Centrów Informacji, w trakcie których poruszana będzie m.in. tematyka obejmująca zagadnienie „Autoprezentacja – jak kierować wrażeniem, jakie wywieramy na innych”.
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