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PROJEKT „PROFESJONALNE PORTFOLIO JĘZYKOWE DLA POPRAWY ZATRUDNIALNOŚCI PRACOWNIKÓW UE POPRZEZ WZROST ICH UMIEJĘTNOŚCI PROFESJONALNEGO POSŁUGIWANIA SIĘ JĘZYKIEM OBCYM”

Od listopada 2008 roku Wojewódzki Urząd Pracy w Toruniu uczestniczy jako partner w realizacji międzynarodowego projektu Prof. – ELP w ramach programu Leonardo da Vinci – Rozwój Innowacji. Głównym celem projektu jest opracowanie pierwszego europejskiego portfolio językowego z zakresu słownictwa zawodowego, by w ten sposób przyczynić się do wzrostu zatrudnienia, mobilności oraz do wzrostu umiejętności posługiwania się językiem obcym w celach zawodowych osób pracujących i przyszłych pracowników Unii Europejskiej. 

WUP zaprosił do realizacji projektu wybrane instytucje z regionu, które bezpośrednio lub pośrednio uczestniczą w procesie uczenia się/nauczania języków obcych na potrzeby zawodowe lub korzystają z efektów tejże nauki. Chęć współuczestniczenia w projekcie wyraziły następujące instytucje: Kujawsko-Pomorski Związek Pracodawców i Przedsiębiorców z Bydgoszczy, Izba Przemysłowo-Handlowa w Toruniu, Toruńska Agencja Rozwoju Regionalnego, Kasia Lewicka Akademia Języków Obcych, Dynamiczne Centrum Językowe 3WAY, Biuro Karier Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy oraz Biuro Karier Uniwersytetu Mikołaja Kopernika w Toruniu. Spoza regionu chęć współpracy wyrazili: Centralny Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie oraz p. B. Głowacka – ekspert Rady Europy ds. edukacji.
Wymienieni wyżej partnerzy z województwa kujawsko-pomorskiego uczestniczyli w spotkaniu nt. projektu, jakie odbyło się w dniu 26 października 2009 r. w siedzibie WUP. W pierwszej części spotkania przedstawiono najważniejsze założenia, działania i rezultaty projektu Prof. – ELP. Uczestnicy otrzymali materiały zawierające podstawowe informacje o projekcie oraz o Europejskim Portfolio Językowym (EPJ) w ogóle – co to jest EPJ, jaka jest struktura EPJ, itd. 

Drugą częścią spotkania była moderowana dyskusja nad zagadnieniami związanymi z wartością, jaką przedstawiać będzie Prof. – ELP dla trzech grup odbiorców: pracownika i przyszłego pracownika, pracodawcy oraz nauczyciela/szkoły językowej oraz strategią upowszechniania rezultatów projektu. 

W związku z małą popularnością EPJ w regionie (również w Polsce) uczestnicy dyskusji wyrazili opinię, że testowanie Prof. – ELP powinno składać się z dwóch części. Pierwsza powinna polegać na zapoznaniu uczących się języka obcego na potrzeby zawodowe oraz pracodawców (szczególnie pracowników działów personalnych) z podstawowymi informacjami nt. Europejskiego Portfolio Językowego oraz bieżącymi wymogami rynku pracy w kwestii umiejętności językowych. Natomiast druga część, czyli właściwe testowanie Prof. – ELP, powinna być dostosowana do potrzeb zawodowych beneficjentów. 

Zastanawiając się nad wartością Prof. – ELP z punktu wiedzenia obecnych i przyszłych pracowników, uczestnicy dyskusji uznali, że niewątpliwie EPJ potwierdza poziom kwalifikacji językowych oraz doświadczeń społeczno-kulturowych, co ułatwia proces rekrutacji w ubieganiu się o pracę czy dokonanie zapisu na kurs językowy. EPJ pokazuje aktualny stan wiedzy/umiejętności i ścieżkę edukacyjną jego właściciela (EPJ jest dokumentem osobistym). Istotne jest również to, że portfolio służy opisaniu i ocenie poziomu umiejętności, które nie są potwierdzone certyfikatami i innymi dokumentami (umiejętności zdobyte w drodze nieformalnej, np. podczas wakacyjnej pracy zarobkowej za granicą). Poza tym promuje samodzielność i odpowiedzialność za proces nauki oraz pozwala na łatwe określenie „luk kompetencyjnych”. 

Pracodawcy natomiast zyskają narzędzie pozwalające na ustalenie kompetencji językowych swoich pracowników, ocenę postępów w nauce oraz narzędzie pomocne w zaplanowaniu szkoleń językowych pod własne potrzeby, czyli EPJ wspomaga racjonalne planowanie zasobami ludzkimi. Uprości i skróci proces rekrutacji – pracodawca zyska dokument, w którym opisane zostaną wszystkie rzeczywiste kompetencje językowe i z łatwością będzie mógł prześledzić proces zdobywania kwalifikacji/umiejętności przez właściciela EPJ. Uczestnicy dyskusji zwrócili uwagę, że portfolio pozwoli na ocenę, jaki wysiłek włożyła dana osoba w zdobywanie kwalifikacji oraz skłonności tej osoby do rozwoju zawodowego. 
Szkoły językowe i nauczający języków obcych zyskają narzędzie umożliwiające sprecyzowanie potrzeb szkoleniowych rynku i prowadzenie szkoleń/kursów pod potrzeby zawodowe klientów (większa indywidualizacja procesu nauki). Portfolio jest dobrym „chwytem marketingowym”, gdyż szkoła językowa może reklamować się, że oferuje nie tylko komercyjne kursy językowe, ale dodatkowo „wyposaża” słuchacza w EPJ. Ponadto poprzez odwoływanie się do specjalistycznego słownictwa i wymagań słuchacza pod jego potrzeby zawodowe, portfolio wspomaga rozwój zawodowy nauczyciela. Z punktu widzenia ekonomicznego, EPJ może być zachętą dla szkół językowych do organizowania zawodowych/specjalistycznych szkoleń języków obcych. W praktyce bardzo często na specjalistyczne kursy zgłasza się niewielu chętnych i wówczas otwieranie kursu staje się nieopłacalne. 

Podjęto także dyskusję o możliwych strategiach upowszechniania Prof. – ELP. Punktem wyjścia powinno być sprecyzowanie, kim są potencjalni użytkownicy/odbiorcy i jakie każdy z nich ma potrzeby (np. studenci szkół wyższych, uczniowie szkół gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, osoby pracujące, personel działów kadr w firmach). Drugi etap to zainteresować odbiorców produktem, czyli wzbudzić potrzebę jego posiadania. Przedmiotem rozmów było poszukiwanie różnych kanałów dystrybucji Prof. – ELP (strony internetowe, prasa branżowa, ulotki, spotkania informacyjne, Prof. – ELP jako element lektoratów dla studentów wyższych uczelni i jako element językowych kursów komercyjnych; konferencje). 

Podsumowując – dyskusja pozwoliła na pozyskanie informacji, które posłużą do opracowania planu szkolenia beneficjentów projektu. Opracowanie planu szkolenia jest kolejnym etapem realizacji projektu – każdy z partnerów przedstawia swój plan, a następnie na podstawie wszystkich propozycji zostanie opracowany jeden wspólny schemat, który będzie podstawą do realizacji następnej fazy projektu – testowania Prof. – ELP, które będzie miało miejsce w I połowie 2010 roku. 
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MONITORING REGIONALNEGO RYNKU PRACY II

spotkanie w sprawie realizacji badań sondażowych pracodawców

W dniu 27 listopada br. w siedzibie WUP w Toruniu odbyło się, I z III planowanych, spotkań roboczych z pracownikami powiatowych urzędów pracy, którzy będą realizować badania sondażowe pracodawców województwa kujawsko-pomorskiego w 2010 r. Przeprowadzenie badań sondażowych wśród 2000 pracodawców województwa kujawsko-pomorskiego jest jednym z głównych zadań projektu systemowego WUP w Toruniu „Monitoring regionalnego rynku pracy II” (MRRP II). Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 


W spotkaniu uczestniczyło 26 pracowników powiatowych urzędów pracy z terenu województwa kujawsko-pomorskiego zaangażowanych w realizację badań pracodawców, dr Kamil Zawadzki oraz dyrekcja i pracownicy WUP: Dyrektor – p. Adam Horbulewicz, Wicedyrektor ds. Rynku Pracy – p. Artur Janas oraz pracownicy Wydziału Badań i Analiz – p. Mariola Wilmanowicz (kierownik wydziału – koordynatorka projektu MRRP II), p. Joanna Pawlak (inspektor – osoba odpowiedzialna za realizację badań) oraz p. Barbara Kalita (specjalista ds. programów – osoba odpowiedzialna za prowadzenie monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych). 

Spotkanie obejmowało dwa główne bloki tematyczne, które omówili kolejno: dr Kamil Zawadzki oraz p. Joanna Pawlak. Doktor Zawadzki przedstawił mocne i słabe strony raportu wojewódzkiego z badania sondażowego pracodawców z 2009 r. oraz omówił ewentualne problemy, jakie mogą wyniknąć w trakcie realizacji badania sondażowego w 2010 r. (kwestie doboru próby, celów, metod i narzędzi badawczych, wartości dodanej badania, struktury raportu z badania i sposobu prezentacji danych). Przekazane podczas wystąpienia informacje zostaną wykorzystane w trakcie realizacji badania w 2010 r. oraz opracowywaniu jego wyników w postaci raportu.

Następnie p. Joanna Pawlak przedstawiła uczestnikom spotkania główne założenia planowanego na 2010 r. badania (główne cele, sposób doboru próby, narzędzia wykorzystywane do realizacji badania - system PASW Data Collection Data Entry). Sondażem zostanie objętych: 1000 dużych pracodawców (zatrudniających powyżej 50 osób), 500 średnich (zatrudniających od 10 do 49 osób) oraz 500 małych (zatrudniających do 9 osób). Ankietyzacja, wstępnie, planowana jest na I kwartał 2010 r. zgodnie z harmonogramem realizacji projektu MRRP II raport z badania powinien zostać opracowany do końca sierpnia 2010 r.
