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1. ZADANIA ZAWODOWE ORAZ PROFIL KOMPETENCYJNY

Specjalista do spraw public relations(kod 243203) to jeden z zawodowetych w
obowigzujacej od 1 stycznia 2015 r. klasyfikacji zawodowpiecjalnéci na potrzeby rynku
pracy ( Dz. U. z 2014 r. poz. 1145 zzp6zm.). Do zawodu przygotowuje uzyskanie
specjalizacji PR oferowanej ¢#o na kierunkach spotecznych i humanistycznych. (np
zarzdzanie i marketing, politologia, ekonomia oraz dmi&arstwo).

Specjalista do spraw public relations ksztattuje korzystny, spojny wizerunek
organizacji, marki lub osoby publicznej. Buduje o®bi trwale relacje z otoczeniem
zewretrznym, na przyktad z mediami, odbiorcami, wiadzdokialnymi oraz wewstrz danej
struktury z pracownikami, udziat@ma, rad nadzorczg. Prowadzi z nimi dialog, w
ktérym wana jest informacja zwrotna. Do jego zadalezy monitorowanie mediow, analiza
danych i opinii pod em szans lub zagren dla organizacji. Przygotowuje m.in. materiaty
promocyjno-komunikacyjne, komunikaty prasowe, injejpublikacje w mediach, organizuje
konferencje prasowe i inne wydarzenia (z ang. gyemokazugce organizagj mark lub
osolz w dobrymswietle, a przekazywane informacje prawdziwe, uczciwe i sprawdzalne.
Specjalista do spraw public relations zapobiegaagypm niekorzystnym dla wizerunku oraz
rynkowej i spotecznej pozycji organizacji, markblosoby publicznej. W sytuacji kryzysowej
podejmuje szybkie iskuteczne dziatania (zdranie sytuagj kryzysows), mapce na celu
utrzymanie lub odbudowanie dobrego wizerunku

Zadania zawodowe:

* przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony.gmrgonomii zwazanych
Z miejscem pracy specjalisty ds. public relations,

» analizowanie rynku podakem oferty organizacji, osoby publicznej, promaugrki,

» kreowanie dziatkh wzmacniagcych wizerunek marki, organizacji, osoby publicznej

» doradzanie z zakresu strategii wizerunkowej,

» komunikowanie zewgtrzne oraz wewgtrzne w celu zbudowania dobrych relacji,

* przygotowywanie materialtdw promocyjnych i komunikatprasowych,

» organizowanie konferenciji prasowych i eventow,

» analizowanie skuteczia podejmowanych dziataPR w celu utrzymania spojnego
wizerunku firmy,

* monitorowanie mediéw i analiza danych pagtiekn szans lub zagren dla wizerunku,

» zapobieganie kryzysom zagegacym wizerunkowi marki lub organizacji i zagzanie
sytuacy kryzysows?.

1 Wortal Publicznych Shb Zatrudnienia

http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danylasifikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opigawodow




Profil kompetencyjny? dla grupy duzej Specjalisci do spraw ekonomicznych i
zarzqdzania - kod 24

Specjaléci do spraw ekonomicznych i zadzania realizyj zadania analityczne, pajowe i
praktyczne w celdwiadczenia ustug z zakresu finansow, rozwoju pkiikadrowej, public
relations, marketingu, sprzegew brarry technicznej, medycznej i technologii informacymo
komunikacyjnych; zajmujsie przeprowadzaniem rewizji struktur, metod i systemo
organizacyjnych oraz analiz #ciowych informacji wywieragcych wptyw na programy
inwestycyjné.

Kompetencje to cechy osoby, ktére przejawgajsic w dziataniach prowadeych do
wykonywania zada zawodowych na wymaganym poziomie oraz w zachowania
przektadajcych s¢ na konkretne efekty, d#i czemu g obserwowalne, podlegajozwojowi
poprzez szkolenia oraz nabytesatadczenia w realizacji okéenych zada.

Dla grupy Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzqdzania okreslono cztery kluczowe
kompetencje:

1) Sumienna¢ w dgzeniu do rezultatow- wysoka efektywn& realizacji zada w scisle
okreslonym terminie i z naleytg starannécia, uwzgkdniajgca wikasne kompetencje i
mozliwosci. Determinacja w dziataniu i eggjanie zaktadanych rezultatow przez utrzymywanie
odpowiedniego tempa oraz jakdpracy, nawet w obliczu trudsa.

2) Obstuga komputera i wykorzystanie Internetukerzystanie z dogbnych uradze technicznych
(np. komputerdw, drukarek, skanerow) i aplikagjnkoterowych do usprawnienia realizacji Zadavobodne
przeghdanie stron internetowych w celu szybkiego dotaddainformacii przydatnych ze wedu na
wykonywane obowki. Skuteczne wyszukiwanie w sieci potrzebnychdenagci, formutowanie polece
wyszukiwania w taki sposob, aby zapewniaty szylokiarcie dozrédet na odpowiednim poziomie
merytorycznym, bez konieczwbsprawdzania przypadkowych rezultatow wyszukiaani

3) Kierowanie - Planowanie, organizowanie, kontrolowanie i motywugvdo pracy czionkdw zespotu lub
organizacji. WWykorzystywanie wszystkich zasobowywwiedzy o sytuaciji rynkowej oraz sytuacji wetkane)
firmy lub brarty. Elastyczne dostosowanie realizacji aagisspotu do zaistniatych okoliczed

4) Zdolnosci analityczne i podejmowanie decyzi rozumienie ztbonych sytuacji i relacji
zachodzacych pomédzy r&znymi elementami. Analizowanie informacji i danyctostrzeganie
zaleznosci, wycigganie na ich podstawie wnioskow i podejmowanienyyali decyzji.

2. SYTUACJA NA RYNKU PRACY - MONITORING ZAWODOW DEFICYTOWYCH
I NADWYZKOWYCH

W 2018 roku w ewidencji powiatowych wdow pracy w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim odnotowano 8 rejestracji w zawodzie sista do spraw public relations.
Wsrdd zarejestrowanych 4 osoby byty w okresie donl&sicy od dnia ukaczenia nauki.

Na dzieém 31 grudnia 2018 roku w ewidencji pozostawaly 3bysa zawodem
specjalista do spraw public relations, sréd zarejestrowanych nie bylo 0so6b
zarejestrowanych w okresie do 12 mgegiod dnia ukaczenia nauki.

W 2018 roku do powiatowych wdow pracy zgtoszono 10 wolnych miejsc pracy

2 NBK Narzdzie do badania kompetencji. Pedznik dla doradcéw zawodowych. Warszawa, 2014
3 Klasyfikacja zawodéw i specjalfm na potrzeby rynku pracy. Tworzenie i stosowanarszawa, 2014



lub aktywizacji zawodowej w zawodzie. specjalistagpraw public relations Oferty pracy
odnotowano w powiecie Bydgoszcz grodzki (7), Toziemski (1) i $polno Krajaiskie (2).

BEZROBOTNI I ZGLOSZONE WOLNE MIE]JSCA PRACY LUB AKTYWIZAC]JI ZAWODOWE]
W ZAWODZIE SPECJALISTA DO SPRAW PUBLIC RELATIONS
W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM W LATACH 2014-2018 R.4

Wyszczegolnienie 2014 2015 2016 2017 2018
Bezrobotni
zarejestrowani ogotem 13 9 12 4 8
w okresie osoby do 12 miesty od 5 5 1
sprawozdawczym dnia ukaiczenia nauki 0 4
Bezrobotm’ wedlug og6lem 8 6 7 6 3
stanu w kaacu —
okresu ospby do 12 miesty qd 0 0 0

dnia ukaczenia nauki 0 0
sprawozdawczego
Wolne miejsca zgltoszone w okresie 17 10 15 23 10
pracy i athW'ZaCJ' aktualne w kaicu okresu 4 0 0 0 0
zawodowej

Wigksza liczba nowych rejestracji znizgtoszonych wolnych miejsc pracy lub
aktywizacji zawodowej spowodowatze zawdd specjalista do spraw public relatisn2014
roku byt zawodem deficytowym tzn. takim na ktory na rynku pracy istnieje eigze
zapotrzebowanie niliczba osob poszukagych pracy w tym zawodZie

Od 2015 r. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecgi@becnie Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej) zmienito metodolegprowadzenia monitoringu zawodow
deficytowych i nadwykowych. Wedlug nowej metodologii zamiast wakika intensywnéci
nadwyki/deficytu zawodow dokonuje siwyboru zawodow deficytowych i nadwkowych na
podstawie trzech wskaikow: wskanika dosgpnadsci ofert pracy, wskanika diugotrwatego
bezrobocia oraz wskaika ptynnéci bezrobotnych Wprowadzona zmiana spowodowata,
ze sytuacja znacznej gxi zawoddw pozostaje nieokiena — nie przynaley do zadnej z grup.

W latach 2015-2018w wojewodztwie kujawsko-pomorskim grupa elemerdarn
specjalisci do spraw public relations w ktérej ugto zawdd specjalista do spraw public
relationsnie miata okreslonego statusu na rynku pracy.

“Informacja przygotowana na podstawie Zanika Nr 3 do Sprawozdania o rynku pracy MRPiP$62robotni oraz wolne miejsca pracy i
miejsca aktywizacji zawodowej wedlug zawodow i japemci za lata 2015-201&ttp://wuptorun.praca.gov.pl/struktura-zawodowa-
bezrobotnychoraz raportu Monitoring zawodéw deficytowych i mggkowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w203 ro
http://wuptorun.praca.gov.pl/publikacje-dotyczageku-pracy

SPodziatu na zawody deficytowe, zrownoewree i nadwykowe dokonywano na podstawie wskia intensywnéci nadwyki (deficytu)

wyrazonegdo jako iloraz liczby zgtoszonych wolnych migjsy i miejsc aktywizacji zawodowej w badanymnesie; w danym zawodzie

i liczby zarejestrowanych bezrobotnych w badanymesid, w danym zawodzie. Zawody deficytowe to ,takee ktérych wskénik

przekracza wart& 1,1; zawody zrownowane to te, dla ktérych waréé wskanika migci sie w przedziale od 0,9 do 1,1; natomiast

zawody nadwikowe to te, w ktorych przypadku wsakit wynosi poriej 0,9.

Wskanik dosepnasci ofert pracy: ilorazsredniomiesicznej liczby bezrobotnych danej grupie zawodéw , vwatad

okresie isredniomiesicznej liczby wolnych miejsc pracy dgstych w PUP i Internecie w danej grupie zawoddw,

w badanym okresie.

Wskénik dlugotrwatego bezrobocia: iloraz liczby diugotiterabezrobotnych w danej grupie zawoddw, wicko okresu
i liczby zarejestrowanych bezrobotnych w danej grapi®odow, w kécu okresu.

Wskénik ptynndci bezrobotnych: iloraz odplywu bezrobotnych w dagmjpie zawodéw, w badanym okresie i naptywu
bezrobotnych w danej grupie zawodow, w badanym ekresi

7 Informacja o deficycie i nadvge dla wybranego wojewd6dztgtp://mz.praca.gov.pl




LICZBA BEZROBOTNYCH ZAREJESTROWANYCH W OKRESIE PRZYPADAJACYCH NA 1 OFERTE PRACY
W ZAWODZIE SPECJALISTA DO SPRAW PUBLIC RELATIONS
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie Ze#nika Nr3 do Sprawozdania o rynku pracy MRPiPSB@krobotni oraz
wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wgedbwodow i specjaldoi — . dane za lata 2014-2018.
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Zrodio: Zalgcznik Nr3 do Sprawozdania o rynku pracy MRPIPS- @néu pracy.

3. ZAPOTRZEBOWANIE NA PRACOWNIKOW - BADANIA PRACODAWCOW
ANALIZA INTERNETOWYCH OFERT PRACY

W badaniu’Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb wakresie
ksztalcenia ustawicznego ¥réd pracodawcéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”
zrealizowanego w 2016 rokdprak danych na temat zawodu specjalista do sprédicpu
relations

Raport z badania ofert pracy publikowanych w Intenecie w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim nie zawiera informacji dotycgch zawodu specjalista do spraw public
relations®.

W badaniu ankietowym pracodawcowkluczowych bran wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego w2014 roku nie wystpuja informacje na temat zawodu specjalista do spraw
public relation&.

4. PROGNOZY RYNKU PRACY

Barometr zawodowo badanie, ktore przewiduje zapotrzebowanie aagwnikéw na
kolejny rok. Prognoza ta opieragsna opinii ekspertow (pracownikéw @dow pracy oraz
agencji zatrudnienia) analizgych sytuagj w poszczegoélnych zawodach. Ocenie podlegaj
zawody najczsciej wystpujagce na rynku pracy. Gidwnym efektem badanjairsormacje
o grupach zawodéw,dla ktorych prognozuje &i iz beda charakteryzowa sig deficytem,
rownowag lub nadwyka osob poszukyggych pracy.

Wedtug prognozy n2019 rok, w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, poszczegoine
zawody z uwagi na podoliistwo wykonywanych zadezostaty ugte w 167 grup. Dgrupy
barometrowej: SpecjaliSci do spraw PR, reklamy, marketingu i sprzeday zostat

zaliczony zawdd specjalista do spraw public refeti.Wedtug ww. prognozy grupa tgdzie
grupg zrownowdong, to znaczy tak, w ktorej zapotrzebowanie pracodawc&wdtie
zblizone do podzy pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjath

8Szczegbtowy opis metodologii | wynikéw badania eewiaport dostpny w publikaciji “Zapotrzebowanie na zawody i kifilehcje
w opinii pracodawcow wojewddztwa kujawsko-pomorgki€’otrzeby szkoleniowe pracodawcow”.
http://wuptorun.praca.gov.pl/publikacje-dotyczageku-pracy

®Badanie zostato przeprowadzone zgodnie zeatami ,Nowej metodologii prowadzenia monitoringanoddéw deficytowych i
nadwykowych na lokalnym rynku pracy”. Celem badanigernetowych ofert pracy jest uzupetnienie infocingpochodzcych
z powiatowych ugdéw pracy na temat zapotrzebowania na zawody namefnym rynku pracy. Materiat badawczy stanowijoszenia
0 pracy z kwietnia i paziernika 2015r. dogpne w portalu Zielona Linia (tj. ogtoszenia slan@ z nasgpujgcych portali internetowych:
praca.pl, gazeta praca.pl, pracuj.pl, praca.grag. ktére zostaly zweryfikowane przez pracowniM8wP w Toruniu, a nagnie
uogolnione dla catego 2015 roku. Raport z badardmajduje st na stroniehttp://wuptorun.praca.gov.pl/publikacje-dotyczagemu-

pracy

%Raport z badania ankietowego 445 pracodawcéw 6zkigch bram woj. kujawsko-pomorskiego przeprowadzonego w 2@t4amach
projektu Rynek Pracy pod Ll znajduje s¢ na stroniehttp://wuptorun.praca.gov.pl/publikacje-dotyczaggdku-pracy

11 http://barometrzawodow.pl/




PROGNOZA NA 2019, WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE
ZMIANA ZAPOTRZEBOWANIA NA PRACOWNIKOW - SPECJALISCI DO SPRAW PR, REKLAMY, MARKETINGU I SPRZEDAZY
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PROGNOZA NA 2019, WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE
RELACJA MIEDZY DOSTEPNA SIEA ROBOCZA A ZAPOTRZEBOWANIEM NA PRACOWNIKOW - SPECJALISCI DO SPRAW PR,
REKLAMY, MARKETINGU I SPRZEDAZY

- duza nadwy#a poszukujaeyeh pracy

- duzy deficyt poszukujacych pracy

[ brak danych

Zrédto: http://barometrzawodow.pl




5. KSZTALCENIE W ZAWODZIE

Do podgcia pracy w zawodzie specjalista do spraw publatiens niezbdne jest wysze
wyksztalcenie, na przyklad uzyskanie specjaliz&R oferowanej esto na kierunkach
spotecznych i humanistycznych (np. z@lzanie i marketing, politologia, ekonomia oraz
dziennikarstwo). Pracodawcy certez odbyte stae lub praktyk zawodow, np. w mediach
lub strukturach PR, el zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji, coza odbywé si¢
na licznych kursach daginych na rynku. Ceniona jest znajai@gezykow obcych. W bardzo
wielu miejscach pracy bezwzglnie niezlgdna jest dobra znajonidjezyka angielskiego.

Informacja o kierunkach i profilach ksztatcenia studiach wyszych w Polsce

dostpna jest w Zintegrowanym Systemie Informacji oubl i Szkolnictwie Wygszym -
POL-on.12

6. INFORMAC]JE DODATKOWE

Portal zawierajcy informacje o public relations
http://www.proto.pl

» Kreowanie wizerunku w biznesie i polityce” - Akademia Rozwoju osobistego, Marketing i
PR, Grayna Biatopiotrowicz

»Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki ozwoju” - Redakcja naukowa: Jerzy
Oledzki, Dariusz Tworzydto ,\Wydawnictwo Naukowe PWN)1D

Opracowata:

Bozena Antoszewska - Waiak

Doradca zawodowy

WUP w Toruniu - Centrum Informacji i Planowania iy Zawodowej we Wioctawku

Akceptowata:
Bogustawa Szewczyk-Modrzejewska
Kierownik Centrum Informacji i Planowania Kariera®odowej we Wioctawku

Aktualizacja, czerwiec 2019r.

7. MOZLIWOSCI I WARUNKI ZATRUDNIENIA W ZAWODZIE W KRAJACH
UNII EUROPE]JSKIE]

Dostep do rynkéw pracy krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Swobodny przeptyw pracownikéw jest jednym z fundamentéw rynku wewnetrznego UE/EFTA.
Uprawnia do poszukiwania i podejmowania pracy w innym panstwie cztonkowskim bez
koniecznosci uzyskania pozwolenia na prace. Obywatele Polski majac swobodny dostep do rynkéw
pracy sa na rowni traktowani z obywatelami danego panstwa czlonkowskiego
w zakresie zatrudnienia, warunkéw pracy oraz przywilejéw socjalnych i podatkowych. Mobilno$¢
zawodowa umozliwia poprawe warunkéw materialnych poprzez skuteczniejsze wyjscie z
bezrobocia co moze sie wigza¢ ze zmiang zawodu badZ miejsca zamieszkania w celu podjecia
odpowiedniego zatrudnienia.

127estawienie prowadzonych kierunkow studidtps://polon.nauka.gov.pl/opi/aa/kierunki/studia@eution=e2s1




Informacja dla os6b poszukujacych pracy w zawodzie specjalista do spraw public relations
w krajach EOG:

Osoba, ktéra chce podjac prace jako specjalista do spraw public relations w jednym z krajow EOG,
powinna sprawdzi¢ czy zawdd ten nie jest w tym kraju regulowany tj. czy do jego wykonywania w
danym panstwie konieczne jest posiadanie konkretnego dyplomu otwierajacego dostep do tego
zawodu czy tez zdanie specjalnych egzaminéw np. panstwowych lub zarejestrowanie sie w
organizacji zawodowej, co wigze sie z oficjalnym uznaniem kwalifikacji i do$wiadczenia
zawodowego. Jesli Twoj zawdd jest zawodem regulowanym w kraju UE w ktérym zamierzasz go
wykonywac, by¢ moze najpierw bedziesz musiat wystapié
o oficjalne uznanie przez ten kraj Twoich kwalifikacji zawodowych.

Aby sprawdzi¢, czy zawdd specjalista do spraw public relations jest regulowany nalezy skorzystac z
wyszukiwarki na portalu: Twoja Europa” prowadzonym przez Komisje Europejska:

http://ec.europa.eu/growth /tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprofs

Obecnie wzadnym z krajow EOG zawod specjalista do spraw publations nie jest regulowany.

Sprawd?, czy musisz ubiega¢ sie o uznanie swoich kwalifikacji zawodowych i jaki wniosek musisz
ztozyc¢:

https: //europa.eu/youreurope/citizens /work/professional-qualifications /regulated-professions/index plhtm

W przypadku braku informacji o danym zawodzie w powyzszej wyszukiwarce lub w razie potrzeby
uzyskania dodatkowych informacji, nalezy zgtosi¢ sie do jednego z punktéw kontaktowych ds.
kwalifikacji zawodowych UE

https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/free-movement-professionals en#contacts

Zapotrzebowanie na osoby z zawodem specjalista do spraw public relations wg
Europejskiego Portalu Mobilnosci Zawodowej http://eures.europa.eu

Z danych dostepnych na portalu EURES wynika, Ze osoby ubiegajace sie o prace w zawodzie
specjalista do spraw public relations w krajach EOG powinny posiada¢ wyksztatcenie wyzZsze-
pozadane kierunki to dziennikarstwo, filologia, PR, psychologia, socjologia, marketing
i zarzadzanie oraz dysponowa¢ udokumentowanym, najlepiej Kilkuletnim, do$wiadczeniem
zawodowym w zakresie komunikacji wewnetrznej oraz public relations. Z uwagi na realizowane w
wysokim standardzie zadania w obszarze komunikacji zewnetrznej-produktywnej wymagane beda
wysokie kompetencje lingwistyczne, w tym t.zw. lekkie piéro, umiejemo$¢ w obszarze content
marketing m.in. tworzenie tekstow eksperckich (we wspoétpracy z ekspertami), sporzadzanie
notatek branzowych, newsletteréw, key message, materiatéw na strone www, tresci mailingowych,
postow do bloga itp. Strategiczng umiejetnoscia jest obecnie obstuga kanatéw social media oraz
planowanie zZ ich wykorzystaniem kampanii informacyjnych
i promocyjnych. Pracodawcy oczekuja minimum podstawowej znajomosci programéw graficznych,
takich jak Canva, GIMP, Photoshop, Wordpress, biegta znajomo$¢ MS Office. Konieczne sa
doskonate umiejetmo$ci komunikacyjne, negocjacyjne w obszarze tworzenia relacji z mediami,
klientami i partmerami biznesowymi.

W zawodzie specjalista do spraw public relations wymagana jest znakomita znajomos$¢ jezyka
kraju, w ktérym wykonywana bedzie praca (czesto wymagana jest znajomos¢ innych jezykow).

Aktualne dane dotyczace liczby zgtoszonych ofert pracy dla zawodu specjalista do spraw public
relations w krajach EOG dostepne s3 na stronie internetowej:



> https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

Na Europejskim Portalu Mobilno$ci Zawodowej, poza ofertami pracy, znalez¢ mozna wiele innych
przydatnych informacji zwigzanych z pracg za granica. Dodatkowo warto skorzysta¢ ze strony
internetowej EURES Polska - www.eures.praca.gov.pl znajdziesz tam informacje na temat

» jak szuka¢ pracy w UE i EFTA

https: //eures.praca.gov.pl/szukasz-pracy-w-ue/jestes-obywatelem-polski

> warunkow zyc1a i pracy za granlcq

granlce

» o Europass tj. ujednoliconym Zyciorysie zawodowym
https://europass.cedefop.europa.eu/pl/documents/curriculum-vitae

» przepisoéw dla os6b powracajacych do kraju
https: //eures.praca.gov.pl/szukasz-pracy-w-ue/jestes-obywatelem-polski/jestes-polakiem-chcesz-wrocic-do-
kraju

» zatrudnienia pracownikéw przygranicznych i transgranicznych
https://eures.praca.gov.pl/szukasz-pracy-w-ue/jestes-obywatelem-polski/jestes-pracownikiem-
rzygranicznym
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