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Wprowadzenie

W przedmiotowym raporcie zostaty zaprezentowane wyniki badania pn. ,Efektywnosc
wsparcia udzielonego pracodawcom ze S$rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016 roku”. Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu w okresie od sierpnia do pazdziernika 2017 r. wsrdd
pracodawcoéw, ktérzy otrzymali w 2016 roku srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz
pracownikéw zatrudnionych w podmiotach objetych wsparciem, ktérzy skorzystali ze wsparcia z KFS.

Celem gtéwnym badania byta ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom
ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016 r.
Analizg objeto nastepujgce zagadnienia badawcze:

= charakterystyka pracodawcow (podmiotdéw), ktdrzy otrzymali srodki z KFS w 2016 r.,

= charakterystyka pracownikdéw, ktdrzy skorzystali ze wsparcia w 2016 r.,

= charakterystyka i rodzaj wsparcia w 2016 r.,

= opinie pracodawcow na temat zmian w firmie i kompetencji pracownikéw
po skorzystaniu ze wsparcia z KFS,

= opinie pracownikbw o swojej sytuacji zawodowej w firmie po skorzystaniu
ze wsparcia z KFS:

= opinie pracodawcow i pracownikdéw o wsparciu z KFS,

= biezgce potrzeby podmiotéw w zakresie ksztatcenia ustawicznego.

W pierwszej czesci raportu zostaty zaprezentowane kluczowe dane dotyczace Krajowego
Funduszu Szkoleniowego ptynace ze statystyk publicznych. Wyniki badan ilosciowych zostaty
przedstawione w podziale na pracodawcéw i pracownikow.

Koncowa czes¢ raportu zawiera podsumowanie oraz najwazniejsze wnioski i rekomendacje
ptyngce z badania. Raport zawiera réwniez aneks w postaci wykorzystanych narzedzi badawczych
dla pracodawcéw i pracownikdw.

W raporcie zostaty wykorzystane nastepujgce skréty:

KFS Krajowy Fundusz Szkoleniowy

CATI z ang. Computer Assisted Telephone Interview
CAWI z ang. Computer Assisted Web Interview
MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej




I. Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone przy zastosowaniu tzw. podejscia mixed-mode,
czyli potaczenia rdznych technik badan ankietowych wykorzystujgcych doktadnie ten sam
kwestionariusz. W badaniu zostata wykorzystana technika CATI umozliwiajgca realizacje wywiaddéw
drogg telefoniczng i technika CAWI, w ktdrej badania byty prowadzone za pomocg udostepnienia
respondentom kwestionariusza internetowego.

Technika CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview), czyli wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny to technika stuzgca realizacji badan ilosciowych, polegajgca na przeprowadzaniu
wywiadow telefonicznych z respondentami z wykorzystaniem komputera. W badaniu zostat uzyty
standaryzowany kwestionariusz badania, zawierajgcy gtéwnie pytania zamkniete, z minimalng iloscig
pytan poétotwartych i otwartych.

Technika CAWI — (ang. Computer Assisted Web Interviews) to technika iloSciowa, w ktérej badanie
prowadzone jest za pomocg udostepnienia respondentom kwestionariusza internetowego.
Wykonawca zrealizowat badanie CAWI przy uzyciu systemu CADAS, w ktdrym dostepne byly
wszystkie elementy organizacyjne, metodologiczne, kontrolne i informatyczne potrzebne
do prowadzenia wspomaganych komputerowo badan tego typu.

W odniesieniu do pracodawcéw, zastosowano w badaniu dobdér préby zupetny nazywany takze
doborem catkowitym. Badaniem zostali objeci wszyscy pracodawcy (podmioty) z terenu
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktérzy otrzymali w 2016 roku wsparcie z KFS
(N=855 podmiotéw). Ostatecznie zrealizowano N=661 wywiadéw z pracodawcami.

Badaniem zostali objeci réwniez pracownicy zatrudnieni w podmiotach objetych wsparciem
w 2016 r. (osoby nadal pracujgce w podmiocie, w ktérym byty zatrudnione w okresie korzystania
ze wsparcia) - préba objeta N=451 osdéb (ze wszystkich powiatéw wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego).

Struktura préby badawczej w odniesieniu do pracodawcow przedstawiata sie nastepujgco:

Biorac pod uwage wielkos¢ podmiotéw wedtug liczby zatrudnionych oséb, najwiekszg liczebnie grupe
stanowili mikro przedsiebiorcy - zatrudniajacy do 9 oséb (40,7% - tj. 269 podmiotédw), a najmniejsza

przedstawiciele  duzych przedsiebiorstw - zatrudniajgcy powyzej 250 pracownikéw
(6,7%, tj. 44 podmioty).




Woykres 1 Struktura préby badawczej pracodawcdw z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa wedtug liczby
zatrudnionych (w %)

Do 9 0s6b
m 10-49 0s6b
1 50-249 0s6b

M 250 0s6b i wiecej

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

W badaniu przewazaty podmioty sektora prywatnego (78,5% - tj. 519 firm). Sektor publiczny
byt reprezentowany przez 142 podmioty (21,5%).

Wykres 2 Struktura préoby badawczej pracodawcow z uwzglednieniem sektora wtasnosci (w %)

m Sektor publiczny
B Sektor prywatny

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Najwiecej pracodawcow pochodzito z Miasta Bydgoszczy (15,7% - tj. 104 podmioty), a takze z Miasta
Torunia (7,7% - 51 podmiotdow). Najmniejszg liczebnie grupe stanowili przedstawiciele firm z powiatu
wabrzeskiego (1,2% - 8 podmiotow), chetminskiego (1,2% - 8 podmiotéw) i grudzigdzkiego
(1,1% 7 podmiotow).




Woykres 3 Struktura proby badawczej pracodawcédw z uwzglednieniem powiatdéw (w liczbach)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Wiekszos¢ pracodawcéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu nie zatrudniata cudzoziemcéw
(87,9%, 581 podmiotéw). Wsrdd pracodawcow, ktérzy wzieli udziat w  badaniu, jedynie
80 podmiotow (12,1%) zatrudniato cudzoziemcdw.




Wykres 4 Struktura préby badawczej pracodawcéw z uwzglednieniem zatrudniania cudzoziemcow (w %)

B Firmy zatrudniajace
cudzoziemcow

B Firmy niezatrudniajgce
cudzoziemcow

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

W badaniu przewazali pracodawcy sekcji C — przetwoérstwo przemystowe (18,3% - 121 podmiotdw),
a druga najwiekszg liczebnie grupe stanowili przedsiebiorcy sekcji G — handel hurtowy i detaliczny,
naprawa pojazdow samochodowych (14,5% - 96 podmiotow). Najmniejszg grupe stanowili
pracodawcy sekcji A — rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo (0,9% - 6 podmiotéw) oraz sekcji
L -obstuga rynku nieruchomosci (0,8% - 5 podmiotéw).

Tabela 1 Struktura préby badawczej pracodawcow z uwzglednieniem sekcji PKD

Sekcja PKD Liczba %
podmiotéow
sekcja C - przetwérstwo przemystowe 121 18,3
sekcja G - handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
. 96 14,5

samochodowych, wtgczajgc motocykle
sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 69 10,4
sekcja P - edukacja 63 9,5
sekcja S - pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 62 9,4
sekcja F - budownictwo 50 7,6
sekcja M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 46 7,0
sekcja O - administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe 32 48

zabezpieczenia spoteczne ’
sekcja H - transport i gospodarka magazynowa 24 3,6




sekcja | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

. . 18 2,7
gastronomicznymi
sekcja J - informacja i komunikacja 17 2,6
sekcja E - dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami 16 24
oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja !
sekcja K - dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 14 2,1
sekcja R - dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 13 2,0
sekcja N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ 9 14
wspierajgca ’
sekcja A - rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo 6 0,9
sekcja L - dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 5 0,8

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami




Struktura préby badawczej pracownikéw zostata przedstawiona ponize;j.

Wsrdd pracownikdw, ktorzy wzieli udziat w badaniu przewazaty kobiety (61,4% - 277 oséb).

Woykres 5 Struktura préby badawczej pracownikéw z uwzglednieniem ptci (w %)

m Kobiety
B MezczyiZni

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Najmniejszg liczebnie grupe stanowili pracownicy w przedziale do 24 lat (5,1% - 23 osoby). Rozktad
pracownikéw w pozostatych kategoriach wiekowych byt dosy¢ wyréwnany.

Woykres 6 Struktura proby badawczej pracownikéw z uwzglednieniem wieku (w %)

W 15-24 lata
M 25-34 |ata
1 35-44 lata
W 45 lati wiecej

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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W badaniu przewazali pracownicy posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze (63,2% - 285 osdb). Najmniejszg
grupa byli pracownicy deklarujgcy wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze (0,9% - 4 osoby).

Wykres 7 Struktura proby badawczej pracownikéw z uwzglednieniem wyksztatcenia (w %)

m Wyisze
M Policealne i srednie
zawodowe

m Srednie ogdlnoksztatcace

M Zasadnicze zawodowe

m Gimnazjalne inizsze

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami
Wsrdd pracownikdw, ktorzy wzieli udziat w badaniu, 19 osdb to pracownicy niepetnosprawni (4,2%).

Wykres 8 Struktura préby badawczej pracownikdw z uwzglednieniem niepetnosprawnosci (w %)

4,2%

W Tak

M Nie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Najwiekszg grupe stanowili pracownicy zatrudnieni w podmiotach z powiatu bydgoskiego
(11,1%, tj. 50 0s6b), a takze pracownicy z firm z Miasta Torunia (8,9% - 40 oséb) oraz z Miasta
Bydgoszcz (8,4% - 38 0s6b). Najmniej pracownikéw pochodzito z powiatu tucholskiego (1,3% - 6 oséb)
oraz z powiatu grudzigdzkiego (0,9% — 4 osoby).
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Wykres 9 Struktura préby badawczej pracownikéw z uwzglednieniem powiatéw (w liczbach)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Niemal wszyscy pracownicy pochodzili z Polski (99,6% - 449 os6b). Dwie osoby (0,4%) byly innej

narodowosci.

Wykres 10 Struktura préby badawczej pracownikéw z uwzglednieniem narodowosci (w %)

0,4%

M Polska

M Inna

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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II. Krajowy Fundusz Szkoleniowy w s$wietle danych statystyki
publicznej

Krajowy Fundusz Szkoleniowy stanowi wydzielong czes¢ Funduszu Pracy, przeznaczong
na dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcéw, podejmowanego
z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy. Celem utworzenia KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia
przez osoby pracujgce z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie
zmieniajacej sie gospodarki. Zwiekszenie inwestycji w potencjat kadrowy powinno poprawi¢ zaréwno
pozycje firm jak i samych pracownikéw na konkurencyjnym rynku pracy.

Pracodawca starajacy sie o dofinansowanie kosztéow ksztatcenia ustawicznego musi wniesé
wkfad wtasny w wysokosci 20% kosztédw, zas 80% kosztow finansuje KFS. W przypadku
mikroprzedsiebiorstwa, tj. pracodawcy zatrudniajgcego do 10 osdb, ze s$rodkéw KFS mozna
sfinansowa¢ 100% kosztow ksztatcenia ustawicznego. Jednak catos¢ dofinansowania srodkami KFS
nie moze przekroczy¢ wysokosci 300% przecietnego wynagrodzenia w danym roku na jednego
uczestnika. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego srodkami KFS udzielane jest na zasadach pomocy
de minimis.

Srodki KFS otrzymane z powiatowego urzedu pracy pracodawca moze przeznaczyé na:
= okreslenie potrzeb firmy w zakresie ksztatcenia ustawicznego, ktére ma by¢ dofinansowane,
= kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg,

= egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyploméw potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

= badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej
po ukonczonym ksztatceniu,

= ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw w zwigzku z podjetym ksztatceniem®.

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe informacje dotyczace finansowania ksztatcenia ustawicznego
ze Srodkéow KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, zgodnie z danymi ze sprawozdania
MPiPS 017 o rynku pracy.

Dane wskazuja, iz najwiekszg grupe pracodawcow, ktérzy otrzymali Srodki z KFS w 2016 r. stanowili
mikro przedsiebiorcy zatrudniajgcy do 9 pracownikdw, a najmniejszg przedstawiciele duzych
przedsiebiorstw, zatrudniajgcy powyzej 250 osdb. Ponadto, przewazali pracodawcy z sekcji G - handel
hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle oraz z sekcji
C - przetwoérstwo przemystowe. Dos¢ duzg grupe stanowity tez podmioty sekcji S — pozostata
dziatalnos¢ ustugowa.

! http://psz.praca.gov.pl/-/55453-krajowy-fundusz-szkoleniowy

* Zrédto: Zatagcznik nr 4 do sprawozdania MPiPS-01 o rynku pracy za rok 2016, Poradnictwo zawodowe,
szkolenie bezrobotnych iposzukujgcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych, ksztatcenie
ustawiczne pracownikéw.
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Tabela 2 Finansowanie pracodawcom kosztow ksztatcenia ustawicznego ze sSrodkéw KFS

Pracodawcy
. 3 Pracodawcy
(podmioty), ktdrzy X , w tym
L (podmioty), ktorzy X
, ztozyli wniosek o i na badanie potrzeb
Ogétem ] otrzymali srodki .
0 przyznanie szkoleniowych
. . z KFS
srodkéw z KFS
w okresie sprawozdawczym
0 1 2 3
Ogétem 01 1789 941 0
Z|1-9 0s6b 02 902 481 0
[
)
S |10-49 0s6b 03 473 228 0
=
g
o |50-249 0s6b 04 302 177 0
34
™ [250i wiecej oséb 05 112 55 0
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 06 14 8 X
Gornictwo i wydobywanie 07 0 0 X
Przetwdrstwo przemystowe 08 268 166 X
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, gorgca wode i powietrze do uktadéw 09 3 1 X
klimatyzacyjnych
Dostawa wody; d ie Sciekami
: : % gos.po aro,v’vanl.e Sciekami ' 10 20 14 «
i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo 11 117 70 X
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
i 12 310 144 X
samochodowych, wigczajgc motocykle
Dziatalnosc¢ zwi kwat i
: ziata nos.c zwigzana z za wa. erowaniem 13 65 29 «
i ustugami gastronomicznymi
Transport i gospodarka magazynowa 14 50 30 X
A |Informacja i komunikacja 15 53 20 X
x
g Dziatalnosé finansowa i ubezpieczeniowa 16 50 29 X
w
E Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 17 17 15 X
oo
2 |pziatalnose profesjonalna, naukowa
N R 18 115 56 X
i techniczna
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
s s I 19 18 11 X
i dziatalno$¢ wspierajaca
Administracj bli iob d ;
|‘|s racja pu |cz'na io 'rona narodowa; 20 107 55 «
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
Edukacja 21 163 78 X
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 22 134 82 X
Dziatalno$¢ zwi kult k
: zi : zwigzana z kulturg, rozrywka 23 n 12 «
i rekreacjg
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 24 247 111 X
Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw;
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby 25 0 0 X
i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby
Organizacje i zespoty eksterytorialne 26 0 0 X
Dziatalnos$¢ niezidentyfikowana 27 17 10 X

Zrédto: Zatgcznik nr 4 do Sprawozdania MPiPS-01 o rynku pracy za rok 2016
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W kolejnej tabeli zostaty przedstawione dane dotyczace liczby uczestnikdw dziatarh finansowanych
ze Srodkoéw KFS w 2016 roku.

Tabela 3 Uczestnicy dziatan finansowanych ze srodkéw KFS

Liczba Liczba pracownikéw

Wyszczegélnienie pracodawcow razem kobiety

w okresie sprawozdawczym

0 1 2 3
Objeci wsparciem KFS ogétem 28 263 5210 2164
o kursy 29 238 5012 2029
§ studia podyplomowe 30 24 174 146
E egzaminy 31 7 223 14
o
—";_" badania lekarskie i/lub psychologiczne 32 5 131 1
o
03) ubezpieczenie NNW 33 0 54 23
wyzsze 34 159 2102 1264
g % policealne i $rednie zawodowe 35 65 1113 407
N
;’5 % Srednie ogdlnoksztatcace 36 26 637 228
:g-’ ;; zasadnicze zawodowe 37 13 1077 214
gimnazjalne i ponizej 38 0 281 51
I e e
g 3 Specjalisci 40 71 1417 832
2 o
E _§ Technicy i inny $redni personel 41 20 510 222
.g Pracownicy biurowi 42 13 336 252
% Pracownicy ustug i sprzedawcy 43 67 479 258
E Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy a4 3 17 2
S
:%g Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 45 5 557 75
ng; Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 46 1 687 41
%D Pracownicy przy pracach prostych 47 0 246 48
g Sity zbrojne 48 0 0 0
Bez zawodu 49 4 555 256
wykonujacy prace w szczegdlnych warunkach < 0 ) 5

oraz prace o szczegdlnym charakterze

w tym osoby mogace udokumentowac wykonywanie przez
co najmniej 15 lat pracy w szczegdlnych warunkach lub pracy| 51 0 0 0
o szczegb6lnym charakterze

Zrédto: Zatgcznik nr 4 do sprawozdania MPiPS-01 o rynku pracy za rok 2016

Pracodawcy i pracownicy w najwiekszym stopniu korzystali w 2016 r. ze wsparcia w postaci
kurséw/szkolen. Wsrdd wszystkich uczestnikow dziatan finansowanych ze srodkéw z KFS, najwiecej
0sOb posiadato wyksztatcenie wyzsze. Wsrdd pracodawcéw przewazali przedstawiciele wiadz
publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, natomiast wsréd pracownikéw specjalisci.
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III. Wyniki badania przeprowadzonego wsSréd pracodawcow
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

3.1. Wsparcie udzielone w ramach KFS w 2016 roku

Wyniki przeprowadzonego badania pokazujg, iz 88,8% respondentéw (tj. 587 podmiotéw)
skorzystato ze wsparcia w postaci kurséw/szkolern. W dalszej kolejnosci pracodawcy wskazywali
na studia podyplomowe (16,3% - 108 podmiotéw). Nieznaczny odsetek badanych respondentow
skorzystat ze wsparcia w postaci egzaminéw zawodowych, badan lekarskich (po 4,4%,
tj. 29 podmiotéw) oraz ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (0,9% - 6 podmiotdw).

Wykres 11 Formy wsparcia z KFS, z ktorych skorzystali pracodawcy w 2016 roku? (w %)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

0%

88,8

16,3

4,4 4,4
0,9
| — ||

T T T T 1
Kursy/szkolenia Studia Egzaminy Badania Ubezpieczenia
podyplomowe  zawodowe lekarskie NNW

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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3.1.1.

Kursy/szkolenia

Wyniki badania pokazujg, iz znaczna cze$¢ pracodawcow uwazata, ze kursy/szkolenia,

z ktérych firma skorzystata, nie zostatyby przeprowadzone bez srodkéw z KFS (70,2% - 412 wskazan).

Wykres 12 Czy pracodawcy przeprowadziliby kursy/szkolenia bez Srodkéw z KFS? (w %)

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

.l

Trudno powiedzie¢

Zrédto:

Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Pracownicy, ktdrzy skorzystali z takiej formy wsparcia to przede wszystkim osoby na stanowiskach
niekierowniczych (44,9% - 377 wskazan). W mniejszym stopniu w szkoleniach brata udziat kadra
zarzadzajaca (27,3% - 229 wskazan) oraz specjalisci (27,9% - 234 wskazania).

Wykres 13 Jakie stanowiska zajmowaty osoby, ktére wziety udziat w kursach/szkoleniach? (w %)

Pozostali pracownicy na stanowiskach

Kadra zarzadzajaca _ 27,3

T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Zrédto:

Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Ws$rdd najczesciej wskazywanych przez pracodawcéw kurséw/szkolern pojawiaty sie przede
wszystkim kursy/szkolenia informatyczne (56 wskazan), a takze dotyczace obstugi konkretnych
maszyn i urzadzen (51 wskazan). Dos$¢ znacznym powodzeniem cieszyty sie rowniez szkolenia

17




z obszaru opieki zdrowotnej i terapii (50 wskazan), a takze kursy/szkolenia zwigzane z transportem
dajace konkretne uprawnienia do kierowania danymi pojazdami (48 wskazan). Popularne wsrdd
pracodawcéw byty takze kursy zwigzane z tematyky zarzadzania i administrowania (39 wskazan).
W kategorii inne pojawity sie wskazania m.in. na kursy z zakresu fotografii, projektowania wnetrz,
drukarskie. Wyniki wtym zakresie zostaty zaprezentowane w formie wykresu, ktéry pozwolit
w czytelny sposdb przedstawic skale pojawiania sie konkretnych typéw szkolen.

Wykres 14 Tematyka kursow/szkolen z KFS, z ktorych skorzystali pracodawcy w 2016 r. (W %)

informatyczne 8,2
obstuga maszyn i urzadzen 7,5
opieka zdrowotna i terapia 7,3
transport 7,0
fryzjersko-kosmetyczne 6,8
sprzedaz i marketing 5,9
podatkowe i ksiegowe 5,9
zarzadzanie i administrowanie 5,7
jezykowe 5,7
dZwigowe 4,8
inne 4,6
spawalnicze 3,7
gastronomia i zywienie 3,2
elektryczne i energetyczne 2,9
mechanika, naprawa i konserwacja 2,5
kadrowe 2,2
opieka spoteczna 2,1
prawne, w tym zamowienia publiczne 2,1
budowlane 1,9
administracja biurowa (w tym archiwizacja) 1,6
pedagogiczne 1,5
bezpieczenstwo i higiena pracy 1,3
trudno powiedzie¢ 1,0
florystyczne 1,0
bankowosc i finanse 0,9
srodowisko 0,9
krawieckie 0,6
logistyka i spedycja 0,4
ubezpieczeniowe 0,3
fundusze unijne 0,3

weterynaryjne 0,1

T

T T T T T T T 1

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Zdaniem pracodawcow, wsrod pracownikow, ktdrzy ukonczyli kursy/szkolenia w ramach
KFS znajdowato sie tacznie 44 cudzoziemcédw. Pracodawcy wskazali rowniez, ze 4498 pracownikow,
ktérzy skorzystali ze wsparcia w postaci kursow/szkolen nadal pracuje w firmie,
w tym 23 cudzoziemcéw.

Ponadto, warto wskazaé, iz niemal wszyscy pracownicy ukonczyli te forme wsparcia (96,9%).
Niewielki odsetek respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz nie ukonczyli kurséw/szkolei wynikat
z tego, iz uczestnik badania byt w trakcie udziatu w wybranym kursie/szkoleniu.

Wykres 15 Czy wszystkie osoby ukonczyty kursy/szkolenia? (w %)

120% -

96,9

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -
3,1

0% -

Tak Nie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Istotne w kontekscie przedmiotowego badania jest rdwniez to, ze zdecydowana wiekszosé
pracownikow, ktorzy skorzystali z tych kurséw/szkolen, nie byta, zdaniem pracodawcéw, zagrozona
zwolnieniem (91,5% wskazan).

Wykres 16 Czy pracownicy, ktorzy korzystali z kurséw/szkolen byli zagrozeni zwolnieniem? (w %)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% 14

0% w
Tak — wszyscy Tak — niektorzy Nie - nikt

91,5

7,1

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Udziat w kursach/szkoleniach prowadzit do pozyskania nowych lub rozszerzenia obecnych kwalifikacji
i uprawnien pracownikéw, dlatego istotne jest réwniez to, jak zmieniata sie sytuacja zawodowa
pracownikéw po zakonczeniu udziatu w takiej formie wsparcia. Okazuje sie, ze prawie potowa
pracodawcéw deklarowata, iz wszyscy pracownicy, ktdrzy zakonczyli udziat we wsparciu w postaci
kurséw/szkolen zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi kwalifikacjami. Co dziesigty przedsiebiorca,
deklarowat, ze zmiany w zatrudnieniu po ukoniczeniu kurséw/szkolern dotyczyty niektdérych
pracownikdw, natomiast 1/3 pracodawcéw potwierdzita, ze po zakonczeniu kurséw/szkolen
pracownicy nie zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi kwalifikacjami.

Wykres 17 Czy pracownicy, ktérzy zakonczyli udziat w kursach/szkoleniach zostali zatrudnieni zgodnie
z nowymi kwalifikacjami? (w %)

50% -
45%
40% -
35%
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -

0% T T
Tak —wszyscy Tak - niektorzy Nie Trudno powiedzie¢

45,1

35,4

10,6

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
3.1.2. Studia podyplomowe

W odniesieniu do formy wsparcia w postaci studiow podyplomowych warto wskazaé,
7e 75% podmiotéw deklarowato, iz studia nie zostatyby zrealizowane bez s$rodkéw z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego. Odsetek ten jest nieznacznie wyzszy niz w przypadku kurséw/szkolen.
Na brak mozliwosci organizacji wsparcia bez srodkéw z KFS w odniesieniu do kurséw/szkolen
wskazato 70,2% respondentdw. Pojawiajgca sie réznica w tym wzgledzie moze w pewnym stopniu
wynika¢ z kosztdw zwigzanych z formami wsparcia — przeprowadzenie studiow podyplomowych jest
inwestycjg kosztowniejszg, co znalazto swoje odzwierciedlenie w wynikach badania.
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Wykres 18 Czy pracodawcy przeprowadziliby studia podyplomowe bez srodkéw z KFS? (w %)

80% - 75,0
70%
60% -
50% -
40% -
30% -

20% - 15,7

9,3
10% -

0% -

Tak

Trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Z oferty studiow podyplomowych skorzystali przede wszystkim specjalisci (38,7% - 55 wskazan),
a takze osoby na stanowiskach kierowniczych (37,3% - 53 wskazania). Warto zauwazy¢, iz tendencja
w tym przypadku jest odwrotna niz w odniesieniu do kurséw/szkolen, zktérych korzystali
w pierwszej kolejnosci pracownicy niezajmujacy kierowniczych stanowisk (45%, tj. 377 wskazan).

Wykres 19 Stanowiska, ktére zajmowaty osoby objete wsparciem w postaci studiow podyplomowych (w %)

Kadra zarzadzajaca 37,3

Pozostali pracownicy na stanowiskach
. . 24,0
niekierowniczych

T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Dominujacy udziat kadry zarzadzajacej i specjalistow w studiach podyplomowych znajduje swoje
odzwierciedlenie w zakresie tematycznym studidw. Pracodawcy najczesciej wskazywali na studia
z zakresu szeroko pojetego zarzadzania i administrowania (16,0% - 21 wskazan), a takze zwigzane
z zagadnieniami prawnymi (9,9% - 13 wskazan). Dos$¢ znaczacy byt réwniez udziat studidw
pedagogicznych (14,5% - 19 wskazan).
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Wykres 20 Tematyka studiéw podyplomowych,

z ktoérych skorzystali pracodawcy z KFS w 2016 r. (w %)

zarzadzanie i administrowanie
pedagogiczne

prawne, w tym zamowienia publiczne
kadrowe

bankowos¢ i finanse
podatkowe i ksiegowe
bezpieczenstwo i higiena pracy
administracja biurowa, w tym archiwizacja
srodowisko

sprzedaz i marketing

fundusze unijne

inne

interpersonalne

opieka spoteczna

trudno powiedzie¢

opieka zdrowotna i terapia
jezykowe

ubezpieczeniowe
fryzjersko-kosmetyczne
obstuga maszyn i urzadzen
informatyczne

transport

16,0

14,5

6,9
6,1
53

53

3,8
3,8
3,1
2,3

2,3

2,3

1,5

1,5

1,5

1,5

0,8

0,8

0,8

0,8

T T T T T T T T 1

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

0%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Wyniki badania pokazujg réwniez, iz niemal wszystkie osoby rozpoczynajace studia podyplomowe,
ukonczyty te forme wsparcia (90,7% - 98 wskazann) — wyjatek stanowili pracownicy, ktérzy

w momencie badania jeszcze kontynuowali studia.
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Wykres 21 Czy wszystkie osoby ukornczyly studia podyplomowe? (w %)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

90,7

9,3

| .

Tak Nie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Zgodnie z deklaracjami pracodawcdéw, studia podyplomowe finansowane ze srodkédw KFS ukonczyty
183 osoby, w tym jeden cudzoziemiec, a 181 osdb, ktdre ukoriczyto taka forme wsparcia nadal
pracuje w firmach. Pracownicy, ktérzy skorzystali z oferty studiéw podyplomowych w zdecydowane;j
wiekszosci nie byli rowniez zagrozeni zwolnieniem (takiej odpowiedzi udzielito 93,5% badanych,
czyli 101 pracodawcéw).

Wykres 22 Czy pracownicy, ktérzy korzystali ze studiéw podyplomowych, byli zagrozeni zwolnieniem? (w %)

100% - 93,5
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 6,5

ow I

Tak — niektorzy Nie - nikt

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Niemal potowa respondentéow wskazata, iz wszyscy pracownicy, ktérzy ukonczyli studia
podyplomowe z KFS zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi kwalifikacjami. Ponad 1/3 badanych
podmiotéw zadeklarowata natomiast, ze zmiany w zakresie zatrudnienia tych pracownikéw nie
wystgpity. Warto zauwazy, iz podobng tendencje zaobserwowano w odniesieniu do kurséw/szkolen.
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45,1% badanych zadeklarowato zatrudnienie wszystkich pracownikéw zgodnie z nowymi
kwalifikacjami, a 35,4% wskazato na brak zmian w zatrudnieniu tych osdb.

Wykres 23 Czy pracownicy, ktdrzy ukonczyli studia podyplomowe zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi
kwalifikacjami? (w %)

50% - 47,2
45% -
40% 1 36,1
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% - 7,4
- 0 -
0%

Tak —wszyscy Tak - niektorzy Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
3.1.3. Egzaminy zawodowe

W odniesieniu do wsparcia w postaci egzamindw zawodowych nalezy wskaza¢, iz zgodnie
z wynikami badania, niemal 40%, tj. 11 podmiotow przeprowadzitaby egzaminy bez wsparcia z KFS.
Odsetek ten jest o wiele wyzszy niz w przypadku kurséw/szkolen (17% - 102 wskazania) i studiow
podyplomowych (9% - 10 wskazan). Mozna wnioskowad, iz ten rodzaj wsparcia moze by¢é w nieco
mniejszym stopniu pozadany z perspektywy badanych podmiotéw niz oferta kurséw/szkolen
i studiéw podyplomowych.

Wykres 24 Czy pracodawcy przeprowadziliby egzaminy zawodowe bez srodkéw z KFS? (w %)

50% 46,4
45%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0%

39,3

14,3

Tak Nie Trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Pracownicy, ktdrzy skorzystali ze wsparcia w postaci egzamindw zawodowych zaliczali sie, wedtug
deklaracji pracodawcéw, przede wszystkim do pracownikow nizszego szczebla (63,6% - 21 wskazan).

Woykres 25 Stanowiska, ktére zajmowaty osoby objete wsparciem w postaci egzaminéw zawodowych (w %)

Pozostali pracownicy na stanowiskach
L . 63,6
niekierowniczych

Specjalisci 24,2

Kadra zarzadzajaca - 12,2
T

T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Wyniki badania pokazujg, iz egzaminy, z ktdrych skorzystali pracownicy obejmowaty przede
wszystkim zagadnienia elektryczne/energetyczne. Pracodawcy wskazywali rowniez na egzaminy
z zakresu transportu, gastronomii/zywienia, a takze z zakresu obstugi maszyn diwigowych
(np. wézkéow widtowych). Wsrdod innych odpowiedzi respondentéw pojawito sie stwierdzenie,
ze tematyka egzamindéw byta zgodna z wykonywana praca.

Wykres 26 Tematyka egzamindw zawodowych, z ktérych skorzystali pracodawcy (w liczbach)

elektryczne i energetyczne
transport

gastronomia i zywienie
dZwigowe

spawalnicze

inne

obstuga maszyn i urzadzen
bezpieczenstwo i higiena pracy
srodowisko

opieka zdrowotna i terapia
florystyczne

prawne, w tym zamowienia publiczne

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Ponad 80% pracownikow (23 osoby) zakonczyto egzaminy z wynikiem pozytywnym.
Na brak pozytywnego rezultatu takich egzaminéw wskazato natomiast 17,9% respondentdéw (5 oséb).

Wykres 27 Czy wszystkie osoby ukonczyty egzaminy zawodowe? (w %)
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80%
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Zgodnie z deklaracjami pracodawcéw, 216 osdb ukonczyto takg forme wsparcia, a 205 nadal pracuje
w firmie. Wsréd tych pracownikéw nie byto zadnego cudzoziemca.

Pracownicy, ktdrzy skorzystali z egzamindw zawodowych, w zdecydowanej wiekszosci nie byli,
zdaniem pracodawcdw, zagrozeni zwolnieniami (89,3% - 25 wskazan).

Woykres 28 Czy pracownicy, ktérzy ukonczyli egzaminy zawodowe, byli zagrozeni zwolnieniem? (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Warto rowniez zauwazyé, iz w tej formie wsparcia, znacznie wyziszy niz w odniesieniu
do kurséw/szkolei oraz studiéw podyplomowych jest odsetek pracodawcéw, ktdrzy wskazali,
iz wszyscy pracownicy, ktérzy ukonczyli egzaminy zawodowe zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi
kwalifikacjami (67,9% - 19 wskazan)

Wykres 29 Czy pracownicy, ktérzy ukonczyli egzaminy zawodowe, zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi
kwalifikacjami? (w %)

80% -
70% - 67,9
60% -
50% -
40%
30% -
21,4
20% -

1 7,1
10% ’ 3,6

0% : : -_,_L

Tak — wszyscy Tak - niektorzy Nie Trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
3.1.4. Badania lekarskie i ubezpieczenia

W badaniu poruszona zostata réwniez kwestia badan lekarskich i ubezpieczen od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. Niemal potowa pracodawcéw biorgcych udziat w badaniu nie bytaby
w stanie przeprowadzi¢ takich badan lekarskich oraz zapewni¢ ubezpieczenia pracownikom
bez srodkdéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Wykres 30 Czy pracodawcy przeprowadziliby badania lekarskie i ubezpieczenia NNW bez srodkéw z KFS? (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Z mozliwosci przeprowadzenia badan lekarskich, jak tez ubezpieczen skorzystali przede wszystkim
pracownicy, ktérzy nie zajmowali stanowisk kierowniczych. W przypadku kadry wyzszego szczebla,
nieco wieksza czesc specjalistow skorzystata z ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Wykres 31 Stanowiska, ktére zajmowaty osoby objete wsparciem w postaci badan lekarskich i ubezpieczen
NNW (w %)

70% - 64,9
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Badania lekarskie i/lub psychologiczne Ubezpieczenia

m Kadra zarzadzajaca
M Specjalisci

1 Pozostali pracownicy na stanowiskach niekierowniczych

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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3.2. Opinie pracodawcéw na temat zmian w firmie i kompetencji
pracownikow po skorzystaniu ze wsparcia z KFS

Prawie wszyscy pracodawcy, ktdorzy wzieli udziat w badaniu, nadal prowadzg swojg
dziatalnosé¢ (99,1% - 655 podmiotdw). Zaprzestanie dziatalnosci zadeklarowato 0,9% badanych,
tj. 6 podmiotdéw biorgcych udziat w badaniu.

Wykres 32 Czy pracodawcy nadal kontynuuja swojg dziatalno$é? (w %)

120% -

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -
0,9

0% -

Tak Nie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Ponad 1/4 respondentéw wskazata, ze zakres tej dziatalnosci w poréwnaniu do okresu przed
uzyskaniem srodkéw z KFS ulegt zmianie (26,4% - 173 wskazania).

Wykres 33 Czy zakres dziatalnosci pracodawcéw, w porodwnaniu do okresu przed uzyskaniem srodkéw z KFS,
ulegt zmianie? (w %)

80% -

70,4

70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 26,4
20% -

10% - 3,2

0% -
Tak Nie Trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Najczesciej na zmiane zakresu dziatalnosci wskazywali pracodawcy sekcji S — pozostata dziatalnosé
ustugowa (51,6% wskazan), natomiast najrzadziej respondenci sekcji O — administracja publiczna
iobrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (6,3% wskazan) oraz sekcji
L — dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci.

Wykres 34 Podmioty, ktorych zakres dziatalnosci ulegt zmianie w poréwnaniu do okresu przed uzyskaniem
srodkow z KFS (z uwzglednieniem sekcji PKD) (w %)

sekcja S - pozostata dziatalnos¢ ustugowa 51,6

sekcja | - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi

sekcja J - informacja i komunikacja

sekcja F - budownictwo

sekcja A - rolnictowo, lesnictwo, fowiectwo,
rybactwo

sekcja P - edukacja

sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

sekcja M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

sekcja G - handel hurtowy i detaliczny, naprawa
pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle

sekcja R - dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacja

sekcja K - dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

sekcja H - transport i gospodarka magazynowa

sekcja C - przetworstwo przemystowe
sekcja E - dostawa wody, gospodarowanie sciekami i
odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

sekcja N - dziatalnos$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca

sekcja O - administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

sekcja L - dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

I T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Najwiekszg grupg pracodawcéw deklarujgcych zmiane zakresu dziatalnosci byty podmioty z powiatu
nakielskiego (50% wskazan), a takze z powiatu golubsko-dobrzynskiego (46,7%) oraz sepolenskiego
(45,7%). Najrzadziej na zmiany w tym zakresie wskazywali przedsiebiorcy z powiatu rypinskiego
(8,3%) oraz zninskiego.
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Wykres 35 Podmioty, ktérych zakres dziatalnosci ulegt zmianie w poréwnaniu do okresu przed uzyskaniem
srodkéw z KFS (z uwzglednieniem powiatéw) (w %)

nakielski
golubsko-dobrzyniski
sepolenski
toruriski

Swiecki

Miasto Bydgoszcz
brodnicki
aleksandrowski
Miasto Grudziadz
mogilenski
Miasto Torun
inowroctawski
bydgoski
tucholski
wioctawski
Miasto Wioctawek
lipnowski
grudzigdzki
wabrzeski
chetminski
radziejowski
rypinski

Zninski

50,0
46,7
45,7
36,4
35,0
31,1
27,6
26,7
25,0
23,8
23,4
21,6
17,6
16,7
16,7
16,7
154
14,3
12,5
12,5
11,1
8,3

7,7
T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

T T T T 1

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Pracodawcy w zdecydowanej wiekszosci wskazywali, iz dziatalnos¢ ich firm w poréwnaniu do okresu
przed uzyskaniem s$rodkéw z KFS ulegta rozszerzeniu (80,2% - 158 wskazan), co mozna uznac
za bardzo pozytywny przejaw kondycji podmiotéw biorgcych korzystajacych ze wsparcia z KFS.
W przypadku 12,2% respondentdw, tj. 24 podmiotéw zakres dziatalnosci pozostat taki sam,
a w odniesieniu do 2,0% (tj. 4 podmiotdw) ulegt zawezeniu.
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Wykres 36 Zmiany w zakresie dziatalnosci podmiotéw w poréwnaniu do okresu przed uzyskaniem $rodkéw
z KFS (w %)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80,2

2,0

- 5,6

Ulegta rozszerzeniu Ulegta zawezeniu

T

Pozostata taka Inne

12,2

sama

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Uzyskanie $rodkéw z KFS nie warunkowato jednak przetrwania badanych podmiotéw na rynku.

Brak uzyskania wsparcia nie spowodowatby, zdaniem respondentéw, ryzyka zawieszenia dziatalnosci

gospodarcze;j.

Wykres 37 Czy istniato ryzyko zawieszenia dziatalnosci, gdyby pracodawca nie uzyskat srodkéw z KFS? (w %)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2,4

Tak

91,6

Nie

6,0

Trudno powiedziec

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Skorzystanie pracodawcéw ze wsparcia w ramach KFS w przypadku zdecydowane;j liczby podmiotéw
(78,5% - tj. 514 firm), nie spowodowato zmian w poziomie zatrudnienia.

32




Wykres 38 Czy nastgpity zmiany w stanie zatrudnienia po skorzystaniu ze wsparcia z KFS? (w %)

90% -

78,5

80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% -

0% -
Tak Nie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Najczesciej zmiany w stanie zatrudnienia po skorzystaniu ze wsparcia z KFS pojawiaty sie w przypadku
przedsiebiorcéw sekcji H — transport i gospodarka magazynowa (45,8%), a najrzadziej wsrdd
pracodawcéw sekcji O — administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (3,1%) oraz sekcji R — dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywks i rekreacja.
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Wykres 39 Zmiany w stanie zatrudnienia w podmiotach po skorzystaniu ze wsparcia z KFS
(z uwzglednieniem sekcji PKD) (w %)

sekcja H - transport i gospodarka magazynowa 45,8
sekcja K - dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 35,7

sekcja F - budownictwo 30,0

sekcja M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i

techniczna 28,3

sekcja | - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem 27.8
i usfugami gastronomicznymi ’

sekcja S - pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 27,4

sekcja E - dostawa wody, gospodarowanie

$ciekami i odpadami 25,0

sekcja N - dzialalno$¢ w zakresie ustug
. o I L 25,0
administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
sekcja J - informacja i komunikacja 23,5

sekcja C - przetworstwo przemystowe 21,8

sekcja G - handel hurtowy i detaliczny, naprawa

pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle 21,1

sekcja L - dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku

. , . 20,0
nieruchomosci

sekcja A - rolnictowo, lesnictwo, towiectwo,

rybactwo 16,7

sekcja P - edukacja 12,9

sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 11,8

sekcja O - administracja publiczna i obrona

narodowa 31

sekcja R - dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka

i rekreacja 0,0

I T T T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Znaczna czes$¢ pracodawcow nie podpisywata z pracownikami zobowigzania do pozostawania
w zatrudnieniu przez okreslony czas (54,4% - 356 wskazan). Natomiast zawieranie z pracownikiem
umowy lojalnosciowej obejmujacej powyiszy zapis potwierdzito 38% pracodawcow,
tj. 249 podmiotdw.
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Wykres 40 Czy pracodawcy podpisywali z pracownikami umowe szkoleniowa/lojalnosciowg zawierajaca
zobowigzanie do pozostania w zatrudnieniu przez okreslony czas? (w %)

60% -

54,4

50% -
40% - 38,0
30% -
20% -

10% - 7,6

0% -
Tak Nie Nie dotyczy

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Wsrdd przedsiebiorcow, ktorzy zadeklarowali zawieranie tego typu umowy z pracownikami
przewazato wskazanie, iz umowy obejmowaty okres 1 roku (21,5% - 56 wskazan) lub 2 lat
(27,2% -71 wskazan). Nieco rzadziej podpisywano umowy obejmujgce dtuiszy okres np. 3 lata
(16,9% - 44 wskazania). Cze$¢ respondentdw wskazywata tez na kilkumiesieczne okresy
zobowigzujgce pracownikéw do zatrudnienia w danej firmie (10,7% - 28 wskazan).

Wykres 41 Okres, na jaki pracodawcy podpisywali z pracownikami umowe szkoleniowa/lojalnosciowa
zawierajaca zobowigzanie do pozostania w zatrudnieniu przez okreslony czas (w %)

Dwa lata 27,2
Jeden rok

3 lata

Kilka miesiecy

Inne 9,2

Na czas trwania wsparcia 7,7

Trudno powiedziec¢ 6,9
T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

35




Pracodawcy deklarowali, ze kwalifikacje i umiejetnosci nabyte dzieki wsparciu z KFS wptynety
na zmiane funkcjonowania ich firm (66,1% - 433 wskazania).

Wykres 42 Czy kwalifikacje i umiejetnosci nabyte dzieki wsparciu z KFS wptynety na zmiane funkcjonowania
podmiotéw? (w %)

70% - 66,1

60% -

50% -

40%

30%

20% -

10% -

0% -
Tak Nie Trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Wsrdd wymienianych przez pracodawcéw zmian najczesciej pojawiato sie zwiekszenie efektywnosci
pracy (23,7% - 335 wskazan), a takie osigganie lepszych rezultatéw (20,9% - 296 wskazan).
Skorzystanie ze wsparcia z KFS znalazto réwniez, zdaniem pracodawcéw, swoje odbicie we wzroscie
satysfakcji klientow tych podmiotow (16,6% - 235 wskazan), a takze spowodowato w wielu
przypadkach, ze ich liczba ulegta zwiekszeniu (13,8% - 195 wskazan).

Wykres 43 Zmiany, jakie nastgpity w funkcjonowaniu podmiotéw dzieki wsparciu z KFS (w %)

Zwiekszenie efektywnosci pracy 23,7

Osigganie lepszych rezultatow w pracy

Wozrost satysfakcji klientéw/odbiorcow

Powiekszenie grona klientéw/odbiorcow
ustug/produktéw

Rozszerzenie oferty o nowe produkty/ustugi
Zmiana stanowisk pracy przez pracownikdw/awanse

Zdobycie nowych rynkow

Powstanie nowego dziatu/uruchomienie nowej linii
produkcyjnej

Inne

T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Pracodawcy deklarowali, ze udziat pracownikéw w réznych formach wsparcia z KFS nie powodowat
znaczacych utrudnien w funkcjonowaniu tych podmiotéw (85,3% - 559 wskazan). Tylko 9,0%, czyli
59 respondentéw odpowiedziato, ze nieobecnos¢ pracownikéw w miejscu pracy, zwigzana
z udziatem we wsparciu z KFS, powodowata utrudnienia. Wsréd wymienianych trudnosci pojawita
sie konieczno$¢ organizowania przez pracodawce zastepstwa dla pracownika biorgcego udziat
we wsparciu, a takze brak mozliwosci zrealizowania wszystkich zatozonych zadan w terminie.

Wykres 44 Czy nieobecnos$¢ pracownikéw zwigzana z udziatem we wsparciu powodowata utrudnienia
w funkcjonowaniu firmy? (w %)

90% - 85,3
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -

9,0

10% 5,7

0%
Tak Nie Trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Wiekszos$¢ pracodawcow, ktérzy potwierdzili, ze pojawiaty sie w ich firmach utrudnienia w tym
zakresie stosowata rozwigzania majgce na celu unikniecie tych utrudnien (64,4% - 38 podmiotéw).
Na brak takich rozwigzan wskazato 35,6% badanych —tj. 21 podmiotéw.

Wykres 45 Czy pracodawcy stosowali jakies rozwigzania, aby unikng¢ utrudnien w funkcjonowaniu firmy
zwigzanych z udziatem we wsparciu? (w %)

70% A

64,4

60% -

50% -

40%

30%

20% -

10% -

0% -

Tak Nie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Ponad 90% respondentéw wskazato, iz zrealizowane wsparcie byto przydatne dla funkcjonowania
ich firm, a tylko 2,4% pracodawcéw (tj. 16 podmiotdw) odpowiedziato, ze wsparcie nie byto dla nich
przydatne.

Wykres 46 Czy wsparcie zrealizowane w ramach KFS okazato sie przydatne dla funkcjonowania podmiotow?

100% - 94,5
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

2,4 3,1

Tak Nie Trudno powiedziec

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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3.3. Opinie pracodawcéw o wsparciu z KFS
3.3.1. Ocena wspolpracy z instytucjami szkoleniowymi

Ocena wspotpracy pracodawcéw z instytucjami szkoleniowymi w zakresie realizacji wsparcia
z KFS w zdecydowanej wiekszosci byta pozytywna. 97,3% respondentéw — tj. 571 podmiotéow
wskazato na dobrg wspdtprace w tym zakresie.

Wykres 47 Jak pracodawcy oceniajg wspotprace z instytucjami szkoleniowych w zakresie realizacji
kursow/szkolen ze srodkéw z KFS? (w %)

80% -
70% - 67,3
60% -
50% -
40%
30,0
30%
20% -
10% -
1,8 0,9
0% T T T

Zdecydowanie Raczejdobrze  Anidobrze aniZle Trudno powiedzie¢
dobrze

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Wysoki poziom zadowolenia z ustug firm szkoleniowych moze wynika¢ z przyjetego sposobu wyboru
tych instytucji przez pracodawcéw. 41,4% badanych (tj. 243 podmioty) wspétpracowato z firmami,
ktore zostaty im polecone, natomiast 34,9% (tj. 205 respondentéw) wskazato, iz zdecydowata sie
na korzystanie z ustug firm, z ktorymi miata okazje juz wspoétpracowacé w przesztosci. Znacznie
mniejsza liczba podmiotéw wybierata firmy na drodze konkursu ofert (8,4% - tj. 49 badanych). Czesto
wskazywanym w tym kontekscie kryterium wyboru firmy byta najnizsza cena ustug szkoleniowych.
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Wykres 48 Sposoby stosowane przez pracodawcow w celu wyboru instytucji szkoleniowych realizujgcych
kursy/szkolenia z KFS (w %)

45% - 41,4
40% 34,9
35% -
30%
25%
20% 1 15,3
15% -
10% -
5% -
0% T T
Wybralismy Wybralismy firmy, Wybralismy firmy Inne
polecone firmy z ustug ktérych na drodze
korzystalismy konkursu ofert
w przesztosci

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Wsréd innych odpowiedzi respondentéw pojawito sie rowniez wskazanie, iz w niektérych
przypadkach decydujgca byta renoma instytucji szkoleniowej. Przedstawiciele nielicznych podmiotéw
wskazywali natomiast, iz wybdr byt podyktowany wzgledami ekonomicznymi albo byt wynikiem
samodzielnych poszukiwan dostawcy ustug szkoleniowych w Internecie lub zgtoszenia sie danej firmy
do realizacji wybranych kurséw/szkolen.

Wykres 49 Inne sposoby wyboru instytucji szkoleniowych stosowane przez pracodawcow (w liczbach)

wybrana firma najtarisza

zadecydowata renoma

firma zgtosita sie sama

firma zostata znaleziona przez Internet
wybdr za posrednictwem innych instytucji
inne

wybor za posrednictwem UP
zadecydowat odpowiedni program

jedyna firma prowadzaca takie szkolenia

trudno powiedzie¢

30

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Jakosé ustug Swiadczonych przez wybrane firmy szkoleniowe byta w zdecydowanej wiekszosci
oceniana pozytywnie, zaréwno w obszarze przygotowania dokumentacji szkoleniowej,
jak tez organizacji termindw szkolen, realizacji wsparcia oraz dokonywania rozliczen tych ustug.

Wykres 50 Jakos¢ ustug Swiadczonych przez firmy szkoleniowe w ocenie pracodawcéow (w %)

80,7
Dokonywanie rozliczen szkolen
77,7
Realizacja szkolen
76,8
Organizacja terminéw szkolen
71,2

Przygotowanie dokumentacji szkoleniowej

T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m zdecydowanie dobrze mraczej dobrze = ani dobrze ani Zle

mraczejile m zdecydowanie Zle

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

76,6% pracodawcow (450 podmiotéw) bioracych udziat w badaniu byta zdania, ze powinien istnie¢
katalog kurséw/szkolen, o ktorych finansowanie mozna ubiegac sie w ramach KFS.

Wykres 51 Czy w opinii pracodawcéw powinien istnie¢ katalog kursow/szkolen, o ktérych finansowanie mozna
sie ubiega¢ w ramach KFS? (w %)

90% -
80% - 76,6
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% - 15,2

10% - 8,2

0% -
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Ponadto, ponad potowa pracodawcéw (57,2% - 336 podmiotdéw) uwazata, ze instytucje szkoleniowe
realizujgce szkolenia z KFS powinny posiadaé wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.
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Wykres 52 Czy w opinii pracodawcéw instytucje szkoleniowe realizujgce szkolenia z KFS, powinny posiada¢
wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych? (w %)

70% -
60% - 57,2
50% -
40% -
30% - 26,6
20% - 16,2

10% -

0% -
Tak Nie Trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

3.3.2. Ocena dostepnosci i funkcjonowania KFS

Dostepnos¢ informacji o moiliwosci skorzystania ze wsparcia z KFS przez czesc
respondentow zostata oceniona negatywnie (13,6% - 90 wskazan), natomiast 17,5% (116 badanych)
ocenita jg neutralnie (ani dobrze ani Zle). Na tej podstawie mozna wnioskowac, iz istniejg obszary,
ktéore mozna byloby poddaé¢ optymalizacji w celu sprawniejszego przekazywania informacji
o wsparciu do zainteresowanych odbiorcdw. Dos¢ znaczna czes¢ pracodawcéw ocenita jednak
dostepnosc tych informacji pozytywnie (66,2% - 438 podmiotow).

Woykres 53 Jak pracodawcy oceniajg dostepnos¢ informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia z KFS? (w %)

Raczej dobrze 46,7
Zdecydowanie dobrze
Ani dobrze ani Zle
Raczej ile

Zdecydowanie Zle

Trudno powiedziec

T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Wiedze na temat mozliwosci skorzystania ze wsparcia w ramach KFS pracodawcy czerpali przede
wszystkim od przedstawicieli urzedéw pracy (42,4% - 280 wskazan). W dalszej kolejnosci zrédtem
takich informacji byli dla pracodawcéw réwniez inni przedsiebiorcy (22,0% - 146 wskazan),
W mniejszym natomiast zakresie media i prasa (11,2% - 74 wskazania).

Wykres 54 Zrddta, z ktdrych pracodawcy uzyskiwali informacje o moiliwoséci skorzystania ze wsparcia
z KFS (w %)

45% 42,4
40% -
35%
30%

24,4

25% - 22,0
20% -
15% -
10% -
5% -

0% T
Od innych Od przedstawicieli Z mediow/prasy Inne
pracodawcéw urzeddéw pracy

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Wsrdd innych zrédet wiedzy o mozliwosci skorzystania ze wsparcia KFS pojawito sie przede wszystkim
wskazanie na strone internetowg urzedéw pracy (39,1% - 63 wskazania), a takze firmy szkoleniowe,
ktore przekazywaty pracodawcom informacje o mozliwosciach skorzystania z takiej formy wsparcia.

Wykres 55 Inne Zrédta, z ktérych pracodawcy czerpali informacje o mozliwosci skorzystania ze wsparcia z KFS
(w %)

45% -
39,1
40% -
35% -
30% -
0, -
2% 20,5
20% -
15% 5 11,2
10% - el 8,7 6,8
5,0
5% | .
0% T T T T T T L
Strona Firmy Inne Znajomi Inne Pracownicy Trudno
internetowa szkoleniowe instytucje powiedzie¢
urzedu pracy

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Zdaniem czesci pracodawcéw (22,8% - 151 podmiotow) istnieje koniecznos¢ wprowadzenia zmian
w zasadach funkcjonowania KFS w przysztosci. Potowa respondentdw biorgcych udziat w badaniu
nie wskazata natomiast, iz w zasadach funkcjonowania KFS powinny zostaé wprowadzone
modyfikacje.

Wykres 56 Czy w opinii pracodawcéw istnieje koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zasadach funkcjonowania
KFS? (w %)

60% -

49,8

50% -
40% -
30% - 27,4

20% -

10% -

0% -
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Na konieczno$¢ wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania KFS najczesciej wskazywali
pracodawcy z powiatu chetminskiego (37,5% wskazan), a takze z powiatu tucholskiego (33,3%),
radziejowskiego (33,3%). Najrzadziej koniecznos¢ zmian deklarowali pracodawcy z Miasta Wioctawka,
natomiast przedsiebiorcy powiatu grudzigdzkiego nie dostrzegali zadnych koniecznych
do wprowadzenia zmian w tym zakresie.
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Wykres 57 Konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zasadach funkcjonowania KFS
(z uwzglednieniem powiatow) (w %)

w opinii pracodawcéw

chetminski
tucholski
radziejowski
wioctawski
inowroctawski
nakielski

Miasto Bydgoszcz
Miasto Torun
bydgoski
wabrzeski
brodnicki
sepolenski
Miasto Grudziadz
golubsko-dobrzyrski
aleksandrowski
toruriski

rypinski

Zninski

lipnowski

Swiecki
mogilenski
Miasto Wioctawek

grudzigdzki

37,5
33,3
33,3
333
29,7
28,1
26,9
25,6
25,5
25,0
24,1
23,7
21,4
20,0
20,0
20,0
16,7
154
154
10,0
9,5
83
0,0
\ T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Wsrdd postulowanych zmian pojawito sie przede wszystkim wskazanie na koniecznos¢ zwiekszenia

dostepu do informacji o KFS i mozliwosciach skorzystania z takiego wsparcia (28,8% - 46 wskazan).

Propozycje zmian dotyczyly rowniez zniesienia ograniczen w dostepie do wsparcia w tym zakresie

(20% - 32 wskazania) oraz uproszczenia procedur i zmniejszenia barier biurokratycznych
(13,8% - 22 wskazania).
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Wykres 58 Zmiany, ktére powinny zosta¢ wprowadzone w funkcjonowaniu KFS w opinii pracodawcéw (w %)

zwiekszenie dostepu do informacji o KFS 28,8
zniesienie ograniczen w dostepie do KFS
uproszczenie procedur

zwiekszenie srodkéw na wsparcie
zmiana zakresu szkolen

inne

wydtuzenie czasu sktadania wnioskow

zwiekszenie swobody w wyborze kursu

trudno powiedzie¢ 1,3

T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Pracodawcy zostali réwniez zapytani o negatywne aspekty korzystania ze wsparcia z KFS.
Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotdw nie dostrzegata tego typu aspektow (89,3% wskazan).
Do negatywnych stron wsparcia z KFS pracodawcy zaliczyli m.in. zbyt duzg liczbe formalnosci
zwigzanych z korzystaniem z KFS, a takze zbyt mata pule srodkéw przeznaczanych na ten cel.
Niektorzy pracodawcy wskazali, iz podniesienie kwalifikacji pracownikéw zwiekszyto tez ryzyko
ich odejscia z firmy (zwiekszata sie ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy).

Wykres 59 Czy pracodawcy dostrzegajg jakies negatywne aspekty korzystania ze wsparcia z KFS? (w %)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 5,0

0%

89,3

5,7

Tak Nie Trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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W zakresie wspétpracy pracodawcoéw z przedstawicielami powiatowych urzedéw pracy ocena
respondentéw byta pozytywna (zdecydowanie dobrze i raczej dobrze ocenito jg tgcznie
93,5% badanych - 618 podmiotow).

Wykres 60 Jak pracodawcy oceniaja wspodtprace z powiatowym urzedem pracy w zakresie realizacji
wsparcia z KFS? (w %)

70% 1 63,5

60% -

50% -

40%

30,0

30%

20% -

10% -

3,6 1,5 1,4
0% r r - r I r I Y
Zdecydowanie Raczejdobrze Anidobrze ani  Raczejile Trudno
dobrze ile powiedziec¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Na wystepowanie probleméw we wspodtpracy z urzedami pracy w tym obszarze, wskazato
9,1% respondentow (tj. 22 podmioty), a byto to przede wszystkim: zbyt wiele formalnosci
towarzyszgcych korzystaniu ze wsparcia z KFS, a takze brak wystarczajgcej informacji o KFS.

Wykres 61 Czy w zakresie wspdtpracy pracodawcow z powiatowymi urzedami pracy pojawiaty sie problemy?
(w %)

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

9,1
10%

o |

Tak Nie

90,9

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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3.4. Biezace potrzeby pracodawcow w zakresie ksztalcenia ustawicznego

Ponad potowa badanych podmiotéw deklarowata wystepowanie potrzeb w zakresie
realizacji kurséw/szkolen (55,5% - 367 wskazan), natomiast 30,4% - tj. 201 respondentéw wskazata
na brak potrzeb wtym zakresie. Zapotrzebowanie na kursy/szkolenia byto zdecydowanie wyzsze
niz zapotrzebowanie na wsparcie w postaci studiéw podyplomowych (24,5% - 162 wskazania).

Wykres 62 Czy pracodawcy majg jakie$ biezgce potrzeby w zakresie realizacji kurséw/szkolen oraz studiow
podyplomowych? (w %)

70% -

60,7

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Tak Nie Trudno powiedziec¢

M Kursy/szkolenia ~ m Studia podyplomowe

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Najwieksze potrzeby w zakresie realizacji kurséw/szkolen ze $rodkéw KFS wykazywali pracodawcy
powiatu torunskiego (71,1%), natomiast najmniejsze podmioty z powiatu grudzigdzkiego (14,3%).
Szczegdtowe dane w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 63 Pracodawcy posiadajgcy potrzeby w  zakresie realizacji  kurséw/szkolen z  KFS
(z uwzglednieniem powiatow) (w %)

torunski 71,1
Zninski 69,2
nakielski 65,6
wabrzeski 62,5
chetminski 62,5
sepolenski 60,5
Miasto Bydgoszcz 59,6
bydgoski 58,8
tucholski 58,3
Miasto Torun 57,7
inowroctawski 56,8
lipnowski 53,8
Miasto Wioctawek 52,8
brodnicki 48,3
golubsko-dobrzyrski 46,7
Miasto Grudziadz 46,4
rypinski 45,8
Swiecki 45,0
radziejowski 44,4
wioctawski 44,4
aleksandrowski 40,0

mogilenski 38,1

grudzigdzki 14,3

T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

WS$rdd pracodawcow, ktorzy deklarowali potrzeby w zakresie kurséw/szkolert dominowato wskazanie
na szkolenia z zakresu sprzedazy, marketingu i obstugi klienta (8,4% - 35 wskazan). Dos¢ znaczne byto
réwniez zapotrzebowanie na szkolenia jezykowe (7,2% - 30 wskazan), informatyczne
(7,4% -31 wskazan) oraz prawne (6% - 25 wskazan). W kategorii innych kurséw/szkolen pojawity sie
m.in. kursy alpinistyczne, lotnicze, poligraficzne a takze szkolenia dotyczace zagadnien zwigzanych
z genetyka, biotechnologia. Szczegétowe dane w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 64 Biezace potrzeby pracodawcow w zakresie realizacji kurséw/szkolen z KFS (w %)

inne

sprzedaz, marketing, obstuga klienta
informatyczne

jezykowe

prawne

medyczne

obstuga maszyn i urzadzen
ksiegowo-finansowe
spawalnicze

zarzadzanie

transport

fryzjerstwo

kosmetyczne

trudno powiedzie¢
gastronomiczne

opieka medyczna i terapia
interpersonalne
administracja biurowa
przepisy podatkowe
dzwigowe

elektryczne i energetyczne
pomoc spoteczna
pedagogiczne

florystyka

budowlane

srodowisko

mechanika, naprawa i konserwacja

9,6
8,4
7,4
7,2
6,0
53
5,0
5,0
4,5
4,5
4,3
4,3
3,8
2,9
2,9
2,2
2,2
1,9
1,9
1,7
14
1,4
1,4
1,0
1,0
0,7
0,7
0% 2% 4% 6% 8%  10%

12%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

W przypadku studidow podyplomowych pracodawcy wskazywali przede wszystkim na studia z zakresu

szeroko pojetego zarzadzania i administrowania (26,4%). W dalszej kolejnosci, w kategorii inne

(10,1%) pojawity sie m.in. studia z zakresu architektury krajobrazu, wystroju wnetrz, doradztwa

zawodowego, edytorstwa. Respondenci odwotywali sie réwniez do studiéw dotyczacych opieki

medycznej i terapii (5,6%), a takze administracji biurowej, w tym archiwizacja (5,6%).
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Woykres 65 Biezgce potrzeby pracodawcow w zakresie realizacji studidw podyplomowych z KFS (w %)

zarzadzenie i administrowanie
inne

opieka medyczna i terapia
administracja biurowa, w tym archiwizacja
prawne

trudno powiedzie¢
informatyczne

sprzedaz i marketing

kadrowe

logistyka

ksiegowe, podatkowe
jezykowe

kosmetyczne

pomoc spoteczna
rachunkowos¢ i finanse
pedagogiczne

srodowisko

fundusze unijne
bezpieczenstwo i higiena pracy
ubezpieczeniowe

transport

5,6
5,6
5,6
51
51
51
3,9
3,4
3,4
3,4
3,4
2,8

2,8

2,8

1,7

1,7

1,1

0,6

0,6

26,4
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw, ktére wziety udziat w badaniu, zamierza tez ubiegaé
sie o srodki z KFS w kolejnych latach (85,5% - 565 wskazan). Przedsiebiorcy, ktérzy w przysztosci
nie zamierzajg skorzysta¢ ze wsparcia z KFS, argumentowali to przede wszystkim brakiem potrzeb

w tym zakresie, a takze, w nielicznych przypadkach, likwidacjg lub zagrozeniem likwidacji dziatalnosci

w przysztosci.
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Wykres 66 Czy pracodawcy zamierzajg ubiegac sie o srodki z KFS w kolejnych latach? (w %)

90% - 85,5
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0% -
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami

Pracodawcy zamierzajg ubiegac sie przede wszystkim o wsparcie z KFS w postaci kurséw i szkolen
(58% - 533 wskazania), a w dalszej kolejnosci studiéw podyplomowych (23% - 214 wskazan).

Wykres 67 Formy wsparcia z KFS, o ktdre pracodawcy zamierzajg ubiegad sie w przysztosci (w %)

70% -
60% - 57,9
50% -
40% -
20% 4 23,2
20% -
10% - 85 5,9 s
= S
0% T T Il = |
Kursy/szkolenia Studia Egzaminy Badania Ubezpieczenia Trudno
podyplomowe zawodowe lekarskie i/lub NNW powiedziec¢
psychologiczne

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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IV. Wyniki badania przeprowadzonego wsréd pracownikow

4.1. Wsparcie udzielone z KFS w 2016 roku

Badaniem objeto ogétem  N=451 pracownikdw. Wyniki badania  pokazujg,
ze 84,7% pracownikow (tj. 382 osoby), skorzystato w 2016 roku z kurséw/szkolern oferowanych
przez pracodawce.

Wykres 68 Czy w ramach wsparcia z KFS pracownicy korzystali w 2016 z kurséw/szkolen oferowanych
przez pracodawce? (w %)

90% - 84,7
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 14,2
10% - 1

0% T T 1
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Niemal wszyscy uczestnicy kurséw i szkolen ukonczyli wskazang forme wsparcia
(96,3% - 368 wskazan).

Woykres 69 Czy pracownicy ukonczyli wszystkie kursy/szkolenia? (w %)

120%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0,3

0% -

TAK Trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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Pracownicy najczesciej deklarowali udziat w szkoleniach informatycznych (9,6% - 37 wskazan),
a takze zwigzanych z kwestiami prawnymi (9,6% - 37 wskazan) oraz pomocg medyczng i terapig
(9% - 35 wskazan).

Wykres 70 Tematyka kurséw/szkolen, z ktérych skorzystali pracownicy z KFS (w %)

informatyczne 9,6
prawne 9,6
pomoc medyczna i terapia 9,0
transport 7,5
obstuga maszyn i urzadzen 7,0
pomoc spofeczna 5,9
podatkowe i ksiegowe 5,4
jezykowe 4,7
gastronomia i zywienie 4,4
fryzjersko-kosmetyczne 4,4
sprzedaz i marketing 3,6
zarzadzanie i administragja 3,4
inne 2,8
spawalnicze 2,8
pedagogiczne 2,8
kadrowe 2,6
dzwigowe 2,6
budowlane 1,8
srodowisko 1,8
bankowos¢ i finanse 1,6%
trudno powiedziec 1,3
bezpieczenistwo i higiena pracy 1,3
elektryczne i energetyczne 1,0
florystyka 1,0
mechanika 0,8
fundusze unijne 0,8
ubezpieczeniowe 0,5

T T T T T T 1

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Zdaniem pracownikéw, kursy/szkolenia, z ktorych skorzystali w 2016 roku w ramach KFS byty
adekwatne do ich potrzeb (97,6% - 373 wskazania). Tylko nieliczni pracownicy wskazali,
ze kursy/szkolenia, w ktorych wzieli udziat, byty nieadekwatne do wykonywanej przez nich pracy.
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Wykres 71 Czy kursy/szkolenia byty adekwatne do potrzeb pracownikéw na stanowisku pracy? (w %)

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1,6

0,8

Tak Nie

Trudno powiedziec¢

Zrédto:

Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Ponad potowa pracownikéw nie zostata po zakonczeniu udziatu w kursach/szkoleniach zatrudniona
zgodnie z nowymi kwalifikacjami (59,2% - 226 osdb). Na fakt zmian w zatrudnieniu po skorzystaniu
ze wsparcia w postaci szkolenn wskazato natomiast 36,9% - 141 respondentéw. Warto odniesc

te wyniki do informacji pochodzacych z wywiaddw z pracodawcami, ktdrzy zdecydowanie czesciej

deklarowali zatrudnienie pracownika po ukonczeniu kursu zgodnie z nowymi kwalifikacjami
(45,1% 265 wskazan).

Wykres 72 Czy po zakonczeniu udziatu w kursie/szkoleniu pracownicy zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi
kwalifikacjami? (w %)
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Zrédto:

Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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Jedynie 17,3% - tj. 78 pracownikéw skorzystato z oferowanych przez pracodawce studiéw
podyplomowych.

Wykres 73 Czy w ramach wsparcia z KFS pracownicy korzystali w 2016 ze studiow podyplomowych
oferowanych przez pracodawce? (w %)

90% -

82,7

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 17,3
0% - 1

Tak Nie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Pracownicy, ktdrzy ukoniczyli studia podyplomowe, stanowili 92,3% rozpoczynajgcych te forme
wsparcia (72 wskazania).

Wykres 74 Czy pracownicy ukonczyli studia podyplomowe? (w %)

100% - 92,3
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

7,7

| .

Tak Nie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Pracownicy najczesciej deklarowali udziat w studiach podyplomowych z zakresu zarzadzania
i administrowania (14 wskazan), a takze zwigzanych z tematyka finanséw i bankowosci (10 wskazan).
Stosunkowo czesto wskazywanymi kursami/szkoleniami byty tez takie dotyczgce zagadnien z zakresu
pedagogiki (10 wskazan).
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Wykres 75 Tematyka studidw podyplomowych, z ktérych skorzystali pracownicy (w liczbach)

zarzadzanie i administrowanie
bankowos¢ i finanse
pedagogiczne

inne

kadrowe

prawne

BHP

srodowisko
interpersonalne

fundusze unijne
ubezpieczeniowe

opieka spotfeczna

opieka zdrowotna i terapia
administracja biurowa
sprzedaz i marketing
fryzjersko-kosmetyczne
gastronomia i zywienie

transport

16

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

W ocenie pracownikéw, studia podyplomowe w wiekszosci byty adekwatne do potrzeb wynikajgcych
z ich stanowiska pracy i zakresu obowigzkéw (97,4% - 76 wskazan).
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Wykres 76 Czy studia podyplomowe byty adekwatne do potrzeb pracownikdw na stanowisku pracy? (w %)

120% -
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Niemal 60% respondentow (46 osdb) wskazato, iz po ukonczeniu studiéw nie zostato zatrudnionych
zgodnie z nowymi kwalifikacjami. Na fakt takiego zatrudnienia wskazato 38,5% respondentdw,
czyli 30 badanych.

Wykres 77 Czy po ukonczeniu studidw podyplomowych pracownicy zostali zatrudnieni zgodnie
z nowymi kwalifikacjami? (w %)

70% -

59,0

60% -
50% -
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0% -
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Pracownicy w zdecydowanie mniejszym stopniu skorzystali ze wsparcia z KFS w postaci udziatu
w egzaminach zawodowych (6,9% - 31 respondentow).
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Wykres 78 Czy w ramach wsparcia z KFS pracownicy brali udziat w 2016 w egzaminach zawodowych? (w %)

100% - 93,1
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10% - i

o LI

Tak Nie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Az 96,8% - tj. 30-tu pracownikdéw potwierdzito, iz egzaminy zakonczyli z wynikiem pozytywnym,
co oznaczato uzyskanie przez nich pozadanych uprawnien i kwalifikacji.

Wykres 79 Czy pracownicy zakonczyli wszystkie egzaminy z wynikiem pozytywnym? (w %)

120% -

96,8

100% -

80% |

60% -

40% -

20% -
3,2

0%

Tak Nie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Na ponizszym wykresie zostaty przedstawione informacje zwigzane z tematyka egzaminéw, z ktdrych
skorzystali pracownicy biorgcy udziat w badaniu. Najczesciej pracownicy korzystali z egzaminéw
zwigzanych z szeroko pojetg tematyka transportu (8 wskazan), a takze obstugg maszyn i urzadzen
dzwigowych (5 wskazan).
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Wykres 80 Tematyka egzaminéw zawodowych, z ktérych skorzystali pracownicy z KFS w 2016 r. (w %)

transport 25,8
dZwigowe
obstuga maszyn i urzadzen

podatkowe i ksiegowe

spawalnicze

trudno powiedzie¢ 3,2
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elektryczne i energetyczne 3,2
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Warto jednak podkreslié¢, iz ponad potowa pracownikéw wskazata, iz po zakoriczeniu egzaminéw

nie zostata zatrudniona zgodnie z nowymi kwalifikacjami. Na fakt takiego zatrudnienia wskazato

natomiast 45,2 badanych, czyli 14 osdb.

Wykres 81 Czy po ukoriczeniu egzaminéw pracownicy zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi kwalifikacjami?

(w %)
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50% -

40% -

30% -
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0% -
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Wsparcie w postaci badan lekarskich oraz ubezpieczern cieszyto sie zdecydowanie mniejsza
popularnoscig wsréd badanych pracownikéw. Tylko 9,3% - 42 badanych wskazato, ze byto w 2016 r.
objete takimi badaniami, natomiast w przypadku ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw odsetek ten byt jeszcze nizszy i wynidst 5,8%, czyli 26 pracownikow.

Wykres 82 Czy w ramach wsparcia z KFS pracownicy byli w 2016 r. objeci badaniami lekarskimi
i/lub psychologicznymi lub ubezpieczeniem NNW? (w %)

100% - 90.7 94,2
’

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

20% -
9,3

1 .
0% -

Tak Nie

5,8

m Badania lekarskie i/lub psychologiczne Ubezpieczenie NNW

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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4.2. Opinie pracownikow o swojej sytuacji zawodowej w firmie po skorzystaniu
ze wsparcia z KFS

Wyniki badania pokazuja, iz 1/3 pracownikow biorgcych udziat we wsparciu podpisywata
w zwigzku z tym umowe lojalnosciowa zawierajgcg zobowigzanie do pozostawania w zatrudnieniu
przez okreslony czas.

Wykres 83 Czy w zwigzku z udziatem we wsparciu z KFS, pracownicy podpisywali umowe szkoleniowa,
lojalnosciowg zawierajgcg zobowigzanie do pozostawania w zatrudnieniu przez okreslony czas? (w %)

70% -

65,1

60% -

50% -

40% - 34,9

30% -

20% -

10% -

0% - :

Tak Nie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Pracownicy, ktérzy podpisywali tego typu zobowigzanie najczesciej wskazywali na okres 1-2 lat jako
czas zobowigzania do pozostania pracownikiem danej firmy.

Wykres 84 Okres, na jaki pracownicy podpisywali umowe szkoleniowa/lojalno$ciowg zawierajacg zobowigzanie
do pozostawania w zatrudnieniu (w %)

35% -
30%
25% -

20% -

28,7
191 191
15% - 12,7
10% - 8,9
57 45
5% -
B
0% T T T T T T T L
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw, ktérzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS w 2016 roku
nie zamierzata w ciggu najblizszych 12 miesiecy zmieni¢ pracy ( 93,8% - 422 pracownikdw).

Wykres 85 Czy w najblizszych 6 miesigcach pracownicy planujg zmieni¢ prace? (w %)

100% 93,8
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% | 11 51

0% w
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Pracownicy  wskazali réwniez, ze nie byli zagrozeni zwolnieniem z powodu kompetencji
nieadekwatnych do stanowiska pracy (92,4% - 415 wskazan).

Wykres 86 Czy pracownicy byt zagrozeni zwolnieniem z pracy z powodu kompetencji nieadekwatnych
do stanowiska pracy? (w %)

100% 1 92,4
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 22

0% -

5,4

Tak Trudno powiedziec

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

23,4% badanych - tj. 105 pracownikéw stwierdzito, ze udziat we wsparciu spowodowat zmiane
ich pozycji w firmie. Niemal 80% - tj. 344 badanych zadeklarowato, ze ich pozycja w firmie po udziale
we wsparciu z KFS nie ulegta zmianie.
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Wykres 87 Czy w wyniku udziatu we wsparciu w ramach KFS pozycja pracownikéw w firmie ulegta zmianie?
(w %)

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 23,4
20% -
10% -

0% -

Tak

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Wsrdd pracownikdéw, ktdrzy wskazali, ze taka zmiana nastgpita, przewazata opinia, ze zmianie ulegt
zakres obowigzkow nalezgcy do tego pracownika (53,8% - 54 wskazania). Zakres ten, zgodnie
z deklaracjami respondentéw, byt zwiekszony lub byt catkowicie nowy. Na awans wskazato
14,2%, tj. 15 badanych pracownikéw, a na zmiane stanowiska na lepsze 17,9% - tj. 19 pracownikow.

Wykres 88 Zmiany w pozycji zawodowej pracownikdw, ktdre nastgpity po skorzystaniu ze wsparcia z KFS (w %)

60% -
53,8

50% -
40% -
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J 17,9
20% 14,2 14,2

10% -

0%

T
Zmiana stanowiska Zmiana zakresu Awans Inne
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Wsparcie uzyskiwane przez pracownikéw z KFS okazywato sie réwniez przydatne w wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych. 85,6% badanych - tj. 386 osOb odpowiedziato, Ze wykorzystuje
kwalifikacje i umiejetnosci zdobyte podczas udziatu we wsparciu z KFS w wykonywaniu swojej pracy.
Niewielki byt odsetek badanych, ktérzy zadeklarowali, iz nie korzystajg z tych umiejetnosci wcale
(2,4% - 11 wskazan) lub wykorzystujg je w bardzo matym stopniu (12% - 54 wskazania). Wsréd
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powoddw takiej sytuacji respondenci wymieniali przede wszystkim brak potrzeby wykorzystywania
tych umiejetnosci oraz zakres obowigzkdéw, ktéry nie pozwalat na wykorzystywanie zdobytych
kwalifikacji.

Wykres 89 W jakim stopniu pracownicy wykorzystuja kwalifikacje i umiejetnosci zdobyte podczas udziatu
we wsparciu z KFS w wykonywaniu swojej pracy? (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Pracownicy zostali rowniez zapytani, w jaki sposéb zakwalifikowali sie do udziatu we wsparciu
wramach KFS. W wiekszosci przypadkéw zostali oni wytypowani przez pracodawce
(63,8%, tj. 287 wskazan). Tylko co trzecia osoba zgtosita sie do udziatu we wsparciu samodzielnie.

Wykres 90 Sposoby, w jaki pracownicy zakwalifikowali sie do udziatu we wsparciu w ramach KFS w 2016 roku
(w %)

70% - 63,8
60% -
50% -
40% 34,0
30%
20% -
10% -
2,2

0% -

Zgtositem/-am sie Zostatem/-am Inne
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Udziat we wsparciu niejednokrotnie byt zwigzany z nieobecnoscig pracownikéw w miejscu pracy.
Respondenci zostali zapytani, czy przywofana kwestia byta powodem pojawiania sie pewnych
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utrudniedn w funkcjonowaniu firmy. Na pojawienie sie takich utrudnied wskazato tylko
4,7% tj. 21 respondentdow, co moze oznaczad, iz kwestia ta nie byta dla badanych problematyczna.
Pracownicy, ktdrzy dostrzegali pewne utrudnienia, wskazywali m.in. na problemy zwigzane
z koniecznoscig pracy w godzinach nadliczbowych lub brakiem mozliwosci zrealizowania zatozonych
zadan w okreslonych terminach.

Wykres 91 Czy nieobecnos¢ pracownikéw w pracy zwigzana z ksztatceniem powodowata jakie$ utrudnienia
w funkcjonowaniu firmy? (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

W opinii pracownikéw, czes¢ pracodawcéw wprowadzata pewne rozwigzania, ktore pozwalaty
unikngé ewentualnych trudnosci zwigzanych z ich udziatem we wsparciu z KFS (21,3% - 96 wskazan).
Wsrdd wykorzystywanych rozwigzan znalazty sie dziatania zmierzajgce do zorganizowania zastepstwa
dla danego pracownika. W niektérych przypadkach pracodawcy decydowali sie réwniez na zmiane
godzin pracy lub przesuniecie realizacji czesci zadan.

Wykres 92 Czy w opinii pracownikdw, pracodawcy wprowadzali rozwigzania, aby unikna¢ lub zminimalizowa¢
wptyw utrudnien w funkcjonowaniu firmy zwigzanych z udziatem we wsparciu z KFS? (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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4.3. Opinie pracownikéw o wsparciu z KFS

Pracownicy biorgcy udziat w badaniu zostali poproszeni o ocene jakosci wsparcia udzielonego
im w ramach KFS w 2016 roku. W pierwszej kolejnosci odniesli sie oni do kurséw/szkolen, z ktérych
skorzystali. Ta forma wsparcia byta najczesciej wykorzystywana w badanym okresie, a ich jakos¢
zostata oceniona przez pracownikéw bardzo wysoko — pozytywnie ocenito jg az 98,1% badanych,
tj. 375 respondentéw.

Wykres 93 Jak pracownicy oceniajg jakos$é kurséw/szkolen, w ktérych wzieli udziat w 2016 r.? (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Pracownicy odniesli sie réwniez do poszczegélnych elementéw zwigzanych z organizacjg
kurséw/szkolen. W tym zakresie ocena pracownikdéw rowniez byta korzystna. Pozytywnie zostaty
ocenione zarowno metody wykorzystywane w trakcie kursow/szkolen, jak tez przygotowanie
treneréw oraz sposéb realizacji praktycznych czesci wsparcia. Pewne uwagi pojawity
sie w odniesieniu do kwestii adekwatnosci czasu trwania kursu/szkolenia do potrzeb pracownikdw.
Gtéwne zastrzezenie dotyczyto tego, iz zdaniem badanych, szkolenia byty za krétkie, zeby w petni
zrealizowac ich zakres i przekaza¢ kompletng wiedze w tym zakresie.
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Wykres 94 Ocena poszczegdlnych aspektow kurséw/szkolen z KFS dokonana przez pracownikéw (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Pracownicy ocenili réwniez jakos¢ studiow podyplomowych, z ktérych skorzystali w 2016 r. Ocena
w tym zakresie byta zbiezna z oceng pracownikéw dokonang w odniesieniu do oferty kurséw/szkolen.
Zdecydowana wiekszo$¢ ocenita jakosc¢ tych studidw bardzo pozytywnie (94,9% wskazan). Nieznaczny
byt odsetek badanych oceniajgcych te studia niekorzystnie.

Wykres 95 Jak pracownicy oceniajg jakos$¢ studidow podyplomowych, w ktérych wzieli udziat w 2016 roku?
(w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Pewne zastrzezenia pojawity sie m.in. w odniesieniu do przygotowania treneréw i wyktadowcéw
prowadzacych takg forme wsparcia, a dotyczyty m.in. kwestii zwigzanych z niewystarczajgcym
stopniem wykorzystywania praktycznych metod podczas realizacji zajec.
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Wykres 96 Jak pracownicy oceniajg poszczegdlne aspekty studidéw podyplomowych? (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Badanie miato réwniez na celu okreslenie, czy pracownicy bedg zainteresowani skorzystaniem

ze wsparcia z KFS w kolejnych latach. Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw

(89,8% - 403 osoby) deklarowata, iz bytaby zainteresowana udziatem w takim wsparciu w przysztosci.

Nieliczne odpowiedzi wskazywaty na brak takiego zainteresowania i wynikaty m.in. z braku potrzeby

ze strony pracownikow, a takze z ich specyficznej sytuacji zyciowej (np. urlop macierzynski)

oraz wieku, ktéry uniemozliwia im skorzystanie z takiego wsparcia w przysztosci.

Wykres 97 Czy pracownicy beda zainteresowani udziatem we wsparciu z KFS w przysztosci? (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Najwiekszym zainteresowaniem pracownikow cieszyta sie oferta zwigzana ze wsparciem w postaci

kurséw/szkolen (64,0% - 341 wskazan). W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na wsparcie

w formie studiéw podyplomowych (26,3% - 140 wskazan).
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Wykres 98 Formy wsparcia z KFS, ktérymi pracownicy bedg najbardziej zainteresowani w przysztosci (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

Pracownicy, ktérzy zadeklarowali zainteresowanie skorzystaniem w ramach KFS z oferty
kurséw/szkolen, zostali rowniez poproszeni o wskazanie, jaka tematyka kurséw/szkolen bytaby z ich
strony najbardziej pozadana. Najwiekszym zainteresowaniem mogg cieszyé sie w przysztosci
kursy/szkolenia zwigzane z obszarem ksiegowosci i podatkéw, a takze z zakresu opieki zdrowotnej
i terapii. Dos$¢ czeste wskazanie dotyczyto rowniez kurséw informatycznych oraz zwigzanych
z kwestiami prawnymi. Szczegdétowe dane w tym zakresie zostaty przedstawione na ponizszym
wykresie.
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Wykres 99 Tematyka kurséw/szkolen, ktérymi pracownicy byliby zainteresowani w przysztosci (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami

W zakresie studiow podyplomowych najwiekszym zainteresowaniem mogg cieszy¢ sie studia

zwigzane z tematyka zarzadzania i administrowania, a takze pedagogiczne i prawne.
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Wykres 100 Tematyka studiow podyplomowych, ktérymi pracownicy byliby zainteresowani w przysztosci (w %)
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Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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V. Podsumowanie

Realizacja przedmiotowego badania pozwolita na okreslenie znaczacych wnioskéw
odnoszacych sie do kluczowych zagadnien uwzglednionych w badaniu. W zakresie rodzajow
wsparcia, dane zgromadzone w wyniku realizacji badania pozwolity stwierdzi¢, iz w 2016 roku
przedsiebiorcy najczesciej korzystali ze wsparcia z KFS w postaci kurséw/szkolen. Zdecydowanie
rzadziej otrzymywali oni $rodki na realizacje studiéw podyplomowych. Nieznaczny jest odsetek
pracodawcow, ktérzy skorzystali z mozliwosci dotyczacych badan lekarskich i ubezpieczen
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Pracownicy, ktérzy skorzystali ze wsparcia w postaci kursow/szkolen to przede wszystkim
osoby, ktdre nie zajmowaty stanowisk kierowniczych. Niemal potowa pracodawcow deklarowata,
iz wszyscy pracownicy, ktérzy zakonczyli udziat w danej formie wsparcia zostali zatrudnieni zgodnie
znowymi kwalifikacjami. Znacznie mniejsza liczba pracodawcéw skorzystata z oferty studidw
podyplomowych. W tym przypadku wiekszos$¢ osdb, ktdrzy skorzystali z tej formy wsparcia stanowili
pracownicy na stanowiskach kierowniczych i specjalistycznych. Podobnie jak w przypadku
kurséw/szkolerh potowa z nich, wedtug deklaracji pracodawcéw, zostata zatrudniona zgodnie
znowymi kwalifikacjami. Warto réwniez wskaza¢, iz wspotpraca pracodawcow z instytucjami
szkoleniowymi w zdecydowane] wiekszosci byta przez nich oceniana pozytywnie. Wysoki poziom
zadowolenia z ustug firm szkoleniowych mégt w pewnym stopniu wynikaé z przyjetego sposobu
wyboru tych firm przez pracodawcdw, ktorym byta najczesciej wspdtpraca z firmami poleconymi.
Ponadto, znaczna cze$¢ pracodawcdw biorgcych udziat w badaniu byta zdania, ze w ramach
KFS powinien istnie¢ katalog kurséw/szkolen.

Pracownicy, ktérzy wzieli udziat w badaniu, pozytywnie ocenili jako$¢ wsparcia
organizowanego ze $rodkow KFS. Pozytywnie zostaty ocenione zaréwno metody wykorzystywane
w trakcie poszczegélnych firm wsparcia, jak tez przygotowanie treneréw oraz sposdb realizacji
praktycznych ich czesci.

W odniesieniu do opinii pracodawcéw dotyczacych zmian w firmie, w zdecydowanej
wiekszosci wskazywali oni, ze ich dziatalno$¢ w poréwnaniu do okresu przed uzyskaniem Srodkéw
z KFS ulegta rozszerzeniu. Wsréd wymienianych przez pracodawcéw zmian najczesciej wskazywano
na zwiekszenie efektywnosci pracy, a takze osigganie lepszych rezultatéw przez pracownikéw.

Czes$¢ pracownikéw, ktdrzy wzieli udziat w badaniu potwierdzita, ze w wyniku udziatu
we wsparciu ich pozycja w firmie ulegta zmianie(23%), a dotyczyty one zakresu obowigzkdw, a takze
awansu lub zmiany stanowiska pracy na lepsze. Wsparcie uzyskiwane przez pracownikéow z KFS
okazywato sie réwniez przydatne w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych tych oséb. Ponad
80% respondentéw odpowiedziato, ze wykorzystuje kwalifikacje i umiejetnosci zdobyte podczas
udziatu we wsparciu z KFS w wykonywaniu swojej pracy.

W zakresie oceny wsparcia z KFS warto podkresli¢, iz wyniki badania pokazuja, ze istnieja
obszary, ktére mozna bytoby poddaé optymalizacji w celu sprawniejszego przekazywania informacji
o wsparciu zainteresowanym podmiotom. Wiedze na temat mozliwosci skorzystania ze wsparcia
w ramach KFS pracodawcy czerpig bowiem przede wszystkim od przedstawicieli urzedéw pracy.
Zdaniem czesci pracodawcow istnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zasadach funkcjonowania
KFS w przysztosci. Wsrdd postulatéw, oprdcz koniecznosci zwiekszenia dostepu do informacji o KFS
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pojawito sie wskazanie na potrzebe zniesienia ogranicze w dostepie do wsparcia oraz uproszczenie
procedur i zmniejszenie barier biurokratycznych.

W odniesieniu do biezgcych potrzeb przedsiebiorcéw w zakresie ksztatcenia ustawicznego
warto wskaza¢, iz ponad potowa badanych podmiotéw zadeklarowata wystepowanie potrzeb
dotyczacych realizacji kurséw/szkolen. Zdecydowana wiekszos¢ podmiotow, ktore wziety udziat
w badaniu zamierza tez ubiegac sie o sSrodki z KFS w kolejnych latach. Wiekszos$¢ pracownikéw, ktorzy
wzieli udziat w badaniu, réowniez deklarowata, ze bytaby zainteresowana udziatem we wsparciu
zKFSw przysztosci. Najwiekszym zainteresowaniem pracownikdéw cieszyta sie oferta zwigzana
ze wsparciem w postaci kurséw/szkolen, a w dalszej kolejnosci w formie studidow podyplomowych.
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VI. WniosKi i rekomendacje

W ponizszej tabeli zostaty zaprezentowane kluczowe wnioski i rekomendacje ptynace z badania.

Lp. Whioski

Rekomendacje

1. | Zdaniem czesci pracodawcéw istnieje
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian

w zasadach funkcjonowania KFS

w przysztosci.

Wsrdd postulowanych zmian pojawia
sie przede wszystkim wskazanie

na konieczno$¢ zwiekszenia dostepu
do informacji o KFS i mozliwosciach
skorzystania z takiego wsparcia.

Rekomenduje sie upowszechnianie informacji
o mozliwosciach skorzystania ze wsparcia z KFS
wsrad pracodawcéw wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego.

Zaleca sie informowanie i promowanie KFS
wsrdd przedsiebiorstw z réznych branz
(réwniez za posrednictwem organizacji
pracodawcow) , aby zainteresowac ich
funduszem i umozliwi¢ im wnioskowanie

o dostosowane do ich potrzeb wsparcie.
Nalezy informowac pracodawcéw, ze KFS
zapewnia duzg dowolnos$¢ w wyborze obszaru
tematycznego i formy wsparcia, tak aby

w najwiekszym stopniu to pracodawca
samodzielnie decydowat, jakie wsparcie
bedzie dla niego najskuteczniejsze.

Warto takze promowac dotychczasowe efekty
KFS, a takze przyktady dobrych praktyk
z innych przedsiebiorstw

Odbiorca: powiatowe urzedy pracy;
wojewddzki urzad pracy; Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

2. | Znaczagcym utrudnieniem w zakresie
korzystania ze wsparcia z KFS sg dla
pracodawcow procedury formalne
zwigzane z korzystaniem z takiej formy
wsparcia.

Rekomenduje sie podjecie dziatan majgcych
na celu ujednolicenie, uporzadkowanie

i standaryzacje dokumentéw oraz procesu
naboru wnioskéw, przyznania i rozliczenia
dofinansowania.

Wsrdad mozliwych dziatan w tym zakresie
proponuje sie rowniez rozwazenie:

— wprowadzenia mozliwosci sktadania
dokumentacji drogg internetowa,

— zmniejszenie objetosci i liczby
dokumentacji wymaganej podczas
aplikowania o wsparcie,

— zwiekszenie liczby oséb ktére bytyby
w stanie udziela¢ na biezgco informacji
dotyczacych mozliwosci ubiegania sie
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o wsparcie i formalnosci
z tym zwigzanych.

Odbiorca: Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;j

Czes¢ pracodawcdw postuluje
koniecznos¢ zniesienia ograniczen

w dostepie do wsparcia w ramach KFS
dla pracownikéw.

Rekomenduje sie podjecie dziatan majgcych
na celu zwiekszenie dostepnosci wsparcia
dla pracodawcow i pracownikow.

Wsrdd mozliwych dziatar proponuje

sie rozwazenie zniesienie kryteriow
dotyczacych m.in. ograniczen wiekowych

dla pracownikéw korzystajgcych ze wsparcia.

Odbiorca: Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej

Trudnos¢ w zakresie efektywnego
korzystania ze wsparcia stanowig réwniez
dla pracodawcow zbyt krotkie terminy
przewidziane na aplikowanie o wsparcie

i przygotowanie odpowiedniej
dokumentacji.

Rekomenduje sie wydtuzenie termindéw
zwigzanych z mozliwoscig aplikowania

przez pracodawcow o wsparcie oraz podjecie
dziatan majacych na celu opracowanie
procedur jak najszybszego przekazywania
informacji o mozliwosci uzyskania
dofinansowania do zainteresowanych
podmiotow.

Warto rozwazy¢ rowniez mozliwosé
wprowadzenia dodatkowego kanatu
przekazywania informacji o KFS pracodawcom
np. w formie systematycznie rozsytanego
newslettera dla pracodawcow, w ktérym
zawarte bytyby kluczowe informacje na temat
aktualnych i planowanych dziatan zwigzanych

z KFS i mozliwosciach skorzystania ze wsparcia.

Odbiorca: powiatowe urzedy pracy

Ponad potowa pracodawcow wskazuje,
ze instytucje szkoleniowe realizujace
szkolenia z KFS powinny posiadaé wpis
do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

Rekomenduje sie rozwazenie wprowadzenia
zasady, iz kursy/szkolenia finansowane

ze Srodkow KFS powinny byé prowadzone
przez podmioty wpisane do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych i/lub Bazy Ustug Rozwojowych.

Odbiorca: Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rozwoju
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Pracodawcy wskazujg na szereg korzysci
zwigzanych z podniesieniem kwalifikacji
pracownikéw i kadry zarzadzajacej,
podniesieniem efektywnosci dziatania,
jak réwniez zwiekszenia liczby
klientow/odbiorcéw.

Rekomenduje sie zwrdcenie uwagi
pracodawcow oraz powiatowych urzedow
pracy na rzeczywiste efekty skorzystania

z dziatan dofinansowanych z KFS.

Moze sie to odbywac poprzez prowadzenie
monitoringu efektéw dziatan wspieranych

z KFS w oparciu o zestandaryzowany zestaw
efektdw opracowany na podstawie badan
ewaluacyjnych (rekomenduje sie prowadzenie
badan w oparciu o te samg metodologie

na poziomie wojewddztw, a najlepiej catego
kraju).

Celem takiego dziatania jest z jednej strony
weryfikacja skutecznosci przekazywanego
wsparcia, ale takze ukierunkowanie
pracodawcow na bardziej efektywny dobér
wsparcia, z jakiego planujg skorzystad.

Odbiorca: Ministerstwo Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej, wojewddzki urzad pracy
(w zaleznosci od tego, na jakim poziomie
zaprojektowane jest badanie)
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AneKks statystyczny

Czy Panstwa podmiot w 2016 roku skorzystat w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS)

z kurséw/szkolen?

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne TAK 587 88,8
NIE 74 11,2
Ogotem 661 100,0
Czy Panstwa podmiot w 2016 roku skorzystat w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS)
ze studiéw podyplomowych?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne TAK 108 16,3
NIE 553 83,7
Ogotem 661 100,0
Czy Panstwa podmiot w 2016 roku skorzystat w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS)
z egzaminéw zawodowych?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne TAK 29 4,4
NIE 632 95,6
Ogdtem 661 100,0
Czy Panstwa podmiot w 2016 roku skorzystat w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS)
z badan lekarskich i/lub psychologicznych?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne TAK 29 4,4
NIE 632 95,6
Ogotem 661 100,0
Czy Panstwa podmiot w 2016 roku skorzystat w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS)
z ubezpieczen NNW?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne TAK 6 0,9
NIE 655 99,1
Ogdtem 661 100,0
Czy przeprowadziliby Paristwo kursy/szkolenia bez srodkéw z KFS?
Liczba odpowiedzi Procent
Waine Tak 102 17,4
Nie 412 70,2
Trudno powiedzie¢ 73 12,4
Ogotem 587 100,0
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Jakie stanowiska zajmowaty osoby, ktére skorzystaty ze wsparcia w postaci kurséw/szkolen?
Odpowiedzi
Liczba odpowiedzi Procent

Wazne Kadra zarzadzajaca 229 27,3
Specjalisci 234 27,9
Pozostali pracownicy na 377 44,9
stanowiskach
niekierowniczych

Jaka byta tematyka kurséw/szkolen, z ktérych skorzystali pracodawcy?

Odpowiedzi
Liczba odpowiedzi Procent

Wazne fryzjersko-kosmetyczne 46 6,8
jezykowe 39 5,7
obstuga maszyn i 51 7,5
urzadzen
diwigowe 33 4,8
gastronomia i zywienie 22 3,2
zarzadzanie i 39 5,7
administrowanie
florystyczne 7 1,0
informatyczne 56 8,2
fundusze unijne 2 0,3
podatkowe i ksiegowe 40 5,9
mechanika, naprawa i 17 2,5
konserwacja
sprzedaz i marketing 40 5,9
prawne, w tym 14 2,1
zamOwienia publiczne
kadrowe 15 2,2
logistyka i spedycja 3 0,4
budowlane 13 1,9
bezpieczenstwo i higiena 9 1,3
pracy
administracja biurowa (w 11 1,6
tym archiwizacja)
spawalnicze 25 3,7
elektryczne i 20 2,9
energetyczne
opieka spoteczna 14 2,1
opieka zdrowotna i 50 7,3
terapia
srodowisko 6 0,9
bankowosc¢ i finanse 6 0,9
transport 48 7,0
ubezpieczeniowe 2 0,3
pedagogiczne 10 1,5
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weterynaryjne 1 0,1
krawieckie 4 0,6
inne 31 4,6
trudno powiedzie¢ 7 1,0
Ogotem 681 100,0

Czy wszystkie osoby ukoriczyty kursy/szkolenia z KFS?

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak 569 96,9
Nie 18 3,1
Ogotem 587 100,0

Czy pracownicy, ktérzy korzystali z tych kurséw/szkolen byli zagrozeni zwolnieniem?

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak — wszyscy 8 1,4
Tak — niektorzy 42 7,2
Nie - nikt 537 91,5
Ogotem 587 100,0

Czy pracownicy, ktérzy zakoniczyli udziat w tych kursach/szkoleniach zostali zatrudnieni zgodnie
z nowymi kwalifikacjami?

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak —wszyscy 265 45,1
Tak - niektdrzy 62 10,6
Nie 208 35,4
Trudno powiedzie¢ 52 8,9
Ogoétem 587 100,0

Jak ocenia Pan/i wspétprace z instytucjami szkoleniowych w zakresie realizacji kurséw/szkolen
ze Srodkoéw z KFS?

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Zdecydowanie dobrze 395 67,3
Raczej dobrze 176 30,0
Ani dobrze ani Zle 9 1,5
Raczej zle 1 0,2
Zdecydowanie zle 1 0,2
Trudno powiedzie¢ 5 0,9
Ogotem 587 100,0
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W jaki sposdb wybrali Paristwo instytucje szkoleniowe, ktére realizowaty kursy/szkolenia w ramach KFS?
Liczba odpowiedzi Procent

Wazne Wybralismy polecone 243 41,4
firmy
Wybralismy firmy, z ustug 205 34,9
ktérych korzystaliSmy w
przesztosci
Wybralismy firmy na 49 8,3
drodze konkursu ofert
Inne (jakie?) 90 15,3
Ogdtem 587 100,0

Czy Pana/i zdaniem, powinien istnie¢ katalog kurséw/szkolen, o ktérych finansowanie mozna sie ubiegaé
w ramach KFS?

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak 450 76,7
Nie 89 15,2
Trudno powiedzie¢ 48 8,2
Ogoétem 587 100,0

Czy Pana/i zdaniem, instytucje szkoleniowe realizujgce szkolenia z KFS, powinny posiadaé wpis
do Rejestru Instytucji Szkoleniowych?

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak 336 57,2
Nie 95 16,2
Trudno powiedzie¢ 156 26,6
Ogoétem 587 100,0

Czy przeprowadziliby Panstwo studia podyplomowe bez srodkéw z KFS?

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak 10 9,3
Nie 81 75,0
Trudno powiedzie¢ 17 15,7
Ogoétem 108 100,0

Jakie stanowiska zajmowaty osoby, ktére skorzystaty ze wsparcia z KFS w postaci studiow
podyplomowych?

Odpowiedzi
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Kadra zarzadzajgca 53 37,3
Specjalisci 55 38,7
Pozostali pracownicy na 34 23,9
stanowiskach
niekierowniczych
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Jaka byta tematyka studiow podyplomowych, z ktérych skorzystali pracodawcy?

Odpowiedzi
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne zarzadzanie i 21 16,0
administrowanie
prawne, w tym 13 9,9
zamOwienia publiczne
kadrowe 11 8,4
administracja biurowa, 7 53
w tym archiwizacja
pedagogiczne 19 14,5
transport 1 0,8
fundusze unijne 4 3,1
podatkowe i ksiegowe 8 6,1
bankowosc i finanse 9 6,9
ubezpieczeniowe 2 1,5
sprzedaz i marketing 5 3,8
bezpieczenstwo i higiena 7 5,3
pracy
opieka spoteczna 3 2,3
Srodowisko 5 3,8
informatyczne 1 0,8
jezykowe 2 1,5
obstuga maszyn 1 0,8
i urzadzen
fryzjersko-kosmetyczne 1 0,8
interpersonalne 3 2,3
opieka zdrowotna 2 1,5
i terapia
trudno powiedzie¢ 2 1,5
inne 3 2,3
nie dotyczy 1 0,8
Ogoétem 131 100,0
Czy wszystkie osoby ukonczyty studia podyplomowe z KFS?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak 98 90,7
Nie 10 9,3
Ogotem 108 100,0
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Czy pracownicy, ktérzy korzystali z tych studiéw podyplomowych byli zagrozeni zwolnieniem?

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak — niektdrzy 7 6,5
Nie - nikt 101 93,5
Ogétem 108 100,0
Czy pracownicy, ktorzy ukonczyli studia podyplomowe zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi
kwalifikacjami?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak — wszyscy 51 47,2
Tak - niektdrzy 8 7,4
Nie 39 36,1
Trudno powiedzieé¢ 10 9,3
Ogétem 108 100,0
Czy przeprowadziliby Panstwo egzaminy zawodowe bez srodkow z KFS?
Liczba odpowiedzi Procent
Waine Tak 11 39,3
Nie 13 46,4
Trudno powiedzie¢ 4 14,3
Ogdtem 28 100,0
Jakie stanowiska zajmowaty osoby, ktore skorzystaty ze wsparcia w postaci egzaminéw zawodowych?
Odpowiedzi
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Kadra zarzadzajaca 4 12,1
Specjalisci 8 24,2
Pozostali pracownicy 21 63,6
na stanowiskach
niekierowniczych
Jaka byta tematyka egzaminéw zawodowych, z ktérych skorzystali pracodawcy?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne prawne, w tym 1 3,6
zamowienia publiczne
elektryczne i 4 14,3
energetyczne
obstuga maszyn i 4 14,3
urzadzen
dzwigowe 1 3,6
gastronomia i zywienie 1 3,6
florystyczne 1 3,6
opieka zdrowotna i 1 3,6
terapia
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spawalnicze 2 7,1
transport 7 25,0
srodowisko 1 3,6
bezpieczenstwo i 1 3,6
higiena pracy
inne 4 14,3
Ogotem 28 100,0
Czy wszystkie osoby ukonczyly te egzaminy zawodowe?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak 23 82,1
Nie 5 17,9
Ogdtem 28 100,0
Czy pracownicy, ktorzy ukonczyli te egzaminy, byli zagrozeni zwolnieniem?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak — wszyscy 1 3,6
Tak — niektorzy 2 7,1
Nie - nikt 25 89,3
Ogotem 28 100,0
Czy pracownicy, ktorzy ukonczyli te egzaminy, zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi kwalifikacjami?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak — wszyscy 19 67,9
Tak - niektorzy 6 21,4
Nie 2 7,1
Trudno powiedziec¢ 1 3,6
Ogdtem 28 100,0
Czy Panstwa podmiot nadal kontynuuje swoja dziatalnos¢?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak 655 99,1
Nie 6 0,9
Ogotem 661 100,0
Czy zakres tej dziatalnosci, w poréwnaniu do okresu przed uzyskaniem srodkéw z KFS, ulegt zmianie?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak 173 26,4
Nie 461 70,4
Trudno powiedzie¢ 21 3,2
Ogotem 655 100,0
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Jak zmienita sie Paristwa dziatalnos¢ w poréwnaniu do okresu przed uzyskaniem srodkéw z KFS?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Ulegta rozszerzeniu 158 80,2
Ulegta zawezeniu 4 2,0
Pozostata taka sama 24 12,2
Inne (jakie?) 11 5,6
Ogotem 197 100,0

Czy istniato ryzyko zawieszenia dziatalnosci, gdyby nie uzyskali Paristwo Srodkow z KFS?

Liczba odpowiedzi Procent
Waine Tak 16 2,4
Nie 600 91,6
Trudno powiedzie¢ 39 6,0
Ogotem 655 100,0

Czy nastgpity zmiany w stanie zatrudnienia po skorzystaniu ze wsparcia z KFS?

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak (jesli tak, to jakie?) 141 21,5
Nie 514 78,5
Ogétem 655 100,0

Czy podpisywali Paristwo z pracownikiem umowe szkoleniowa/lojalno$ciowa zawierajaca zobowigzanie
do pozostania w zatrudnieniu przez okreslony czas

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak 249 38,0
Nie 356 54,4
Nie dotyczy (ze wsparcia 50 7,6
skorzystat
wtasciciel/pracodawca)
Ogotem 655 100,0

Czy kwalifikacje i umiejetnosci nabyte dzieki wsparciu z KFS wptynety na zmiane funkcjonowania Paristwa

podmiotu?
Liczba odpowiedzi Procent
Waine Tak 433 66,1
Nie 150 22,9
Trudno powiedzie¢ 72 11,0
Ogotem 655 100,0
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Jakie zmiany w funkcjonowaniu Panistwa podmiotu nastgpity po skorzystaniu ze wsparcia z KFS?

Odpowiedzi
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Rozszerzenie oferty o 178 12,6
nowe produkty/ustugi
Zdobycie nowych rynkéw 70 5,0
Powiekszenie grona 195 13,8
klientéw/odbiorcéw
ustug/produktéw
Zwiekszenie 335 23,7
efektywnosci pracy
Osiaganie lepszych 296 20,9
rezultatéw w pracy
Zmiana stanowisk pracy 71 5,0
przez
pracownikéw/awanse
Powstanie nowego 18 1,3
dziatu/uruchomienie
nowej linii produkcyjnej
Wozrost satysfakcji 235 16,6
klientéw/odbiorcow
Inne (jakie?) 15 1,1
Ogétem 1413 100,0
Czy nieobecnos$¢ w pracy zwigzana z udziatem we wsparciu powodowata jakies utrudnienia
w funkcjonowaniu firmy?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak 59 9,0
Nie 559 85,3
Trudno powiedziec¢ 37 5,6
Ogotem 655 100,0

Czy stosowali Paristwo jakies rozwigzania, aby unikngé tych utrudniern/lub zminimalizowa¢ ich wptyw?

Liczba odpowiedzi

Procent

Wazne

Tak (jesli tak, to jakie?) 38 64,4
Nie 21 35,6
Ogotem 59 100,0

Czy wsparcie zrealizowane w ramach KFS okazato sie przydatne dla funkcjonowania Parnstwa podmiotu?

Wazne

Liczba odpowiedzi Procent
Tak 619 94,5
Nie 16 2,4
Trudno powiedzie¢ 20 3,1
Ogotem 655 100,0
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Jak ocenia Pan/i dostepnosé informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia z KFS?

Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Zdecydowanie dobrze 129 19,5
Raczej dobrze 309 46,7
Ani dobrze ani zle 116 17,5
Raczej zle 69 10,4
Zdecydowanie zle 21 3,2
Trudno powiedzie¢ 17 2,6
Ogotem 661 100,0
Z jakich zrédet uzyskali Paristwo informacje o mozliwosci skorzystania ze wsparcia w ramach KFS?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Od innych pracodawcéw 146 22,1
Od przedstawicieli 280 42,4
urzeddw pracy
Z mediéw/prasy 74 11,2
Inne (jakie?) 161 24,4
Ogdtem 661 100,0
Czy Pana/i zdaniem, istnieje konieczno$¢é wprowadzenia zmian w zasadach funkcjonowania KFS?
Liczba odpowiedzi Procent
Waine Tak 151 22,8
Nie 329 49,8
Trudno powiedzie¢ 181 27,4
Ogotem 661 100,0
Jesli tak, to jakie zmiany w zasadach funkcjonowania KFS powinny zosta¢ wprowadzone?
Odpowiedzi
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne zwiekszenie dostepu do 46 28,8
informacji o KFS
zwiekszenie sSrodkow na 15 9,4
wsparcie
uproszczenie 22 13,8
procedur/zmniejszenie
formalnosci
wydtuzenie czasu 10 6,3
sktadania wnioskéw
zniesienie 32 20,0
ograniczer/zwiekszenie
dostepnosci wsparcia
zwiekszenie swobody w 8 5,0
wyborze kursu
zmiana zakresu szkolen 13 8,1
inne 12 7,5
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trudno powiedzie¢ 2 1,3
Ogdtem 160 100,0
Czy dostrzega Pan/i jakie$ negatywne aspekty korzystania ze wsparcia z KFS?
Liczba odpowiedzi Procent
Wazne Tak 33 5,0
Nie 590 89,3
Trudno powiedzieé¢ 38 5,7
Ogdtem 661 100,0
Jak ocenia Pan/i wspétprace z powiatowym urzedem pracy w zakresie realizacji wsparcia z KFS?
Liczba odpowiedzi Procent
Waine Zdecydowanie dobrze 420 63,5
Raczej dobrze 198 30,0
Ani dobrze ani Zle 22 3,3
Raczej zle 10 1,5
Zdecydowanie Zle 2 0,3
Trudno powiedzie¢ 9 1,4
Ogdtem 661 100,0
Czy maja Panstwo jakies biezace (aktualne) potrzeby w zakresie realizacji kurséw/szkolen?
Liczba odpowiedzi Procent
Waine Tak 367 55,5
Nie 201 30,4
Trudno powiedzie¢ 93 14,1
Ogotem 661 100,0
Czy majq Panstwo jakies$ biezace (aktualne) potrzeby w zakresie realizacji studiow podyplomowych?
Liczba odpowiedzi Procent
Waine Tak 162 24,5
Nie 401 60,7
Trudno powiedzie¢ 98 14,8
Ogdtem 661 100,0
Czy zamierzajg Panstwo ubiegac sie o Srodki z KFS w kolejnych latach?
Liczba odpowiedzi Procent
Waine Tak 565 85,5
Nie 33 5,0
Trudno powiedzie¢ 63 9,5
Ogdtem 661 100,0




