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O autorach

Ewa Andziulewicz

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdyni od 1997 roku. Od poczatku zwigzana z Dziatem Po-
$rednictwa i Poradnictwa Zawodowym, ktorym kierowata przez 11 lat. Obecnie petni obowigzki
zastepcy dyrektora Urzedu.

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdariskiego oraz Studiéw Pody-
plomowych Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi na Uniwersytecie SWPS Oddziat Zamiejscowy
w Sopocie.

Kieruje zespotem pracownikow Pionu Rynku Pracy. Dba o sprawne i efektywne funkcjonowanie
wszystkich stanowisk majacych wptyw na jakos¢ swiadczonych przez Urzad ustug oraz budowa-
nie wizerunku instytucji. Wraz z kierowanym zespotem inicjuje, organizuje i uczestniczy w spo-
tkaniach z pracodawcami i instytucjami lokalnego rynku pracy w celu nawigzywania wspotpracy
i promowania ustug Urzedu.

Ewa Gola

Zastepca Kierownika Wydziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Nysie. Zawodowo zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia od 1998 roku.
Posiada wieloletnie doswiadczenie jako specjalista ds. programdw. Autorka i koordynatorka wielu
projektéw wspodtfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz innych programéw
przeciwdziatania bezrobociu. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskie-
go w Katowicach.

Teresa Janiszak

Od 1997 roku jest doradcg zawodowym w Powiatowym Urzedzie Pracy w Drawsku Pomorskim.
Od czerwca 2013 roku petni funkcje Koordynatora Ustug Rynku Pracy, taczac posrednictwo pracy
i poradnictwo zawodowe jako kompleksowg ustuge dla Klientéw, jest réwniez cztonkiem Zespo-
tu ds. Promocji. Jako doswiadczony praktyk w zakresie poradnictwa zawodowego, wspotpracuje
miedzy innymi ze szkofami, innymi instytucjami o$wiatowymi, prowadzac warsztaty dla mtodzie-
7y z zakresu planowania kariery, badania predyspozycji zawodowych. Jest absolwentka Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej w Bydgoszczy na kierunku pedagogika, ukoriczyta studia podyplomowe
na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, kierunek — Psychologiczne doradztwo
zawodowe i personalne oraz studia podyplomowe w Wyzszej Szkole Administracji Publicznej
w Szczecinie, kierunek — Ekonomia Spoteczna.

Magdalena Ko¢miel

Z publicznymi stuzbami zatrudnienia zwigzana od 2004 roku. Ukoriczyta resocjalizacje i profilak-
tyke spoteczng na Akademii Swietokrzyskiej oraz studia podyplomowe w zakresie doradztwa
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zawodowego i personalnego w Wyzszej Szkole Humanistyczno-Ekonomicznej. W Powiatowym
Urzedzie Pracy w Opocznie pracuje na stanowisku doradcy zawodowego. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w pracy z klientem indywidualnym oraz w zakresie poradnictwa grupowego.

Agnieszka Kuropatnicka

Od 2001 roku zwigzana jest z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Poczatkowo wykonywata za-
dania w zakresie rejestracji, ewidencji i swiadczen, pdZniej zaangazowana byta w posrednictwo
pracy, a od 2012 roku jest Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Drawsku Pomorskim
oraz cztonkiem Zespotu ds. Promocji. Jako doswiadczony praktyk zawsze stawia Klienta i cztowie-
ka na pierwszym miejscu.

Jest absolwentka studiow o specjalnosci Zarzadzanie zasobami pracy. By lepiej rozumiec po-
trzeby Klientow urzedu pracy skonczyta studia podyplomowe na kierunku Posrednictwo Pracy,
a nastepnie na kierunku Doradztwo Zawodowe i Psychospoteczne.

Z zamitowania jest Coachem, wykorzystuje swoje umiejetnosci, by budowac partnerskie relacje
i wzajemne zaufanie. Wierzy, ze kazdy cztowiek to skarbnica potencjatu, tylko moze nie kazdy juz
potrafit go odkry¢.

Agnieszka Majewska

Od 2011 roku doradca zawodowy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdyni.

Absolwentka Wydziatu Humanistycznego Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu na kie-
runku socjologia. Ukoriczyta pottoraroczne studium podyplomowe Psychologiczne Doradztwo
Zawodowe i Personalne na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

W pracy zawodowej zajmuje sie miedzy innymi udzielaniem porad indywidualnych z zakresu
poszukiwania pracy, diagnozy predyspozycji zawodowych, mozliwosci uzupetniania i podwyz-
szania kwalifikacji zawodowych oraz planowania dziatalnosci gospodarcze).

Prowadzi warsztaty grupowe dotyczace umiejetnosci poszukiwania pracy, komunikacji interper-
sonalnej, asertywnosci, analizy potencjatu zawodowego oraz podstaw przedsiebiorczosci.

Sabina Mroczynska

Od 2007 roku zatrudniona w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chojnicach na stanowisku posredni-
ka pracy. Od 2014 roku Koordynator Referatu Ustug Rynku Pracy.

Absolwentka Wyzszej Szkoty Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie
(Wydziat Zamiejscowy w Cztuchowie).

Magdalena Ortowska

Od 2008 roku zwigzana jest zawodowo z Powiatowym Urzedem Pracy w Drawsku Pomorskim.
Przez kilka lat wykonywata prace w Referacie ds. Programow, realizowata Instrumenty Rynku Pra-
cy oraz swiadczenia zapobiegajgce wykluczeniu spotecznemu. Obecnie jest posrednikiem pracy
petnigcym funkcje doradcy klienta, cztonkiem Zespotu ds. Promogji.

Absolwentka Uniwersytetu Szczecinskiego Wydziatu Humanistycznego na kierunku Politologia
w specjalnosci Bezpieczerstwo Panstwa. Ukonczyta rowniez studia podyplomowe na Uniwer-
sytecie Szczecinskim, kierunek Administrowanie Projektami Unii Europejskiej. Swoje kwalifikacje
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zawodowe doskonali poprzez udziat w szkoleniach i kolejnych studiach podyplomowych z zakre-
su doradztwa zawodowego. Dzieki swojemu wieloletniemu doswiadczeniu oraz wiedzy, potrafi
dobra¢ odpowiednig pomoc do swoich Klientéw.

Jej motto zawodowe to: ,Cztowiek osiggnat sukces, jezeli wstaje rano i ktadzie sie spa¢, a po-
miedzy tym robi to, co chce robi¢”.

Matgorzata Pawlak

Od 2010 roku kieruje Centrum Aktywizacji Zawodowej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opocz-
nie, jednoczesnie petni obowigzki Zastepy Dyrektora. Posiada ponad 12-letnie doswiadczenie za-
wodowe w publicznych stuzbach zatrudnienia, zdobyte w trakcie pracy na réznych stanowiskach
w Urzedzie.

Stale podnosi i doskonali kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach i ukoriczenie dwdch kierun-
kéw studidw podyplomowych z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz zarzadzania pro-
jektami, pozwala jej to na inicjowanie i realizacje zadarh w CAZ. W 2012 roku zostata odznaczona
bragzowym medalem przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej za dtugoletnig stuzbe, jako pra-
cownik Urzedu Pracy.

Magdalena Piekarzewicz

Od 2007 roku jest zwigzana zawodowo z Powiatowym Urzedem Pracy w Drawsku Pomorskim.
Doswiadczenie w pracy z Klientem zdobywata poprzez wykonywanie za-dan na réznych stano-
wiskach, od asystentki koordynatora projektu, poprzez referenta realizujgcego prace spotecznie
uzyteczne i Specjaliste ds. Rozwoju Zawodowego. Obecnie jest posrednikiem pracy, petnigcym
funkcje doradcy klienta wspierajagcym pracodawcow oraz osoby rozpoczynajace wiasng dziatal-
no$¢ gospodarcza. Od czerwca 2013 roku petni réwniez funkcje Koordynatora Zespotu ds. Pro-
mocji, sprawuje nadzor nad realizacjg dziatan promocyjnych oraz kreowaniem wizerunku urzedu
pracy na lokalnym rynku.

Absolwentka Akademii Rolniczej w Szczecinie na kierunku Ekonomia. Dodatkowo ukoriczyta
studia podyplomowe w zakresie Zarzgdzania zasobami ludzkimi. Wcigz poszukuje nowych roz-
wigzan i mozliwosci ich zastosowania w dziataniach marketingowych urzedu.

Katarzyna Przybyta

Od 2009 roku zawodowo zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Opocznie jako doradca
zawodowy, lider klubu pracy, a obecnie na stanowisku specjalista ds. programéw. Podczas kilku-
letniej pracy w Urzedzie prowadzita liczne grupowe spotkania informacyjne, porady zawodowe
oraz zajecia aktywizacyjne. Posiada takze doswiadczenie w pracy z klientem niepetnosprawnym.
Uczestniczka wielu kursow i szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe, w tym jezyka migo-
wego.

Absolwentka Akademii Swietokrzyskiej im. Jana Kochanowskiego w Kielcach - kierunek pedago-
gika, specjalnos¢ resocjalizacja i profilaktyka spoteczna.

Anna Stach
Doradca zawodowy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdyni, od 2011 roku. Aktualnie w pracy za-
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wodowej zajmuje sie obstugg klienta indywidualnego oraz koordynacjg pracy zespotu doradcow
klienta w dziale posrednictwa pracy. Posiada doswiadczenie zawodowe w zakresie poradnictwa
zawodowego w prowadzeniu porad indywidualnych oraz warsztatéw grupowych.

Psycholog o specjalnosci psychologia organizacji i zarzadzania. Magistrantka prawa na Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdanskiego.

Izabela Szweda

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Rudzie Slaskiej zatrudniona od 2004 roku. Obecnie zatrudniona
na stanowisku posrednika pracy oraz doradcy zawodowego. Petni funkcje doradcy klienta insty-
tucjonalnego oraz zastepuje kierownika dziatu Posrednictwa Pracy i Doradztwa Zawodowego.
Ukonczyta studia magisterskie na Akademii Ekonomicznej w Katowicach o kierunku zarzadzanie
oraz w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Katowicach o kierunku psychologia. Absolwent-
ka studiéw podyplomowych Psychologia Spoteczna oraz Wyzwania Rynkowe dla Posrednictwa
Pracy. Znawczyni tematyki rynku pracy, promotorka form pomocy urzedu swiadczonych na rzecz
pracodawcow.

Tomasz Wrébel

Kierownik Wydziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Nysie. Od 12 lat zwigzany zawodowo z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia. Autor wielu
programow na rzecz aktywizacji osob bezrobotnych.

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Opolskiego.

Marta Zachara

Doradca zawodowy z wieloletnim stazem w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia. Obecnie petni
funkcje doradcy klienta instytucjonalnego oraz zastepuje kierownika dziatu Posrednictwa Pracy
i Doradztwa Zawodowego.

Magister psychologii, absolwentka Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. Ukoriczyta studia po-
dyplomowe z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz Szkote Kompetencji Spotecznych Do-
radcoéw Zawodowych. Praktyk w dziedzinie aktywizacji zawodowej oséb w szczegdlnej sytuadji
na rynku pracy oraz specjalista tematyki z obszaru pomocy dla pracodawcow.
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WSTEP

Publikacja, ktorg oddajemy w Panstwa rece to kolejny, pigty Zeszyt Metodyczny
Posrednika Pracy, poswiecony popularyzacji i upowszechnianiu tzw. dobrych praktyk
powiatowych urzedow pracy.

W niniejszym Zeszycie prezentujemy sze$¢ powiatowych urzedow pracy, ktére zapre-
zentowaly swoje doswiadczenia w zakresie realizacji ustug i instrumentow rynku pracy
oraz codziennej pracy doradcéw klienta. Mamy nadzieje, ze wybrane przez nas przyktady
sposobu realizacji przez urzedy ich standardowych zadan, a takze wprowadzane przez nie
nowatorskie rozwigzania stuzace usprawnianiu pracy i utatwianiu klientom korzystania
z oferowanych ustug, zainteresuja Czytelnikdw. Jestesmy przekonani, ze zaangazowanie
Autorow w realizacje zadan i ciekawe pomysty beda réwniez inspiracjg dla Paristwa.

Dziekujemy wszystkim urzedom pracy, ktére zgtosity swoje propozycje do tej edydji
Zeszytu Metodycznego Posrednika Pracy, a ktorych ze wzgledu na ograniczone mozli-
wosci wydawnicze nie moglismy opublikowac.

Zyczymy Panstwu przyjemnej lektury.

Departament Rynku Pracy






Sabina Mroczyriska

1 NOWE KIERUNKI DZIALANIA
- POWIATOWY URZAD PRACY W CHOJNICACH

Powiat chojnicki, lezacy w wojewddztwie pomorskim, obejmuje obszar 136,4 tys. ha
(tj. 7,5% powierzchni wojewddztwa). Na terenie powiatu usytuowanych jest 5 gmin:
gmina miejska Chojnice, gmina wiejska Chojnice, gmina wiejsko-miejska Czersk, gmina
wiejsko-miejska Brusy i gmina wiejska Konarzyny. Powiat chojnicki wg stanu na koniec
2014 roku, zamieszkiwato 96 345 mieszkancow, tj. prawie 4,2% ludnosci wojewddztwa.

W pazdzierniku 2015 roku liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych w Powiato-
wym Urzedzie Pracy w Chojnicach wynosita 5276 i byfa nizsza o blisko 1000 oséb (15,8%)
niz w roku poprzednim.

Liczba Stopa bezrobocia
Stan . S -
bezrobotnych powiat wojewodztwo kraj
31.10.2014 6 267 16,9 11,1 11,3
31.10.2015 5276 14,3 89 9,6

Jak pokazuje wykres zamieszczony ponizej, poziom stopy bezrobocia jest najnizszy
od 1999 roku — na koniec pazdziernika 2015 roku stopa bezrobocia dla powiatu chojnic-
kiego wynosita 14,3%.

Stopa bezrobocia
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Sabina Mroczyriska

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2014 roku
whiosta szereg istotnych zmian w dziataniach Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach.
Wieksza troska o klientow, szerszy wachlarz oferowanych ustug, dbanie o efektywnos¢
wydatkowanych srodkéw Funduszu Pracy - to tylko niektére aspekty nowych wyzwan
w poszukiwaniu najlepszych rozwigzan. Podejmowalismy nowatorskie inicjatywy stuza-
ce poprawie sytuacji na lokalnym rynku pracy.

~TOP PARTNER - PUP DLA PRACODAWCY, PRACODAWCA DLA PUP”

Nowe mozliwosci wprowadzone Ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy
0 promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw
zobligowaty nas do podjecia kampanii informacyjnej promujgcej nowe szanse na rynku
pracy. Zdawalismy sobie sprawe z tego, jak duzg role odgrywa rzetelny i szybki przekaz
informacji oraz jak wazne jest rozpowszechnienie wsrdd pracodawcow wiadomosci
o nowych formach aktywizacji oséb bezrobotnych. Na potrzeby promocji nowych
programow rynku pracy opracowalismy wiasne ulotki promujgce: grant na teleprace,
Swiadczenie aktywizacyjne, Krajowy Fundusz Szkoleniowy, itd. Na stronie internetowe;j
zamiescilismy komunikaty — zaproszenia, ktére zachecaty do udziatu w nowych formach
wsparcia. Zachecalismy pracodawcow, gdyz zwtaszcza oni kreujg ,nowg rzeczywistosc”
na rynku pracy. Jednym z wazniejszych dziatar w tej kwestii byto dotarcie do jak najlicz-
niejszej grupy firm, ktére zainteresowatby sie nowg ofertg urzedu pracy. Tak zrodzit sie
pomyst projektu ,TOP PARTNER — PUP DLA PRACODAWCY, PRACODAWCA DLA PUP".

GENEZA PROJEKTU

Projekt ,TOP PARTNER — PUP DLA PRA-
CODAWCY, PRACODAWCA DLA PUP"zostat
uruchomiony w 2015 roku, a jego celem
byto zwiekszenie swiadomosci pracodaw-
coOW nt. korzysci, jakie niosg nowe instru-
menty, ustugi rynku pracy oraz pozyskanie
partneréw na rzecz aktywizacji lokalnego

rynku pracy. -
P } ekt l li¢ _ Zastepca Dyrektora PUP Chojnice — Jadwiga Pestka
romodje Projextu zrealizowalismy po podczas spotkania inauguracyjnego projekt TOP

przezzamieszczenie zaproszeniadoudziatu  PARTNER

E—TET N
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1 Nowe kierunki dziatania — Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach

w projekcie nastronieinternetowejnaszego
urzedu oraz opracowanie i upowszechnia-
nie plakatéw. Konieczne byto tez telefonicz-
ne skontaktowanie sie zwiodgcymi firmami
i bezposrednie zaproszenie ich do udziatu
w przedsiewzieciu.

Idea naszego pomystu spotkata sie z du-
zym zainteresowaniem. Swiadczy o tym
fakt, iz w spotkaniu inauguracyjnym, kté-
re odbyto sie w siedzibie Powiatowego
Urzedu Pracy w Chojnicach w styczniu
2015 roku, uczestniczyto 41 pracodawcow.
W trakcie pierwszego spotkania przyblizylismy uczestnikom cele projektu i zapropo-
nowalismy gtéwne kierunki dziatari. Wszyscy uczestnicy spotkania zadeklarowali swoj
udziat w TOP PARTNER.

Spotkanie inauguracyje TOP PARER - prezentacja

,Cele i gtdwne zatozenia projektu”

BENEFICJENCI

Do udziatu w TOP PARTNER zaproszono pracodawcéw, ktorzy podejmowali wspotpra-
ce z urzedem pracy po raz pierwszy oraz tych, ktérzy wspoétpracowali z nami wczesniej
i uzyskali renome solidnego partnera. Przyjelismy zasade, ze uczestnictwo w projekcie
TOP PARTNER trwa rok. Co roku — w | kwartale bedg prowadzone nabory do kolejnych
edycji projektu.

Do udziatu w projekcie w 2015 roku zakwalifikowano 44 pracodawcéw. Pozyska-
lismy firmy niemalze z kazdej branzy gospodarczej. Dziatalnos¢ w zakresie przetworstwa
przemystowego prowadzi 10 pracodawcow. Tyle samo firm zwigzanych jest z branza
handlowa. 6 pracodawcéw swiadczy ustugi budowlane, natomiast 4 firmy prowadza
dziatalnos¢ ustugowa. Pozostate firmy reprezentuja: transport i gospodarke magazy-
nowa, opieke zdrowotng i pomoc spoteczng, dziatalnos¢ zwigzang z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi, dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

Wsrdd partnerow uczestniczacych w projekcie 12 pracodawcéw prowadzi firme
dtuzej niz 20 lat. 14 firm moze pochwali¢ sie dtuzszym niz 10-letni staz na rynku pracy,
natomiast 13 pracodawcoéw mozna zaklasyfikowac do firm dziatajgcych od 5 do 10 lat.
5 pracodawcéw funkcjonuje krécej niz 5 lat. Dtugi okres funkcjonowania na rynku pracy
pozwolit naszym partnerom zdoby¢ bogate doswiadczenie i znajomos¢ rynku pracy,
dlatego tez wspdtpraca z nimi daje wysoka gwarancje odpowiedniego poziomu ksztat-
towania tendencji na lokalnym rynku pracy.
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Wsrdd uczestnikow projektu wiekszosc stanowia mikroprzedsiebiorcy zatrudniajacy
mniej niz 10 pracownikéw — 15 firm oraz mate przedsiebiorstwa, w ktérych stan zatrud-
nienia nie przekraczat 49 oséb — 18 pracodawcoéw. Do projektu przystapito takze 7 firm
— podmiotéw $rednich i 4 pracodawcéw reprezentujgcych przedsiebiorstwa duze, za-
trudniajgce ponad 250 pracownikow.

Przewodnig ideg projektu jest to, iz ma on przynosic¢ korzysci zarbwno pracodawcom,
jak i urzedowi pracy.

KORZYSCI DLA PRACODAWCY | DZIALANIA Z NICH WYNIKAJACE:

e sprawne posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe, stuzace zaspokojeniu po-
trzeb kadrowych;

e dofinansowanie szkolen pracownikéw w ramach Krajowego Funduszu Szkolenio-
wego;

e dofinansowanie nowych stanowisk pracy;

e rzetelny i szybki przekaz informacji nt. przedsiewziec¢ inicjowanych ze strony na-
szego urzedu pracy (kontakty e-mail);

e bonifikaty punktowe — TOP PARTNER — zwiekszenie dostepnosci do programéw
finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go organizowanych w urzedzie pracy w ramach procedur konkursowych;

e ,edukacja wewnetrzna” w zakresie procedur i zasad organizacji programéw na
rzecz promocdji zatrudnienia — zajecia warsztatowe prowadzone przez doradcéw
klienta z naszego urzedu pracy;

e ,edukacja zewnetrzna” — organizacja szkolen z zakresu zarzadzania biznesem
— bezpfatne szkolenia prowadzone przez firmy zewnetrzne na rzecz uczestnikéw
projektu w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach;

e zbudowanie statej platformy kooperacyjnej — baza zidentyfikowanych przed-
stawicieli firm wspotpracujacych z urzedem pracy oraz baza zidentyfikowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chojnicach doradcow klienta obstugujacego
partnerdw biznesowych;

e karta cztonkowska — jako symbol ,dobrej i rzetelnej marki” - firmy rekomendowa-
ne przez Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach.

Ustuge posrednictwa pracy uznalismy jako jeden z najistotniejszych elementéw
dobrej wspdtpracy miedzy pracodawcg a urzedem pracy. Naszym celem byto zaprezen-
towanie posrednictwa pracy w nowy Swietle — jako ustugi swiadczonej szybko, precyzyj-
nie i efektywnie. Nie kazdy pracodawca zdaje sobie sprawe z mozliwosci, jakie daje urzad
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w procesie doboru odpowiedniego kandydata oraz rodzaju wymagan, ktére sg niezbed-
ne aby ten proces nalezycie przeprowadzi¢, dotyczgce m.in. dodatkowych uprawnien
Czy stazu pracy na oferowanym stanowisku.

Jednym z naszych zadan w trakcie realizacji projektu byto zainteresowanie praco-
dawcow ksztatceniem pracownikdw w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
Przyblizylismy procedury szkoler, formy ksztatcenia oraz mozliwosci i wysokos¢ finanso-
wania, a takze korzysci, jakie niesie za sobg ten program. Az 21 pracodawcodw potwier-
dzito chec skorzystania z pomocy finansowej z Krajowego Funduszu Szkoleniowego na
ksztatcenie ustawiczne pracownikéw/pracodawcow w wieku 45+,

Dla zapewnienia szybkiego przekazu informacji miedzy urzedem pracy, a praco-
dawcami stworzylismy baze e-mailowa. Kazdy pracodawca uczestniczacy w projekcie
podajac swoj adres poczty elektronicznej moze liczy¢ na bezzwtoczne przekazanie
informacji na temat przedsiewzie¢ inicjo-
wanych ze strony urzedu.

Atrybutem pracodawcoéw nalezacych
do TOP PARTNER jest karta cztonkowska
—jako symbol,dobrejirzetelnej marki” Kaz-
dej karcie nadaje sie numer identyfikacyj- TOP Partner
ny. Pracodawca bedacy wiascicielem karty
moze wnioskowac¢ o bonifikaty punkto- 5015 ROK
we, jako przywilej stuzacy zwiekszeniu do-
stepnosci do programéw finansowanych
ze srodkéw Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego, organizowanych
w urzedzie pracy, w ramach procedur konkursowych.

~EDUKACJA WEWNETRZNA”" - to oferta urzedu pracy polegajgca na zorganizowa-
niu warsztatéw, podczas ktoérych promowano nowe instrumenty rynku pracy, posred-
nictwo pracy i doradztwo zawodowe.

Zaproponowalismy pracodawcom udziat w 4 blokach tematycznych:

e zatrudnienie subsydiowane;

e ustugi posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego;

e wsparcie aktywizacji zawodowej wybranych kategorii 0séb bezrobotnych;

e szkolenia 0sob bezrobotnych i pracownikéw.

Uczestnicy projektu sami decydowali, w jakich zajeciach chcg uczestniczyc¢. Ostatecz-
nie warsztaty odbyty sie w dwdch terminach: 121 20 lutego 2015 roku.

12 lutego 2015 roku zorganizowano dwa warsztaty o tematyce: zatrudnienie subsy-
diowane oraz ustugi posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego.

15



Sabina Mroczyriska

Tematyka warsztatu — zatrudnienie subsydiowane — obejmowata takie formy wspar-
cia jak: prace interwencyjne, refundacja sktadki ZUS, grant na teleprace, swiadczenie ak-
tywizacyjne, refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, staze
oraz pomoc publiczna — de minimis. Doradcy klienta przedstawili zasady organizacji
powyzszych form wsparcia oraz odpowiadali na pytania pracodawcéw. Pracodawcy ak-
tywnie wiaczyli sie w spotkania wiedzac, ze jest to dla nich doskonata okazja do zapozna-
nia sie z nowymi mozliwosciami, ktére zostaty wprowadzone w 2014 roku. W warsztacie
uczestniczyto 18 firm.

Warsztat z zakresu posrednictwa pracy oraz poradnictwa zawodowego miat miedzy
innymi na celu przedstawienie procedury zgtaszania ofert pracy. Omdwiono najczestsze
btedy popetniane w formularzu zgtoszenia wolnego miejsca pracy. Juz teraz mozemy
stwierdzi¢, ze oferty skfadane przez pracodawcow uczestniczacych w TOP PARTNER sg
wyjatkowo poprawne, co znacznie skraca procedure ich realizacji, a tym samym oznacza
osiggniecie celu organizacji spotkania. Podczas warsztatu promowalismy takze gietde
pracy, jako bardzo dogodng forme kontaktu pracodawcy z osobami bezrobotnymi.
Zachecalismy tez pracodawcow do udziatu w imprezie pod nazwa ,Powiatowe Tar-
gi Pracy” Jest to ,sztandarowe’, cykliczne przedsiewziecie w skali powiatu, organizo-
wane z inicjatywy Starosty Chojnickiego i Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach.
W XI edycji Powiatowych Targéw Pracy, dzieki naszej zachecie zaproszenie przyjeto
17 uczestnikow TOP PARTNER.

Kolejnym celem zaje¢ warsztatowych byfa promocja ustug doradcy zawodowego na
rzecz pracodawcow. Ustuga ta, jak wynikato z naszych obserwacji, nie cieszyta sie wielkg
popularnoscia. Chcac przetamac te stereotypy doradca zawodowy przedstawit szereg
korzysci wynikajacych z nawigzania takiej wspotpracy. W tym warsztacie uczestniczyto
7 pracodawcow.

W dniu 20 lutego 2015 roku zorganizowano warsztat o tematyce aktywizacja zawo-
dowa wybranych kategorii 0s6b bezrobotnych, w ktérym uczestniczyto 12 firm oraz
warsztat z zakresu szkolen oséb bezrobotnych i pracownikow, w ktérych wzieto udziat
17 pracodawcow.

Warsztat wsparcie aktywizacji zawodowej wybranych kategorii oséb bezrobotnych
stuzyt gtéwnie promocji nowych form, takich jak:

e aktywizacja zawodowa rodzicéw powracajacych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej z wychowywaniem dziecka, w tym: grant na teleprace, $wiadczenie
aktywizacyjne;

e aktywizacja 0séb powyzej 50 roku zycia, w tym: dofinansowanie wynagrodzenia
za zatrudnienie bezrobotnego w wieku powyzej 50 roku zycia;

e aktywizacja osob do 30 roku zycia, w tym: bon szkoleniowy, bon stazowy, bon za-
trudnieniowy, bon na zasiedlenie, refundacja sktadki ZUS, zwolnienie z opfacania
skfadki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych za zatrudnionych
bezrobotnych do 30 roku zycia.
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Podczas warsztatu z zakresu szkoler osob bezrobotnych i pracownikéw przyblizono

pracodawcom zagadnienia dotyczace:

e organizadji szkolen: grupowych, wskazanych przez osobe bezrobotna, w ramach

trojstronnych umow szkoleniowych;

e dofinansowania studiow podyplomowych;
e finansowania ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcéw z Krajowe-

go Funduszu Szkoleniowego.

+EDUKACJA ZEWNETRZNA"

Niewatpliwg atrakcjg dla uczestnikdw TOP PARTNER sg bezptatne szkolenia realizowa-
ne przez wyspecjalizowane jednostki szkolgce. W siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy

- o

Uczestnicy TOP PARTNER w trakcie szkolenia ,Turbo-
dotadowanie, czyli oby mi sie chciato, tak jak mi sie
nie chce”

Uczestnicy TOP PARTNER w trakcie szkolenia ,Turbo-
dotadowanie, czyli oby mi sie chciato, tak jak mi sie
nie chce”

w Chojnicach odbyto sie pierwsze tego typu
szkolenie, przeprowadzone przez trenera
Wyzszej Szkoty Gospodarki Centrum Szko-
lert i Certyfikacji w Bydgoszczy, pt. ,Turbo-
dofadowanie, czyli oby mi sie chciato, tak
jak mi sie nie chce’, w ktérym uczestniczyto
28 pracodawcow.

Zakres szkolenia obejmowat miedzy

innymi:

Definicje motywadiji.

Zrodta motywadji, czyli co wpltywa na
nasze chcenie.

Systemy motywacyjne, czyli ,co dziata
na ciata”

4 gtdwne blokady motywadji.
Automotywacja, co moge zrobi¢ dla
siebie?

Szklanka do potowy pusta czy do po-
towy petna?

Znieksztatcenia poznawcze, a moty-
wacja.

Uczestnicy TOP PARTNER w  trakcie
szkolenia ,Turbodotadowanie, czyli oby
mi sie chciato, tak jak mi sie nie chce”
Trening motywacji.
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Kolejne szkolenie zorganizowalismy
w maju 2015 roku , zapraszajac do wspot-
pracy Kancelarie Adwokatow i Radcow
Prawnych A. tebek i Wspdlnicy Sp. koman-
dytowa Protecta Finance, ktora przeprowa-
dzita szkolenie: ,M&j biznes i moja rodzina
— jak tatwo straci¢ wszystko. Historia praw-
dziwa" Podczas szkolenia pracownicy Urze-
; - =— du Skarbowego w Chojnicach omowili
Uczestnicy TOP PARTNER poczas szkolenia ,Mdj biz-  NOWOSCi W zakresie podatku VAT. W przed-
nes i moja rodzina - jak tatwo stracic wszystko. Historia  siewzieciu wzieto udziat 19 pracodawcow.
prawdziwa’ Trzecie ,zewnetrzne” szkolenie odbyto
sie w listopadzie 2015 roku. Do naszej siedziby zaprosilismy ponownie trenera Wyzszej
Szkoty Gospodarki Centrum Szkolen i Certyfikacji w Bydgoszczy, ktory przeprowadzit
szkolenie: Kapitan na statku, czyli o skutecznosci w zarzadzaniu”. Uczestniczyto w nim
24 pracodawcow. Nasi partnerzy poznali w ramach tego szkolenia zagadnienia:

e istota przywodztwa - rola szefa;

e modelowe style przywddztwa iich uwarunkowania;

e przywodztwo a typologia pracownika/zespotu.

W trakcie szkolenia oméwiono poziomy
motywacji i zakresy kompetencji wsrdd
pracownikéw. Program obejmowat hasta:

e By¢ Kapitanem — trudy i wyzwania.

e Ster za burte — w poszukiwaniu ide-

alnego stylu przywddztwa.

e Kapitanijego zatoga — przywodztwo

a typologia pracownikéw i typologia

b A

zespotow. -4 - aix —
o Kapit fali . Ku- Dyrektor PUP Chojnice Wojciech Adamowicz wita
aprtan na fall — po PIBTWSZE SKU= zestnikéw szkolenia ,Kapitan na statku, czyli o sku-
tecznosc. tecznosciw zarzqdzaniu”

KORZYSCI DLA POWIATOWEGO URZEDU PRACY

Projekt wniost tez wiele korzysci jakosciowych w realizacje naszych zadan.

e MozZliwos¢ dostosowania oferty szkoleniowej do faktycznych potrzeb pracodaw-
cow. Jednym z pierwszych dziatan w ramach projektu byto przeprowadzenie
badania ankietowego uczestnikdw w zakresie potrzeb szkoleniowych. Analiza
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tych ankiet umozliwia nam zbudowanie planéw szkoleniowych na danych rok
uwzgledniajacych faktyczne potrzeby rynku pracy.

Odpowiedni, tj. gwarantujacy osiggniecie wysokiego wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej, dobor pracodawcédw realizujgcych programy na rzecz promocdji
zatrudnienia. Dobierajgc uczestnikow projektu kierujemy sie ich ,dobra marka),
rzetelnoscig i mocna pozycjg na lokalnym rynku pracy w zakresie poszanowania
kapitatu ludzkiego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ten dobdr daje gwa-
rancje ,wysokiej" jakosci tworzonych nowych miejsc pracy.

Rzetelny i szybki przekaz informacji nt. potrzeb kadrowych w firmach partner-
skich. Kontakty e-mail z bezposrednimi osobami famig bariere Zmudnych proce-
dur urzedniczych i znacznie skracajg proces naboru.

Pozyskanie partnerow do udziatu w przedsiewzieciach organizowanych na rzecz
aktywizacji lokalnego rynku pracy, np. targach pracy, Pomorskiego Dnia Przedsie-
biorczosci IDG, warsztatach, projektach, itp.

Sprawne monitorowanie wybranych branz, gwarantujace zwiekszenie jakosci
pracy pracownikow urzedu pracy poprzez odpowiednie dopasowanie narzedzi
i metod dziatarh do biezacych wyzwan rynku pracy.

Zbudowanie statej platformy kooperacyjnej — baza zidentyfikowanych przedsta-
wicieli firm wspdtpracujacych z tutejszym urzedem pracy. Niewatpliwg wartoscig
dodang projektu sa blizsze relacje, czesto nawet nieformalne pomiedzy pracowni-
kami a kadra uczestnikow TOP PARTNER. Siedziba urzedu pracy stata sie swoistym
punktem wymiany doswiadczen i pogladdw, takze miedzy samymi pracodawca-
mi. Taki tez byt cel projektu — zbudowac¢ platforme kooperacyjng — baze zidenty-
fikowanych przedstawicieli firm wspoétpracujacych z naszym urzedem oraz baze
zidentyfikowanych w urzedzie pracy partnerow.

W styczniu 2016 roku odbedzie sie uroczyste podsumowanie i zakorczenie | edy-
gji projektu. Patrzac na dotychczasowe sukcesy, ponownie zaprosimy pracodawcow
7 terenu powiatu chojnickiego do kolejnej, tj. Il edycji ,TOP PARTNER — PUP DLA PRA-
CODAWCY, PRACODAWCA DLA PUP".

~DIAGNOZA BRANZ - BADANIE WYBRANYCH BRANZ
GOSPODARCZYCH NA TERENIE POWIATU CHOJNICKIEGO”

W roku 2015 w wojewddztwie pomorskim realizowane sg dwa programy regio-

e Wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy na obszarach wiejskich w oparciu

o wykorzystanie lokalnych zasobdw — Gryf’, ktérego realizatorami sa Powiatowe
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Urzedy Pracy w Bytowie, Cztuchowie, Kartuzach, Koscierzynie, Leborku, Nowym
Dworze Gdanskim, Pucku, Stupsku i Starogardzie Gdanskim.

e Wspieranie zatrudnienia oséb bezrobotnych w rozwijajacych sie gateziach gos-
podarki wojewddztwa pomorskiego — Region, Gospodarka i Praca’, ktory realizo-
wany jest przez Powiatowe Urzedy Pracy w Chojnicach, Gdansku, Gdyni, Kwidzy-
nie, Malborku, Sztumie, Tczewie, Wejherowie.

Zatozenia do tych programow opracowat Wojewddzki Urzad Pracy w Gdanskuy, a za-
twierdzone zostaty przez Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego.

Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach przystapit do realizacji programu regionalnego
,Region, Gospodarka i Praca’, ktorego wdrozenie wynikato z pojawiajgcego sie problemu
nieodpowiednich kwalifikacji oséb bezrobotnych do aktualnych potrzeb rynku pracy
oraz braku wykwalifikowanych pracownikéw w szybko rozwijajacych sie gateziach gos-
podarki.

Jako realizatorzy programu regionalnego, podjeliSmy nowatorska inicjatywe, ktora
w naszej opinii, w sposéb istotny przyczyni sie do realizacji celéw programu i osiggniecia
zamierzonych wynikéw. Wyzwaniem i celem stato sie dla nas zdiagnozowanie sytuacji
pracodawcow na lokalnym rynku pracy. W tym celu dziewiecioosobowy zespodt posred-
nikéw pracy z naszego urzedu pracy zainicjowat badanie ankietowe, ktére prowadzono
w trakcie bezposrednich rozmodw z pracodawcami.

CEL BADANIA

Podjete dziatanie ma charakter kompleksowy, obejmuje swoim zasiegiem najwaz-
niejsze branze reprezentowane w powiecie chojnickim. Szczegdtowa analiza naszego
— lokalnego rynku pracy pozwoli udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace potrzeb ka-
drowych i szkoleniowych pracodawcéw, ich sytuacji ekonomicznej i aktualnych plandw
korzystania z ustug oraz instrumentéw rynku pracy. Liczymy, ze nasza praca pomoze
zarbwno nam w odpowiednim dopasowaniu oferty ustug i instrumentéw rynku pracy,
jakiinnym partnerom, decydentom, ktérzy kreujg gospodarcza rzeczywistosc na terenie
powiatu chojnickiego.

Dzieki pytaniom zawartym w kwestionariuszu poznalismy ocene dotychczasowej
wspotpracy z naszym PUP oraz planéw dalszego rozwoju firm opartych na pomocy
i wsparciu urzedu pracy, zarowno w ramach ustug jak i instrumentow rynku pracy. Pyta-
nia dotyczace stanu zatrudnienia pokazaty na jakim poziomie utrzymywato sie zatrudnie-
nie w roku ubiegtym oraz jakie plany zwigzane sg z zatrudnieniem pracownikow
w 2015 roku. Pracodawcy ocenili takze kondycje oraz wyniki finansowe swoich firm.
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Informowali nas o planowanych inwestycjach w biezagcym roku. Podczas wizyt pytalismy
takze o napotkane bariery popytowe i podazowe odczuwane przez pracodawcéw. Infor-
macje zawarte w kwestionariuszu pozwolity takze na ocene sytuacji na rynku pracy osob
aktywnych zawodowo — ich przecietnego wynagrodzenia i zawieranych umaow.

METODA BADANIA

Diagnoze rozpoczeto w marcu 2015 roku. Badaniem objeto pracodawcdw majacych
siedziby na terenie powiatu chojnickiego. Wywiady przeprowadzano terenowo. Uzna-
no bowiem, Ze indywidualne rozmowy z pracodawcami ukazg najbardziej rzeczywisty
obraz sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Podejmujac kontakty z pracodawcami korzystano z bazy REGON oraz bazy podmio-
téw gospodarczych prowadzonej przez tutejszy Urzad Pracy, nawigzano rowniez wspot-
prace z Urzedem Statystycznym w Gdansku. Dzieki wspotpracy z Urzedem Statystycznym
nasz urzad otrzymuje co miesigc aktualna informacje o nowopowstatych podmiotach na
terenie naszego powiatu. Dzieki takiej wiedzy dbamy, aby pracodawcy, ktérzy rozpoczeli
dziatalnos¢ gospodarcza mogli réwniez szybko zapoznac sie z ofertg urzedu pracy.

OPIS BADANIA

Za wiodacy sektor gospodarki w powiecie chojnickim uznalismy branze budowlang
i od niej rozpoczelismy nasze badanie. W okresie marzec—czerwiec 2015 roku posrednicy
pracy nawigzali kontakt i spotkali sie ze 134 pracodawcami z branzy budowlanej. Wiek-
sz0s¢ z badanych pracodawcow (93 firmy) wspodtpracowata wczesniej z tutejszym urze-
dem pracy, natomiast 41 pracodawcow dzieki spotkaniu z posrednikiem pracy nawigzato
wspotprace po raz pierwszy. Badanie byto przeprowadzane podczas wizyty sktadanej
u pracodawcy, a kazda wizyta poprzedzona byta analiza danych zawartych w rejestrze
REGON oraz informacji zamieszczonych w bazie Powiatowego Urzedu Pracy w Chojni-
cach. Gtéwnym celem wizyty u pracodawcy byto pozyskanie informacji niezbednych do
uzupetnienia kwestionariusza ankiety. Jednak niezaleznie od celu gtdéwnego, podczas
wizyty przekazywano informacje na temat mozliwosci wspodtpracy z PUP w ramach ak-
tualnych programow i ustug rynku pracy, potencjatu i kwalifikacji oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w tutejszym PUP, itp. i zachecano do korzystania z tej oferty.

Zatozylismy, ze badanie kazdej z branz (sekcji) zakonczy sie opracowaniem ra-
portu koncowego, ktéry nastepnie bedzie przekazywany osrodkom decyzyjnym,
w tym Staroscie Chojnickiemu oraz Dyrekcji Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku.
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Dotychczasowym efektem naszej pracy jest opracowanie:,Badanie lokalnego rynku pracy
w powiecie chojnickim w 2015 roku — branza budowlana - lipiec 2015" Wojewddzki
Urzad Pracy w Gdansku zamiescit informacje z naszego opracowania w ,Informacji mie-
siecznej o rynku pracy — wojewddztwo pomorskie — lipiec 2015

»~BADANIE LOKALNEGO RYNKU PRACY W POWIECIE CHOJNICKIM
- BRANZA BUDOWLANA - LIPIEC 2015 ROK”

Opracowanie jest efektem wspotpracy tutejszego e Ay
urzedu pracy z pracodawcami, ktérzy wzieli udziat w ba- POWIATOWY URZAD PRACY W CHOMNICACH

daniu ankietowym. Obustronne zaangazowanie umoz-
liwito zebranie materiatu pozwalajgcego na ocene bie-
z3cej sytuadji oraz zaobserwowanie przysziosciowych e L bk
tendencji na lokalnym rynku pracy. et -~ 7
Do najwazniejszych wnioskow w omawianym rapor-
cie mozna zaliczy¢: BRANZA BUDOWLANA
e Firmy budowlane w powiecie chojnickim maja —
stabilng pozycje, az 63% badanych firm funkcjo-
nuje ponad 5 lat, a ok. 25% nawet powyzej 15 lat.
e Wiekszos¢ przebadanych firm w 2014 roku utrzy-
mato zatrudnienie lub je zwiekszyto.
e Rysuje sie pozytywny trend w zakresie planowa-
nego wzrostu zatrudnienia w firmach budowlanych w kolejnych latach.
e Wiekszos¢ firm swoj rozwdj chce opierac na wspodtpracy z Powiatowym Urzedem
Pracy w Chojnicach.
e Wynagrodzenie w wiekszosci firm budowlanych oscyluje w przedziale 1750-2500
ztotych brutto miesiecznie.

PODSUMOWANIE

Nasze zamierzenia nie konczg sie na branzy budowlanej. Uruchomiony zostat szerszy
cykl badawczy kolejnych branz gospodarczych, majacy na celu szczegdtowe zbadanie
podmiotéw gospodarczych, ich kondydji, potrzeb i trendéw rozwojowych. Do korica
pazdziernika 2015 roku przeprowadzilismy juz 470 wizyt u pracodawcéw prowadzacych
dziatalnos¢ na terenie powiatu chojnickiego w branzy handlowej. Kolejny raport ukaze
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sie jeszcze w 2015 roku. Liczymy, ze nasza praca w zakresie badania pracodawcéw na lo-
kalnym rynku pracy wptynie na poprawe w zaspokojeniu potrzeb kadrowych pracodaw-
cow, zwiekszy ,trafnos¢” szkolen organizowanych na,miare” danego pracodawcy. Popra-
wi tez nasza znajomosc lokalnego rynku pracy, dzieki czemu oferta ustug i programow
rynku pracy bedzie bardziej adekwatna do oczekiwan odbiorcéw. Dzieki bezposredniej
promocji nowych form wsparcia mozliwe bedzie zwiekszenie liczebnosci naszych part-
neréw, a tym samym petniejsze zaspokojenie zaréwno ich potrzeb, jak i potrzeb oczeku-
jacych na odpowiednig prace.

Diagnoza lokalnego rynku pracy nie tylko wptynie na lepsze zaspokojenie potrzeb
kadrowych pracodawcow. Dzieki uzyskanym informacjom, np. o planach dotyczacych
zwiekszenia zatrudnienia, potrzebach szkoleniowych, jestesmy w stanie lepiej przygoto-
wac rezerwy kadrowe i dopasowac plan szkoleri na kolejny rok. Sama procedura badaw-
cza jest dla nas wielkim testem umiejetnosci pracy w zespole, narzedziem nowatorskim
i jednoczesnie powodem do duzej satysfakcji i zadowolenia z jej efektéw, ktére mozna
doskonale wykorzysta¢ w realizacji zadan aktywizacji zawodowe;j.

Efektem przeprowadzonych w 2015 roku wizyt byto nie tylko przygotowanie powyz-
szego opracowania, ale takze rekordowa liczba pracodawcéw pozyskanych do wspot-
pracy po raz pierwszy (w 2014 roku pozyskano 194 pracodawcow, ktérzy dotychczas
nie wspotpracowali z tutejszym urzedem pracy, natomiast na dzier 30 pazdziernika
2015 roku ich liczba wyniosta juz 428).

Analiza rynku pracy powiatu chojnickiego i realizacja przez Powiatowy Urzad Pracy
w Chojnicach programu Regionalnego — ,Wspieranie zatrudnienia oséb bezrobotnych
w rozwijajagcych sie gateziach gospodarki wojewddztwa pomorskiego — Region, Gos-
podarka i Praca” przyczyni sie do lepszego zdiagnozowania oraz dostosowania ustug
i instrumentdw rynku pracy skierowanych do pracodawcéw i 0séb bezrobotnych.

Nasze zaangazowanie w budowanie wiezi z pracodawcami juz dzi$ przynosi efekty.
Mozemy mowi¢ o zbudowaniu pozytywnych relacji z naszymi partnerami, ktérzy sami
wskazujg, ze dzieki takim inicjatywom ,oswoili” instytucje, jaka jest urzad pracy. Poktada-
my nadzieje, Ze nasz zapat i kreatywnos$¢ zaowocujg skuteczniejszg aktywizacja lokalne-
go rynku pracy.

»ZATRUDNIANIE CUDZOZIEMCOW - PRAKTYKA PROCEDUR
WYNIKAJACYCH Z ZAPISOW USTAWY O PROMOCJI ZATRUDNIENIA
I INSTYTUCJACH RYNKU PRACY Z 2004 ROKU”

W maju 2015 roku pojawiaty sie sygnaty o watpliwosciach, co do zakresu i kompe-
tencji powiatowych urzeddw pracy przy rejestracji oswiadczen o zamiarze powierze-
nia wykonywania pracy cudzoziemcom. Problem zauwazono zaréwno w Powiatowym
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Urzedzie Pracy w Chojnicach, jak i w wiekszosci osciennych urzedéw pracy. Ta sytu-
acja spowodowata, iz wyszlismy z inicjatywg organizacji wspdlnego spotkania insty-
tucji zaangazowanych w proces legalizacji i kontroli legalnosci zatrudnienia z przed-
stawicielami powiatowych urzeddw pracy. | tak we wrzesniu 2015 roku w siedzibie
naszego urzedu odbyto sie spotkanie ,Zatrudnianie cudzoziemcéw — praktyka proce-
dur wynikajacych z zapiséw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
7 2004 roku”.

Zaproszenia skierowalismy do Morskiego Oddziatu Strazy Granicznej w Gdanskuy,
Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gdansku, a takze do osciennych powiatowych
urzedow pracy z wojewddztwa pomorskiego i kujawsko-pomorskiego.

Jako inicjatorzy spotkania zachecalismy urzedy pracy do zgtaszania pytan o tematyce
rejestracji oswiadczen i przekazalismy je przed spotkaniem do Morskiego Oddziatu Stra-
7y Granicznej w Gdansku.

W spotkaniu uczestniczyto 23 przedstawicieli reprezentujacych: Morski Oddziat Stra-
zy Granicznej w Gdansku, Placéwki Strazy Granicznej w Gdyni, Ustce i Elblagu, Pomorski
Urzad Wojewddzki w Gdarisku — Oddziat ds. Cudzoziemcow, a takze Powiatowe Urzedy
Pracy w: Kwidzynie, Bytowie, Cztuchowie, Tucholi, Koscierzynie, Starogardzie Gdariskim,
Sepdlnie Krajeriskim.

W trakcie spotkania oméwiono Wytyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dla
Powiatowych Urzeddw Pracy w zwigzku z rejestracja oSwiadczen o zamiarze powierze-
nia wykonywania pracy cudzoziemcom — maj 2015 r, a w szczegdlnosci:

e konieczno$¢ promowania wykorzystania tzw. e-o$wiadczenia, jako dobrej praktyki
dla urzedow pracy, ktére ma na celu przeciwdziatanie naduzyciom wynikajacych
ze sktadanych oswiadczer;

e sposoby weryfikacji tozsamosci podmiotow sktadajgcych oswiadczenia;

e potrzebe wspodtpracy innymi instytucjami, w sytuacji, gdy zachodzi podejrzenie
naduzycia.

Morski Odziat Strazy Granicznej w Gdansku szczegdtowo odnidst sie do pytan i wat-
pliwosci urzeddw pracy, co z pewnoscia utatwi realizacje procedur rejestracji oswiadczen
i zmniejszy ryzyko naduzyc.

Po spotkaniu wdrozylismy wszystkie zalecenia wskazane przez instytucje zaanga-
zowane w procedury zatrudniania cudzoziemcéw, a w szczegdlnosci wprowadzilismy
elektroniczny system rejestracji oswiadczen. Dla sprawnej komunikacji z pracodawcami
i rzetelnego przekazu informacji postanowilismy opracowac¢ ulotke przedstawiajaca
schemat rejestracji oswiadczen, a takze Sciezki uzyskania profilu zaufanego. Do dyspozy-
Cji pracodawcow pozostawat takze nasz informatyk, ktéry stuzyt pomoca w procedurze
korzystania z e-ustugi. Dzieki podjetej inicjatywie, zastosowanie nowej formy rejestradji
nie stato sie utrudnieniem dla pracodawcéw. W efekcie w Powiatowym Urzedzie Pracy
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w Chojnicach pracodawcy rejestruja swoje o$wiadczenia wytacznie elektronicznie, a to
pozwala to na rejestracje oswiadczen zgodnie z rzeczywistymi potrzebami pracodawcow.

ZLECANIE DZIALAN AKTYWIZACYJNYCH

W dniu 20 marca 2015 roku Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego zawart z Pomorska
Agencja Rozwoju Regionalnego umowe na realizacje ustugi o $wiadczenie dziatan akty-
wizacyjnych dla 1000 oséb bezrobotnych, kierowanych przez cztery powiatowe urzedy
pracy. Celem zlecenia dziatan aktywizacyjnych jest podjecie i utrzymanie przez osoby
bezrobotne odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodarczej przez okres 180 dni.
W ramach umowy okreslono miedzy innymi: liczbe oséb bezrobotnych, ktére maja
zostac skierowane do realizatora, terminy wykonania poszczegolnych dziatan, warunki
rekrutacji bezrobotnych. Zgodnie z umowa do udziatu w dziataniach aktywizacyjnych
kierowane byty osoby dtugotrwale bezrobotne, dla ktérych ustalono Il lub Il profil
pomocy z nastepujacych powiatowych urzeddw pracy:

e Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach — 250 oséb bezrobotnych;

e Powiatowy Urzad Pracy w Czluchowie — 200 0séb bezrobotnych;

e Powiatowy Urzad Pracy w Sztumie z siedziba w Dzierzgoniu — 200 osdb bezrobot-

nych;

e Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku — 350 osdb bezrobotnych.

Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego w Stupsku realizujac zatozenia zawartej
umowy o $wiadczenie dziatar aktywizacyjnych, obowigzkowo:
e dokonywata diagnozy sytuacji zawodowej osdb bezrobotnych;
e przygotowata sciezke dziatan aktywizacyjnych, okreslajaca zadania podejmowane
w celu skutecznej aktywizadji;
e Swiadczyfa ustugi posrednictwa pracy.

W zakresie standardow realizacji ustug agencja zatrudnienia miata zapewnic kazdej
osobie bezrobotnej indywidualnego opiekuna.

Wszystkie pozostate instrumenty kierowane do oséb bezrobotnych moga wynikac
z indywidualnych potrzeb uczestnikow dziatar aktywizacyjnych. Atutem dziatar agencji
zatrudnienia jest jej komplementarnos$¢, ktéra najpetniej moze prowadzi¢ do aktywizadji
bezrobotnych, uwzgledniajgca pomoc w zakresie pokonywania problemow wynika-
jacych z niskiego poziomu motywacji, ztego stanu zdrowia, nieunormowanej sytuacji
prawnej, itp. Do narzadzi dodatkowych, dobieranych indywidualnie, w ofercie Pomor-
skiej Agencji Rozwoju Regionalnego zaoferowano ustugi:
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e psychologiczne;

e logistyczne — m.in. poznanie topografii miejscowosci;

e specjalistyczne — spotkania z ekspertami z zakresu: kosmetyki, wizazu, prawa, itp,;

e coachingowe;

e materialne — np. $rodki higieny, ubranie (pod warunkiem podjecia zatrudnienia);

e szkoleniowe;

e finansowe — np. pokrycie kosztéw opieki nad dzieckiem, zwrot kosztéw przejazdu
do pracy (pod warunkiem podjecia zatrudnienia).

Tabela 1. Liczba 0séb bezrobotnych - Il i lll profil pomocy
Liczba
bezrobotnych Il profil pomocy Il profil pomocy
Ogotem 6088 4211 1820
DiliofoiEle 3872 2566 1306
bezrobotni

Na moment rozpoczecia zlecania dziatan aktywizacyjnych w Powiatowym Urze-
dzie Pracy w Chojnicach zarejestrowanych byto 6088 oséb bezrobotnych, w tym
3872 dtugotrwale bezrobotnych, dla ktérych ustalono Il profil pomocy (2566) i Il profil
pomocy (1306).

Rekrutacje zaczelismy od ustalenia grupy oséb bezrobotnych, ktéra w | turze rekru-
tacji miata zostac skierowana do agencji zatrudnienia. Trzech doradcéw zawodowych
kierowato kandydatow do Pomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, uprzednio pro-
wadzac indywidualne rozmowy z osobami bezrobotnymi. Ta forma naboru okazata
sie bardzo czasochtonna i mato efektywna. Czes¢ oséb, ktora poczatkowo, w siedzibie
naszego urzedu wyrazita che¢ udziatu w projekcie i przyjeta skierowanie, rezygnowata
na pierwszym spotkaniu w siedzibie agencji zatrudnienia. NaleZato zatem nieco zmienic
zasady rekrutacji. Wspdlnie z agencja rozpoczelismy w siedzibie urzedu pracy grupowe
spotkania rekrutacyjne. W tych spotkaniach, oprocz oséb dtugotrwale bezrobotnych
z Il Il profilu pomocy, uczestniczyli takze pracownicy rekrutujgcy z Powiatowego Urze-
du Pracy w Chojnicach oraz agencji zatrudnienia. W ten sposéb uproscilismy dtugotrwa-
ta i nieefektywng procedure naboru. Na przetomie maja i czerwca przeprowadzilismy
35 taki spotkan, na ktére zaproszono 1025 oséb bezrobotnych, co swiadczy o ogrom-
nym wkfadzie naszej pracy w to przedsiewziecie.

Ponad 400 oséb odmdéwito udziatu w dziataniach aktywizacyjnych. Dziwi nas fakt, ze
tak duzy odsetek 0séb bezrobotnych nie byt zainteresowany oferta Pomorskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego, ktéra dysponowata bogatg gama instrumentéw i narzedzi, dzie-
ki ktorym mozna byto pokonac bariery utrudniajgce podjecie pracy.
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W dniu 7 sierpnia br. zostat zawarty aneks do umowy, zgodnie z ktérym Powiatowy
Urzad Pracy w Chojnicach wyrazit gotowos$¢ do skierowania kolejnych 10 kandydatéow.
tacznie zatem, w ramach rekrutacji podstawowej Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach
miat skierowa¢ do agencji zatrudnienia 260 osob. Oprécz tego nalezato prowadzi¢
w razie koniecznosci (wakaty) rekrutacje uzupetniajgca w liczbie 52 osob.

Tabela 2. Skierowane osoby bezrobotne

Rekrutacja Liczba skierowanych bezrobotnych
Ogotem 312
Rekrutacja podstawowa 260
Rekrutacja uzupetniajaca 52

Zadanie zlecania dziatan aktywizacyjnych okazato sie zadaniem bardzo trudnym:
duzy opodr ze strony uczestnikow, nieche¢ wrecz do zmian zyciowych, wysokie koszty
obstugi tego przedsiewziecia (koszty obstugi pocztowej), duza czasochtonnos¢ prowa-
dzonej rekrutacji. Mimo tych utrudnien, wywigzalismy sie z zawartej umowy i mozemy
mowic o naszym sukcesie. Ufamy zarazem, ze osoby skierowane do Pomorskiej Agendji
Rozwoju Regionalnego, w petni skorzystajg z proponowanego im wsparcia i znajda
trwate miejsca na chojnickim rynku pracy.
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2 PRZYJAZNY | SPRAWNY URZAD
- CHCEMY | MOZEMY CI POMOC.
- WIZJA POWIATOWEGO URZEDU PRACY
W DRAWSKU POMORSKIM

PARE SLOW O URZEDZIE...

Powiatowy Urzad Pracy w Drawsku Pomorskim dziata na terenie Powiatu Drawskie-
go, potozonego w potudniowo-wschodniej czesci Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
na terenie Pojezierza Drawskiego. W skfad powiatu w obecnym ksztatcie wchodzi 6 gmin.
Cztery gminy majg status miejsko-wiejski i sg to: Czaplinek, Drawsko Pomorskie, Kalisz
Pomorski oraz Ztocieniec. Status gmin wiejskich maja: Ostrowice i Wierzchowo. Siedzibg
powiatu jest Drawsko Pomorskie, jedno z najstarszych miast Pomorza Zachodniego.

W Powiecie Drawskim wiodaca role na rynku pracy odgrywa administracja publicz-
na, w sktad ktorej wchodza: Starostwo Powiatowe, Powiatowy Urzad Pracy w Drawsku
Pomorskim, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Zespoty Szkét Ponadgimnazjalnych,
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,
Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy, Osrodek Wspierania Dziecka i Rodziny, Urzedy
Miejskie, Urzedy Gminne, Osrodki Pomocy Spotecznej, Przedszkola, Szkoty Podstawo-
we, Szkoty Gimnazjalne, Sad Rejonowy, Prokuratura Rejonowa, Urzad Skarbowy, Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych. Znaczacymi pracodawcami sg rowniez stuzby mundurowe,
w tym dwie jednostki wojskowe, Komenda Powiatowa Policji i komisariaty policji, Pan-
stwowa Straz Pozarna, Zakfad Karny.

Na terenie Powiatu Drawskiego funkcjonuje ponad 5000 réznego rodzaju pod-
miotéw gospodarczych. W sektorze panstwowym zanotowano okoto 300 podmiotéw
gospodarczych, co stanowi okoto 6% ogodtu podmiotow, natomiast pozostate to sektor
prywatny.

Warto zauwazyc, ze s rowniez duze zakfady pracy BS Czaplinek, Tur-Plast, Przedsie-
biorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe Walerian Grzegorz Fabich jak rowniez prze-
myst drzewny, w tym KPPD Szczecinek S.A oraz zaktady pracy z kapitatem zagranicznym
Kabel-Technik-Polska i Rimaster.
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Wazne sg takze stanowiska pracy, ktére powstajg w handlu, ustugach, w matych
i srednich przedsiebiorstwach. Sektor handlu i ustug tworza rozproszone na terenie
powiatu podmioty gospodarcze, ktére niejednokrotnie sg jedynymi pracodawcami
w gminach. Pomimo, ze s3 to firmy z matg liczba stanowisk pracy, to tworzg bardzo waz-
ny element istniejacego rynku pracy. Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodar-
€73 53 najliczniejsza grupg zarejestrowanych podmiotéw.

Dos¢ dobrze rozwinieta jest tez gospodarka lesna, ktora razem z rolnictwem wptywa
Znaczaco na rynek pracy w powiecie. Branze te nie generujg trwatych miejsc pracy, jed-
nakze wspierajg lokalny rynek pracy sezonowo. UmozZliwiajg one podjecie pracy osobom
7 terendw wiejskich, ktdre najczesciej posiadajg bardzo niskie kwalifikacje zawodowe.

Stopa bezrobocia w Powiecie Drawskim od wielu lat utrzymuje sie srednio na pozio-
mie najwyzszym 24% w miesigcach od grudnia do marca i najnizszym 20,9% w miesigcu
czerwcu.

Powiatowy Urzad Pracy w Drawsku Pomorskim to jeden z nielicznych urzedéw w Pol-
sce, posiadajacy 4 punkty obstugi, w tym siedzibe gtéwna, dwie filie w Ztociencu i Czaplin-
ku i oddziat zamiejscowy w Kaliszu Pomorskim. Dzieki temu ze, urzad miesci sie w kazdej
gminie miejsko-wiejskiej obstugujemy naszych Klientéw niemalze bezposrednio w ich
miejscu zamieszkania. Rodzi to réwniez pewne problemy na rynku pracy, szczegdlnie przy
realizacji ofert pracy, gdyz Klienci przywigzani do swoich punktéw obstugi, sa niechetni do
jakiejkolwiek mobilnosci zawodowej, chociazby w obrebie powiatu. Klienci wolg podejmo-
wac prace w miejscu ich zamieszkania, tj. dziatania filii badZ oddziatu zamiejscowego, a nie
ogdlnie na terenie Powiatu Drawskiego. Dlatego tez za hasto Misji naszego Urzedu przyje-
lismy: ,Prowadzenie dziatari pobudzajacych aktywnos¢ zawodowsg i spoteczng mieszkan-
cow Powiatu Drawskiego, przeciwdziatanie zwiekszeniu sie bezrobocia i jego spotecznym
skutkom poprzez wzrost zatrudnienia oraz rozwoj zasobdw ludzkich!

Misja Powiatowego Urzedu Pracy w Drawsku Pomorskim ma odpowiedzie¢ na
pytanie, po co jestesmy?

Wszystkie powyzsze uwarunkowania wptynely na szereg dziatan, powodujqcych
aktywnos¢ pracownikéw urzedu, opierajqc sie na ich kreatywnosci, innowacyjnosci
i pomystowosci, dgzqc do realizacji najwazniejszego hasta: POMOC.

MOBILNE POSREDNICTWO PRACY - BLIZEJ MIESZKANCOW

W lipcu 2015 roku do Powiatowego Urzedu Pracy w Drawsku Pomorskim wptyneto
kilka ofert na duzg liczbe wolnych miejsc pracy. Oferty dotyczyty zatrudnienia 100 osob
na stanowisko elektromonter, 40 0séb na stanowisko pracownik produkcji oraz 20 oséb
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na stanowisko sprzataczki. Biorac pod uwage zapotrzebowanie na tak duzg liczbe miejsc
pracy oraz bardzo krétki czas rekrutacji, zostata podjeta decyzja o organizacji gietd pracy.
Gietdy pracy miaty sie odby¢ w sierpniu 2015 roku, w trzech lokalizacjach: w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Drawsku Pomorskim, filii urzedu w Ztociencu oraz oddziale zamiejsco-
wym w Kaliszu Pomorskim. Waznym aspektem przy organizacji gietd oraz realizacji sa-
mych ofert pracy byto dotarcie z informacjag do jak najwiekszej liczby zainteresowanych.

Istotng przeszkodg w realizacji byt okres wakacyjny. Jak wiadomo czas wakadji to
miesigce, kiedy dominujg prace sezonowe i wakacyjne, co wptywa na krotkotrwaty
spadek liczby oséb bezrobotnych w tym
czasie. Dodatkowo wielu bezrobotnych robi
sobie w tym czasie ,urlop” od poszukiwa-
nia pracy. Aby sprosta¢ temu niefatwemu
zadaniu realizacje zadania rozpoczelismy
od przeprowadzenia analizy: jak najszyb-
ciej dotrze¢ do ludzi z informacjg i gdzie
najczesciej w letni dzien mozna spotkac
bezrobotnego? Stwierdzenie byto oczy-
wiste — mieszkancy czas spedzajg gtownie
w miescie, nad jeziorem, a urzad pracy od-
wiedzaja w tym czasie rzadziej. Odpowie-
dzig na taki stan rzeczy byto wiec wyjscie do mieszkancow. Na ulice ruszyty wiec Mobilne
Punkty Posrednictwa Pracy. W Punktach pracownicy urzedu przeprowadzili akcje infor-
macyjna i promocyjng nt. organizacji planowanych gietd pracy, przy okazji prezentujac
aktualne oferty pracy dostepne w urzedzie. Dodatkowo kazdy odwiedzajacy Mobilny
Punkt miat mozliwos¢ zapoznania sie z petng ofertg ustug i instrumentow rynku pra-
cy, dostepna w naszym urzedzie pracy. Lokalizacja naszych stanowisk informacyjnych
w centralnych punktach miejscowosci Drawsko Pomorskie, Ztocieniec i Kalisz Pomorski
przyciggnetfa zainteresowanych, a dodatkowe upominki w postaci balonéw, czy chora-
giewek dla dzieci przyciagnety gtéwnego odbiorce — niepracujagcego rodzica, ktory byc
moze wiasnie zastanawiat sie nad powrotem na rynek pracy i podjeciem zatrudnienia.
Dodatkowo pracownicy chodzili po ulicach miast, zatrzymywali i informowali mieszkan-
cow rozdajac im specjalnie przygotowane ulotki. Liczyt sie kazdy nowy klient. Nawet, jesli
nie byt to gtéwny zainteresowany, to mégt przekazac informacje dalej. Od lat wiadomo,
7e ,poczta pantoflowa” to najlepsza reklama i najszybciej docierajaca informacja. Wiele
0s6b zadeklarowato udziat w gietdzie kogos z rodziny. Czesto z ofertami pracy zapozna-
wali sie ludzie mtodzi, ktérzy dopiero konczyli szkote i jeszcze nie wiedzieli co robi¢ po
wakacjach. Nietypowe dziatanie urzedu i obecnos¢ pracownikéw na ulicach zwrdécita
rowniez uwage pracodawcow, ktérzy chetnie rozmawiali o mozliwosciach pomocy przy
zatrudnianiu nowych pracownikéw.
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Mieszkancy niekiedy byli bardzo zaskoczeni, ze w letni dziert w centrum miasta spotkali
pracownikéw urzedu pracy. Wyrazali bardzo mite i pozytywne opinie. Wyjscie poza dotych-
czasowe ramy dziatania zlamato schematy
i wyobrazenie o stereotypowym urzedniku.
Pojawito sie takze stwierdzenie, ze ,urzednik”
moze wyjs¢ zza biurka do ludzi.

Promocja odniosta zamierzony efekt.
O wolnych miejscach pracy dowiedziato
sie wiele 0sob, a zgtoszone oferty udato sie
zrealizowac.

Powiatowy Urzad Pracy w Drawsku Po-
morskim caty czas chce pokazywac swo-
im Klientom, ze wizja i misja urzedu nie
jest tylko pustym hastem, ale stanowi silny
filar dla pracownikow, ktérzy naprawde chcg i mogg pomaéc. Zrealizowane z sukcesem
zadanie byto jednym z dziatan, ktére wsparto budowe pozytywnego wizerunku urzedu
pokazujac, ze Powiatowy Urzad Pracy jest przyjazny, kreatywny i elastycznie reaguje na
potrzeby rynku pracy.

Podczas spotkania Zespotu ds. Promocji pracownicy urzedu uznali, Ze akcje nalezy
cyklicznie powtarza¢ w okresach wiosenno-letnich. Mobilny Punkt Posrednictwa Pracy
jest bowiem doskonatg okazja do promocji dziatan urzedu pracy, przedstawienia jego
oferty, prezentacji aktualnych ofert pracy oraz sposobem na poprawe i umacnianie po-
zytywnego wizerunku urzedu.

TARGI PRACY | EDUKACIJI

Mata mobilnos¢ mieszkancow powiaty,
bardzo dtugo stanowita dla urzedu ogrom-
ny problem. Klienci Powiatowego Urzedu
Pracy mieli swojego opiekuna w urzedzie,
w filii badZ w oddziale zamiejscowym i byli
przyzwyczajeni, ze obstugiwani sa wtasnie
tam. Aby zmieni¢ nieco punkt widzenia
naszych Klientow i zmotywowac ich do
wiekszej mobilnosci zaprosilismy ich do
Drawska Pomorskiego na organizowane
przez nasz urzad Targi Pracy i Edukadiji.
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Pomyst organizacji Targow zrodzit sie w 2010 roku, od tego czasu wspodlnie z part-
nerami: Starostg Drawskim, Burmistrzem Drawska Pomorskiego, Gimnazjum im. Adama
Mickiewicza w Drawsku Pomorskim, Osrodkiem Kultury w Drawsku Pomorskim, Woje-
wodzkim Urzedem Pracy w Szczecinie, Zachodniopomorskg Wojewddzkg Komenda
Ochotniczych Hufcow Pracy zorganizowalismy juz 6 edyciji.

Naszym strategicznym partnerem w organizacji Targow jest Gimnazjum im. Adama
Mickiewicza w Drawsku Pomorskim, ktére przy okazji kolejnych edycji udostepnia nam
swojg Hale Sportowa dla wystawcow oraz sale lekcyjne na potrzeby przeprowadzenia
zajec¢ warsztatowych. Nasz kolejny partner — Osrodek Kultury zapewnia nam sprzet na-
gtosnieniowy.

Na Targi zapraszamy przedstawicieli wtadz samorzadowych, pracodawcow i osoby
bezrobotne, a takze przedstawicieli instytucji i partneréw rynku pracy, wtadze powiatu
i gmin oraz szkoty, by wszyscy mogli wzig¢ udziat w tak waznym wydarzeniu. Do wspot-
pracy zapraszamy specjalistow z Wojewddzkiego Urzedu Pracy Centrum Informadiji
i Planowania Kariery Zawodowej oraz Zachodniopomorskiej Wojewddzkiej Komendy
Ochotniczego Hufca Pracy.

Uroczystosc¢ otwarcia kazdej edycji Targdw to wyjatkowy moment, do udziatu w kto-
rym zapraszamy wyjatkowych gosci. Naszymi gosci w latach ubiegtych byli: Wojewoda
Zachodniopomorski, Marszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Zachodniopo-
morski Kurator Oswiaty, Komendant Zachodniopomorskiej Komendy Ochotniczego
Hufca Pracy w Szczecinie, Zarzad i Radni Powiatowi, Gospodarze — Starosta Drawski oraz
Burmistrz Drawska Pomorskiego oraz Organizatorzy — Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Drawsku Pomorskim i Dyrektor Gimnazjum im. Adama Mickiewicza w Drawsku
Pomorskim.

Warto zaznaczy¢, ze waznym gosciem targow w 2015 roku byt przedstawiciel Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej Pan Rafat Bartochowski Gtowny Specjalista Depar-
tamentu Rynku Pracy, zajmujacy sie programem Gwarancja dla Mtodziezy, ktéry otwie-
rajac targi odczytat list od Pana Wiadystawa Kosiniaka-Kamysza Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej. Dla przybytych gosci z wojewddztwa oraz przedstawicieli powiatowych
urzeddw pracy z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego zorganizowano spotka-
nie z Panem Rafatem Bartochowskim nt. realizacji programu Gwarancja dla mfodziezy.

Poczatki naszej przygody z realizacjg Targow, jak zawsze przy nowym dziataniu byty
trudne. Czes¢ pracownikdéw Powiatowego Urzedu Pracy z niedowierzaniem i powat-
piewaniem patrzyta na zaangazowanie osdb podejmujacych trud organizacji Targow.
Niewatpliwie pomogto nam w tym réwniez wsparcie inicjatywy przez Dyrektora Powia-
towego Urzedu Pracy, ktory zarzadzeniem powotat Zespét ds. Promocji, zadaniem ktore-
go byto m.in. zorganizowanie Targéw. Do Zespotu przystapili pracownicy, ktérzy chcieli
zaangazowac sie w promocje Urzedu, bezinteresownie wykorzystujgc swoj poten-
Cjat i kreatywno$¢ mimo, oznaczato to dla nich dodatkowe zadania. Zostat powotany
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Koordynator Zespotu ds. Promocji, ktéry rozdzielat prace miedzy cztonkéw zespotu. Kaz-
dy otrzymat zakres czynnosci obowigzujacy podczas prac przygotowawczych i w trakcie
Targow. Kazdy wiedziat za co odpowiada i co do niego nalezy. Z czasem mozna byto
zaobserwowac, jak pracownicy mimo zwiekszonej liczby zadan integruja sie i pomagaja
sobie. Wspodlne opracowywanie materiatdbw promocyjnych (zaproszenia, plakaty, ulotki,
gadzety), setki wykonywanych telefonéw, napisanych maili, wizyty u pracodawcow,
przygotowanie stoiska Urzedu na Targach i sali wystawienniczej, ale takze wspdlne szu-
kanie odpowiedzi na pytania i watpliwosci pojawiajace sie w catym procesie przygoto-
wan, dobre i zte chwile zjednoczyty zespot.

Nasze Targi zatytutowalismy ,Juz dzis zaczynam odnosi¢ sukces i realizowa¢ wiasne
cele i marzenia’, naszym celem jest bowiem, aby pracodawcy znaleZli potencjalnych
kandydatéw do pracy, osoby bezrobotne poznaty mozliwosci, ktére stwarza im rynek
pracy zaréwno w kraju, jak i za granicg, za$ uczniowie zapoznali sie z ofertg edukacyjng,
by wtasciwie zdecydowac o swoim zyciu w kontekscie edukacyjno-zawodowym.

Targi to duze przedsiewziecie logistyczne, zanim jednak przystgpimy do przygotowan
samego przedsiewziecia, opracowujemy Regulamin udziatu oraz Formularz Zgtoszenio-
wy dla pracodawcéw i instytucji zainteresowanych udziatem w naszym wydarzeniu.

W Regulaminie okreslamy terminy zgtaszania do udziatu w targach i warunki uczest-
nictwa, a takze sposoby przekazania zgtoszer (e-mail, osobiscie i faks), informacje doty-
czgce stoiska wystawienniczego (facznie z jego wyposazeniem). W Formularzu Zgtosze-
niowym pracodawca proszony jest m.in. o okreslenie formy udziatu, liczby oséb repre-
zentujacych wystawce, zapotrzebowanie na nowych pracownikéw — co pozwala nam
zaproponowac mu od razu zorganizowanie gietdy pracy i rozmow kwalifikacyjnych.

Regulamin i Formularz Zgtoszeniowy
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Juz na etapie planowania pierwszej edycji Targow w 2010 roku Zespdt zdecydowat,
7e z informacjg nalezy dotrze¢ do jak najwiekszej liczby mieszkancoOw. Przygotowano
zatem plakaty informujace o zblizajacych sie targach, ktére nastepnie byty upowszech-
niane przez posrednikdw pracy na terenie catego powiatu. Zaplanowano gdzie i kiedy
nalezy umieszczac plakaty, tak aby nastepnego dnia nie zostaty usuniete przez stuzby
odpowiedzialne za oczyszczanie miasta.

Plakaty promujqce Targi Pracy organizowane przez PUP w Drawsku Pomorskim (2011-2015)
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Od 2013 roku plakat ma juz staty, podstawowg szate graficzng, by wszyscy zaintereso-
wani, w tym mieszkaricy i goscie identyfikowali plakat z czasem przygotowania i z datg
organizacji Targow.
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Wydarzenie promujemy takze na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy
— odpowiednio trzy miesigce przed wydarzeniem zamieszczane sg informacje o targach.
Dodatkowo do akgji informacyjnej wigczamy wszystkie gminy powiatu, plakaty o organi-
zowanym przez urzad przedsiewzieciu zamieszczane sg na ich stronach internetowych,
na tablicach i w miejscach publicznych. W dziatania promujace wydarzenie wiaczone sg
rowniez lokalne media, prasa i telewizja.

Aby nadac¢ range organizowanemu wydarzeniu Powiatowy Urzad Pracy przy okazji
kolejnych edycji wystepowat do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z wnioskiem
0 przyznanie Patronatu Honorowego Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Kazda z edycji
naszych Targéw byfa obejmowana Patronatem MPIPS.

Waznym elementem, ktory przygotowujemy w zwiagzku z Targami jest Program im-
prezy dla odwiedzajacych, w ktérym szczegdtowo opisujemy przebieg przedsiewziecia
i towarzyszacych mu wydarzen oraz Wykaz Wystawcow. Oprocz tego, ze w dniu Targéw
Program umieszczamy przy wejsciu na Hale, to rowniez kazda osoba odwiedzajaca Targi
otrzymuje Program i Wykaz Wystawcow. Osobom utfatwia to orientacje: co, gdzie i kiedy
bedzie miato miejsce, nam pozwala w tatwy sposéb policzy¢ ilu odwiedzajacych wzieto
udziat w Targach.

Program Targdw i Wykaz Wystawcéw
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Nie tylko Program Targow jest zachetg do ich odwiedzenia, rowniez sami Wystawcy
zachecajg uczestnikdw do odwiedzenia ich stoisk i zapoznania sie z ofertg m.in. poprzez
prezentacje multimedialne swoich firm, czy wreczanie markowych produktéw (firmo-
wych gadzetow).
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Jako organizatorzy doceniamy ich starania i podczas kazdej edycji targdw organizuje-
my konkurs na najciekawsze stoisko. W ramach konkursu kapituta oglada i ocenia stoiska,
przyznajac pieciu najwyzej ocenionym wystawcom upominki, wyrdznienia i dyplomy.
Whptywa to motywujgco na Wystawcow, by podczas kolejnej edycji starannie i ciekawie
przygotowac stoisko oraz materiaty i produkty prezentowane podczas targoéw. Targi pro-
mujg pomoc oferowang przez urzad pracy okreslong w ustawie o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. W ich trakcie przedstawiona jest sytuacja zarbwno na lokal-
nym, jak rowniez wojewoddzkim rynku pracy. Umozliwiamy bezrobotnym i poszukujacym
pracy zdobycie informacji nt. podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, dziatalnosci
gospodarczej, mozliwosci podniesienia badZ zmiany kwalifikacji zawodowych, planowa-
nia kariery zawodowej i mobilnosci na rynku pracy.

Zawsze staramy sie pamietac, ze jest to wydarzenie zorganizowane przede wszystkim
na rzecz osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy, ktérzy niejednokrotnie nie potra-
fig znaleZ¢ zatrudnienia, czy zwyczajnie nie majg potrzeby podjecia pracy. Doktadamy
réwniez staran aby oferta Targéw byta pomocna dla mtodziezy szukajacej dalszej drogi
ksztatcenia i wchodzacej na rynek pracy. Waznym aspektem jest takze wsparcie dla lo-
kalnych przedsiebiorcow, ktdrzy podczas targéw majg mozliwos¢ promowania oferty
swoich firm, pozyskania partneréw biznesie lub utrwalenie sieci kontaktow z innymi
przedsiebiorcami, instytucjami biznesowymi oraz znalezienia kandydatow do pracy.

Osoby odwiedzajace mogg w jednym miejscu zapoznac sie z ofertami pracy w kraju
i za granica, oferta edukacyjna, moga uzyskac informacje w sprawach ubezpieczen spo-
tecznych czy sprawach podatkowych. Promowana jest idea przedsiebiorczosci i mozli-
WOSCi zaistnienia na rynku pracy rowniez w ramach ekonomii spotecznej.

Dzieki potaczeniu sit doradcow zawodowych z naszego urzedu, Wojewddzkiego
Urzedu Pracy Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej oraz Zachodniopo-
morskiej Wojewoddzkiej Komendy Ochotniczego Hufca Pracy, prowadzone sg dla oséb
bezrobotnych oraz ucznidw warsztaty dotyczace badania predyspozycji zawodowych
i planowania kariery. Warsztaty prowadzone sg w kameralnych warunkach, w salach lek-
cyjnych Gimnazjum w grupach nie wiekszych niz 16 oséb. Dodatkowo kazdy uczestnik
warsztatow otrzymuje materiaty promocyjne przygotowane przez nasz urzad oraz Wo-
jewodzki Urzad Pracy i Ochotnicze Hufce Pracy.

Po zakonczeniu zaje¢ uczniowie maja okazje zapoznac sie z ofertg uczelni wyzszych,
zas bezrobotni z ofertami pracy prezentowanymi podczas Targow.

Zawsze dbamy o uatrakcyjnienie naszego wydarzenia i staramy sie wiaczy¢ do
udziatu wszystkich mieszkaricéw naszego powiatu, dlatego Targi uatrakcyjniaja rowniez
wystepy artystyczne. Do przygotowania tej czesci wiaczajg sie przedszkola. Organizo-
wana jest wystawa prac przedszkolakow pn.,Kim chciatbym byc¢ w przysztosci?”. Dzieci
przygotowujg wystepy, w tym piosenki, wierszyki, tance. Jest to zawsze element, ktory
robi ogromne wrazenie na uczestnikach i zaproszonych gosciach. Podczas dwdch ostat-
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nich edycji nagrywane byty filmiki, promujace aktywnos¢ najmtodszych mieszkancow
powiatu. Przygotowywane jest miejsce, gdzie dzieci moga usigs¢ z pracownikiem Po-
wiatowego Urzedu Pracy i porozmawia¢, zadac pytanie i same odpowiedzie¢ na pytania
zwigzane z pracg, bezrobociem, zawodami. Dzieci przedstawiajg swoéj punkt widzenia na
problem bezrobocia, pracy edukacji i sytuacji na rynku pracy. Juz na etapie przedszkola
umozliwiamy dzieciom dostep do preorientacji zawodowej, co w przysztosci mamy na-
dzieje bedzie skutkowato ich sukcesem zawodowym. Nagrane rozmowy dostepne sg na
profilu naszego urzedu na Facebooku.

Gtowng ideg Targdw zorganizowanych w 2015 roku byta promocja Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS). Na stoisku KFS spedjaliscie z Powiatowego Urzedu Pracy w Drawsku
Pomorskim omawiali kryteria i zasady ubiegania sie o wsparcie ze $rodkéw tego funduszu.

/ kazda edycjg zauwazamy coraz wieksze zainteresowanie Wystawcow udziatem
w Targach. Kilka miesiecy przed wydarzeniem, nim jeszcze wywiesimy na naszej stro-
nie internetowej informacje, dzwonia i pytajg o mozliwosci uczestnictwa. Nasze Targi
postrzegane sg w wojewddztwie zachodniopomorskim, jako jedna z wiekszych imprez
0 tej tematyce.

Troche statystyk o Targach

Lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Data 14042010 20042011 14032012 19032013 07.052014 18032015
Liczba 49 56 49 53 47 63
Wystawcow
Liczba 700 1250 2000 2500 2000 1500
uczestnikow
Liczba
uczestnikdw 200 187 154 72 0 47
w zajeciach
2011 rok
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2012 rok

2014 rok
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2015 rok

SPOTKANIA INFORMACYJNE - BOWIEDZA TO PODSTAWA...

Posrednictwo pracy, bedac jedng z podstawowych ustug rynku pracy i jednoczesnie
majacy istotne znaczenie w procesie aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych oraz
okreslajac zasady wspotpracy z przedsiebiorcami, realizowane jest zgodnie z Rozporza-
dzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 roku w sprawie szczego-
towych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientéw oraz kreujac przyjazny wizerunek
urzedu w lokalnej spotecznosci Powiatowy Urzad Pracy w Drawsku Pomorskim, w ra-
mach ustugi posrednictwa pracy realizowat wiele zadan na rzecz Klientéw indywidual-
nych iinstytucjonalnych. Chcac skutecznie i efektywnie podejmowac dziatania skierowa-
ne do wiekszej grupy Klientow, a tym samym realizowac posrednictwo pracy, miedzy in-
nymi poprzez udostepnianie ofert pracy do samodzielnego zapoznania sie w 2013 roku
Urzad podjat inicjatywe organizowania cyklicznych spotkan informacyjnych dla osob
noworejestrujgcych sie oraz powracajgcych do urzedu po dtuzszej przerwie. Spotkania
odbywaja sie w naszym urzedzie w Sali Informacji Zawodowej.

Od samego poczatku celem spotkan byto przyblizenie informacji o prawach i obo-
wigzkach, wynikajacych z posiadania statusu osoby bezrobotnej, ale przede wszystkim
zapoznanie z lokalnym rynkiem pracy, a od 2014 roku réwniez uzupetnienie wiedzy
Klientow dotyczace mozliwosci wsparcia w ramach dostepnych ustug oraz form aktywi-
zacji zawodowej, dostosowanych do ustalonego profilu pomocy, wzbudzenie motywa-
Cji zwigzanej ze znalezieniem swojego miejsca na lokalnym rynku pracy, wzrost swiado-
mosci 0séb na temat misji urzedu pracy. Zagadnienia poruszane podczas spotkan sg na
biezaco dostosowywane do oczekiwan i potrzeb naszych Klientéw oraz zmieniajacej sie
sytuacji na rynku pracy.
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W organizacje i prowadzenie spotkan informacyjnych poza posrednikami pracy
byli zaangazowani pracownicy rejestrujgcy osoby bezrobotne. To wiasnie pracownik
rejestracji dokonywat wstepnej rekrutacji na spotkania, przygotowujac listy uczestni-
kéw. Nastepnie posrednicy pracy przygotowywali pozostatg dokumentacje. Zajecia
prowadzone byty przez dwoch pracownikéw posrednika pracy i pracownika rejestracji.
Podczas spotkan Klienci uzyskiwali niezbedne informacje, dotyczace statusu oraz mozli-
wosci wsparcia ustugami i instrumentami rynku pracy, w celu zrozumienia metod stoso-
wanych podczas dziatarh aktywizacyjnych. Kazdy Klient mogt zapoznac sie z aktualnymi
ofertami pracy i otrzymac¢ kompleksowg informacje dotyczaca wymagan, warunkéw
realizacji aktywizacji zawodowej. Takie spotkania pozwalaty Klientom na bezposredni
kontakt z pracownikami oraz wymiane pogladdéw na temat ich doswiadczen i ocze-
kiwan. Jednoczesnie budowane byty wzajemne relacje miedzy pracownikami urzedu
i wzajemne poznawanie pracy.

Od 2013 roku spotkania informacyjne ewaluowaty, zmienity swoj zakres, dostoso-
wywane byty do potrzeb Klientéw, zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy. Od maja
2014 roku czyli po wprowadzeniu nowelizacji ustawy o promocdji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, tym samym utworzeniu funkcji Doradcy Klienta i udzielania wsparcia
w zaleznosci od ustalonego profilu pomocy, spotkania informacyjne wigczone zostaty
do ustugi poradnictwa zawodowego do grupowych informacji zawodowych. Kazdy
posrednik pracy oraz doradca zawodowy, petnigcy funkcje Doradcy Klienta, odpowiada
za okreslong grupe Klientow, z ktorymi wspotpracuje i indywidualnie dobiera osoby do
udziatu w spotkaniu.

Od marca 2015 roku Sala Informacji Zawodowej zostata wyposazona w interaktywny
monitor Qomo Quest o wymiarach 55 cali, petnigcy jednoczesnie funkcje tablicy do-
tykowej, ktory wykorzystywany jest podczas spotkan. Ponadto spotkania urozmaicone
zostaty materiatami dydaktycznymi z portalu www.praca.gov.pl oraz strony Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne).

Program spotkania informacyjnego, obecnie grupowych informacji zawodowych
obejmuje nastepujqce zagadnienia:

e Ustugi rynku pracy.

e Instrumenty rynku pracy.

e Sytuacja na lokalnym rynku pracy — wymagania pracodawcéw dostepne oferty

pracy.

e Metody poszukiwania pracy.

e Prawa i obowigzki oséb bezrobotnych.

e Profile i dostepne formy aktywizacji oraz Indywidualny Plan Dziatania.

Udziat w spotkaniach daje osobom bezrobotnym nie tylko mozliwos¢ uzyskania
kompleksowej informacji dotyczacej aktywizacji zawodowej czy indywidualnych kon-

41



Teresa Janiszak, Agnieszka Kuropatnicka, Magdalena Ortowska, Magdalena Piekarzewicz

sultacji. Wartoscig dodang dla pracownikdw uczestniczacych w pierwszych spotkaniach
informacyjnych byto lepsze przygotowanie posrednikow pracy do petnienia funkdji
Doradcy Klienta. Poszerzyli oni wiedze i umiejetnosci z zakresu poradnictwa zawodo-
wego, indywidualnego podejscia do Klienta, prowadzenia spotkan grupowych, nabyli
i udoskonalili nowe umiejetnosci.

Potencjat lokalowy, kadrowy, indywidualizacja pracy z Klientem wyznacza nowe dro-
gi, kierunki pracy z coraz bardziej swiadomym Klientem. Osoby poszukujace pracy stano-
wig zréznicowang spotecznosc pod wzgledem potrzeb i oczekiwan wobec rynku pracy,
publicznych stuzb zatrudnienia. Zobowigzuje to urzad do poszukiwania coraz to nowych
rozwigzan, innowacyjnych metod pracy i wspdtpracy, dbania o wysokg jakos¢ obstugi.
Wprowadzanie skutecznych i efektywnych sposobdw docierania do réznych grup spo-
tecznych to wyzwanie, ktéremu czota stawia caty urzad. Doradcy Klienta tworza dyna-
miczny zespdt, wykazujg inicjatywe, zaangazowanie, wprowadzajg zmiany do dziafan
podstawowych, podejmujg wyzwania, proponujg i wprowadzajg nowe metody pracy
z Klientem. Dostosowywanie oferty, metod pracy do zmieniajgcego sie rynku pracy,
budowanie efektywnego posrednictwa pracy stanowi niezwykte wyzwanie, przyczynia
sie rowniez do zmiany wizerunku publicznych stuzb zatrudnienia, a co najwazniejsze
buduje partnerstwo.

PROGRAM AKTYWIZACJA | INTEGRACJA MOZLIWOSCIA
AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB Z Ill PROFILU POMOCY

Powiatowy Urzad Pracy w Drawsku Pomorskim od momentu wejscia w zycie w maju
2014 roku nowelizacji ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy po-
dejmuje dziatania i rozmowy z Osrodkami Pomocy Spotecznej, dziatajacymi na terenie
Powiatu Drawskiego w zakresie wspdlnych mozliwosci aktywizacji oséb bezrobotnych,
korzystajacych z pomocy spotecznej. Aktywne dziatania ze strony Powiatowego Urzedu
Pracy byly spowodowane zauwazalnym problemem lokalnego rynku pracy, jaki stano-
wito trwate oddalenie od rynku pracy duzej czesci oséb bezrobotnych.

Osoby zakwalifikowane do Ill profilu pomocy korzystajg ze swiadczen pomocy spo-
tecznej i czesto sg od niej uzaleznione. To grupa Klientéw, ktérg najtrudniej jest przywro-
ci¢ na rynek pracy. Klienci ci bowiem, albo utracili catkowicie motywacje do pracy i jej
poszukiwania, albo w zamierzony sposéb unikaja wszelkich form aktywizacji zawodowe),
poniewaz ich celem jest wylgcznie utrzymanie statusu bezrobotnego z uwagi na mozli-
wos¢ korzystania z systemu ubezpieczen spotecznych. Czesto s3 to osoby, ktore nie maja
zadnego zawodu, kwalifikacji, albo maja je bardzo niskie lub nieaktualne, nie majg zad-
nego lub bardzo mate doswiadczenie zawodowe, albo dtugg przerwe w zatrudnieniu.
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Osoby te, jako przeciwwskazanie do podjecia zatrudnienia podaja rowniez ograniczenia
zdrowotne, niepotwierdzone orzeczeniem o lekarskim, jednak w ich opinii stanowigce
bariere w powrocie na rynek pracy.

Poza indywidualnymi spotkaniami z kierownikami Osrodkéw Pomocy Spoteczne)j,
PUP w Drawsku Pomorskim w czerwcu 2014 roku zainicjowat pierwsze wspolne spot-
kanie, ktore odbyto sie w Sali Narad Starostwa Powiatowego w Drawsku Pomorskim.
W spotkaniu tym uczestniczyli przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Drawsku
Pomorskim, Kierownicy Miejsko-Gminnych i Gminnych Osrodkéw Pomocy Spoteczne),
pracownicy Urzedéw Miejskich, Urzeddw Gmin oraz przedstawiciele Regionalnego
Osrodka Pomocy Spofecznej ze Szczecina, czyli potencjalni partnerzy do realizacji Pro-
gramu Aktywizacja i Integracja.

Celem spotkania byto wypracowanie ptaszczyzny wspotpracy w zakresie polityki ryn-
ku pracy i polityki pomocy spotecznej, zawarcie porozumien, organizowanie i realizowa-
nie szkolen zawodowych w ramach wykonywanych zadan, ustalenie zakresu wymiany
informacji o podejmowanych dziataniach wobec,wspolnych Klientow"” oraz zapoznanie
znowym instrumentem rynku pracy — Programem Aktywizacja i Integracja. Na spotkaniu
zostaty przedstawione zatozenia programu oraz zaproszono potencjalnych partneréw
do wspotpracy. Kolejne spotkanie odbyto sie we wrzesniu 2014 roku w siedzibie Powia-
towego Urzedu Pracy w Drawsku Pomorskim, Skupiato przedstawicieli instytucji, ktorzy
uczestniczyli rowniez w pierwszym spotkaniu na temat realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja. Na wstepie przypomniane zostaty zasady realizacji programu, szczegotowe
zatozenia oraz precyzyjnie sformutowano zasady wspoétdziatania. Przyblizenie programu
zachecito uczestnikéw spotkania do podjecia préby zrealizowania projektu.

Wedtug danych statystycznych oséb zakwalifikowanych do Il profilu pomocy na
koniec kwietnia 2015 roku byto 1861 0séb, co stanowito 38% wszystkich bezrobotnych
zarejestrowanych w tym okresie. Wsréd tej grupy bezrobotnych 1062 osoby stanowity
kobiety. Osoby dtugotrwale bezrobotne z Il profilu to 69% tej grupy, tj. 1284 osoby, bez
kwalifikacji zawodowych 746 osob i bez doswiadczenia zawodowego 364 bezrobot-
nych. Zauwazajac ten problem i duzy procent oséb z ustalonym Il profilem pomocy
w liczbie wszystkich zarejestrowanych w Powiecie Drawskim Powiatowy Urzad Pracy
w 2015 roku skorzystat z mozliwosci pozyskania srodkéw z Rezerwy Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej na Program Aktywizacja i Integracja.

Ostatecznie do realizowanego programu przystapity 3 gminy — Gmina Ztocieniec,
Czaplinek oraz Wierzchowo. Wiadze tych gmin wygospodarowaty $rodki w budzecie
na realizacje aktywizacji zawodowej w formie prac spotecznie uzytecznych — 60%,
a Powiatowy Urzad Pracy w Drawsku Pomorskim ze $rodkdéw programu sfinansowat
integracje spoteczng oraz 40% kosztéw prac spotecznie uzytecznych. Z zainteresowa-
nymi gminami zostaty podpisane porozumienia w ramach prac spofecznie uzytecznych,
a z Osrodkami Pomocy Spotecznej podpisane zostaty porozumienia o realizacji Programu
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Aktywizacja i Integracja. Zajecia poprowadzone byty przez specjalistow ze Stowarzysze-
nia WSPOLISTNIENIE" z tobza.

Program Aktywizacja i Integracja miat na celu udzielenie kompleksowego wsparcia
bezrobotnym oddalonym od rynku pracy, poprzez wsparcie psychologiczne, doradcze
oraz powrot do aktywnosci spotecznej i zawodowej jego uczestnikow.

Program skierowany byt do oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Drawsku Pomorskim z ustalonym Il profilem pomocy, korzystajacych
ze Swiadczen pomocy spotecznej oraz objetych przez oSrodek pomocy spotecznej kon-
traktem socjalnym.

Program realizowany byt w dwdch cyklach po dwa miesigce kazdy. W kazdym
z cykli brato udziat 40 0séb (20 0séb z Gminy Ztocieniec, 10 0séb z Gminy Wierzchowo
i 10 0s6b z Gminy Czaplinek). Uczestnicy zostali objeci grupowym poradnictwem specja-
listycznym oraz grupowym warsztatem z trenerem, indywidualnym poradnictwem oraz
aktywizacjg zawodowa w ramach prac spotecznie uzytecznych.

Uczestnicy programu pracowali 2 dni w tygodniu w ramach prac spofecznie uzytecz-
nych, 2 dni uczestniczyli w grupowym poradnictwie, a kolejny dzien przeznaczony byt na
indywidualne porady.

Gtownymi zagadnieniami poruszanymi
podczas grupowego poradnictwa spe-
cjalistycznego oraz grupowego warsztatu
7z trenerem oraz zaje¢ indywidualnych
byty:

e motywacja do pracy;

e poczucie wiasnej wartosci;

e asertywnos¢ i umiejetnos¢ podej-

mowania decyzji;

e zarzadzanie sobg w czasie, opracowanie efektywnego planu dziatania i wygospo-

darowanie czasu na poszukiwanie pracy;

e komunikacja interpersonalna, rozwdj umiejetnosci spotecznych;

e umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw i problemow w zyciu i pracy w sytuacjach

trudnych;

e wyksztatcenie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i jego skutkami, jak efektyw-

nie poszukiwac pracy;

e zasady pisania dokumentow aplikacyjnych, trening z zakresu przygotowania roz-

mowy z pracodawcg, sposoby i metody poszukiwania pracy i plan poszukiwania

pracy.

Do dyspozycji uczestnikdw programu byli doradcy zawodowi, pracownicy socjalni, psy-
cholog, oraz specjalisci: komornik, kurator sgdowy itp. wg potrzeb kazdego z uczestnikow.
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Zatozonymi efektami Programu Aktywizacja i Integracja przez Powiatowy Urzad Pracy
w Drawsku Pomorskim, poprzez osiggniecie okreslonych celdw i wskaznikow byto:

1. Ukonczenie zaplanowanej $ciezki realizacji, przez co najmniej 60% uczestnikow
PAI;

2. Wzrost kompetencji spotecznych, u co najmniej 40% uczestnikow PAl;

3. Wzrost aktywnosci w zyciu spotecznym i zawodowym, wsréd co najmniej
30% uczestnikdw PAl po jego zakoriczeniu;

4. 7Zmiana profilu pomocy osoby bezrobotnej dla 25% uczestnikéw PAIl po jego za-
konczeniuy;

5. Podjecie pracy przez co najmniej 5% uczestnikdw PAI.

Po pierwszym cyklu programu, tj. 2 mie-
sigcach osiggnieto oczekiwane efekty. Po-
zytywny odbidr programu nastapit nie
tylko w samych uczestnikach, ale takze
u Kierownikéw Osrodkéw Pomocy Spo-
tecznej. Pracownicy socjalni zauwazyli zmia-
ne w osobach, ktére uczeszczaty na zajecia.
Dotyczyto to m.in. regularnego przycho-
dzenia na zajecia, dbatosci o siebie, a takze
innego spojrzenia na swoje problemy.

Kompetencje miekkie byty mierzone z wykorzystaniem ankiet oraz opinii Zespotu
Trenerdw. Zaplanowang sciezke realizacji Programu Aktywizacja i Integracja ukonczyto
95% 0s6b tj. 36 uczestnikdw. Wzrost kompetencji spotecznych osiggneto 89% uczest-
nikéw, tj. 35 0sdb. Wzrost aktywnosci w zyciu spotecznym nastgpit u 64% uczestnikow
tj. 25 0s6b. Zmianie ulegfa réwniez postawa zawodowa uczestnikdw programu. 53,8%
z nich, tj. 21 oséb deklarowato podjecie zatrudnienia, 30,7% tj. 12 ankietowanych na-
pisato CV, 6 uczestnikow spotkato sie z pracodawca w sprawie podjecia zatrudnienia,
a 3 osoby podjety prace.

Uczestnicy programu po zakoriczeniu pierwszego cyklu spotkali sie z Doradca-
mi Klienta w Powiatowym Urzedzie Pracy w celu rozmowy oraz ponownego usta-
lenia profilu pomocy. Wynik byt zaskakujacy, poniewaz 18 oséb czyli blisko potowa
7 40 uczestnikéw programu spetnito warunki do zmiany profilu pomocy z Ill na ll, co
umozliwito aktywizacje zawodowa tych oséb z wykorzystaniem ustug i instrumentow
rynku pracy.

Wszystkie osiggniete efekty nie bytyby mozliwe bez duzej wspdtpracy wszystkich
instytucji, ktore wziety udziat w tym programie. Ponadto pracownicy urzedu odwiedzali
grupy na zajeciach integracji spotecznej informujac bezposrednio uczestnikéw o aktual-
nych ofertach na rynku pracy.
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Program Aktywizacja i Integracja oka-
zat sie znakomitym narzedziem wspie-
rajacym rozwiazywanie probleméw o cha-
rakterze spoteczno-ekonomicznym osob
oddalonych od rynku pracy oraz jego ne-
gatywne skutki w wymiarze indywidual-
nym i zbiorowym. Dziatania w ramach
programu zminimalizowaty nastepstwa wy-
kluczenia spotecznego, zapobiegaty margi-
nalizacji i procesom ubdstwa uczestnikdw, a takze ich rodzin. Odbiorcy tego programu
mieli mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji spoteczno-zawodowych, umiejetnosci samo-
dzielnego planowania wiasnych dziatarh zawodowych. Uczestnictwo w programie spo-
wodowato stopniowe uniezaleznienie sie od systemu pomocy spotecznej i odzyskiwa-
nie kontroli nad swoim Zyciem, nabieranie pewnosci siebie, checi do zycia, nawigzania
wiezi spotecznych.

Jedynym mankamentem tego programu jest ograniczenie grupy docelowej, ponie-
waz z problemami opisanymi wyzej borykaja sie nie tylko osoby korzystajace z pomocy
spotecznej, ale wiele 0séb z Il profilu pomocy, ktére nie sg klientami Osrodkéw Pomocy
Spotecznej.

Powiatowy Urzad Pracy w Drawsku Pomorskim z pewnoscig w nastepnych latach
bedzie realizowat Program Aktywizacja i Integracja. Program Aktywizacja i Integracja
jest bardzo dobrym instrumentem rynku pracy, ktory umozliwia powrdt na rynek pra-
cy osobom znajdujacym sie w bardzo niekorzystnej sytuacji. Jest namiastkg Centrum
Integracji Spotecznej, w ktérym realizowana jest integracja spoteczna i aktywizacja
zawodowa.

Realizacja PAI daje mozliwos¢ wsparcia trudnego klienta PUP, a pracownicy urzedu
podjeli wyzwanie kierujac sie checig pomocy, urzeczywistniajac przy tym misje urzedu.

PODSUMOWANIE

Powiatowy Urzad Pracy w Drawsku Pomorskim monitoruje prowadzone dziatania,
dzieki czemu na biezgco dostosowuje swojg oferte do aktualnych potrzeb rynku pracy.
Doskonalac warsztat pracy Urzad buduje pozytywny wizerunek, co wptywa na wzrost
zainteresowania wspotpraca z Klientami instytucjonalnymi oraz indywidualnymi na ryn-
ku pracy.

Pomysty, propozycje zmian Powiatowego Urzedu Pracy sg na biezgco weryfikowa-
ne, modyfikowane, aby jak najlepiej je wdrozy¢ i zrealizowac. Kazda zmiana niesie za
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sobg zaréwno dobre, jak i zte doswiadczenia. Dlatego tez wazne jest state doskonalenie
wspotpracy z przedsiebiorcami, partnerami rynku pracy, poszukiwanie coraz bardziej
efektywnych i skutecznych metod dziatania.

W 2014 roku Powiatowy Urzad Pracy w Drawsku Pomorskim przystapit do konkursu
pn. ,Najlepsze wdrozenie noweli ustawy o promogji zatrudnienia” ogtoszonego przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Udziat w konkursie wigzat sie dla nas z ogromem
dodatkowej pracy, przygotowan i gromadzenia dokumentacji. Jednak byto warto, gdyz
nasze starania zostaty dostrzezone i wyréznione przez organizatorow konkursu — znalez-
lismy sie w gronie 35 laureatow. Warto dodac, ze do konkursu przystapito 76 Powiato-
wych Urzeddw Pracy oraz 12 Wojewddzkich Urzeddw Pracy.

W dniu 28 stycznia 2015 roku na uroczystym spotkaniu w Centrum Nauki Kopernik
w Warszawie z okazji Dnia Publicznych Stuzb Zatrudnienia Pan Wiadystaw Kosiniak-
-Kamysz Minister Pracy i Polityki Spotecznej wreczyt Dyrektorom wyréznionych Urzedéw
Certyfikaty za szczegdlne zaangazowanie i najlepsze wyniki wdrozenia rozwiqgzan
reformy rynku pracy. Byto to ukoronowanie naszej trudnej pracy, ale jednoczesnie duze
zobowigzanie do utrzymania i dalszego rozwoju w kierunku wysokiego poziomu $wiad-
czonych ustug. To zardwno motywacja do pracy, wieksze zaangazowanie, jak i prestiz.
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3 UCZYMY SIE, ZMIENIAMY
IPOSZUKUJEMY NOWYCH ROZWIAZAN
- DOSWIADCZENIA POWIATOWEGO
URZEDU PRACY W GDYNI

WPROWADZENIE

Wspotczesny rynek pracy podlega obecnie ogromnym zmianom. Pod koniec XX wie-
ku mielismy do czynienia z transformacja ustrojowo-gospodarcza w Polsce. Od gos-
podarki centralnie sterowanej, ktéra charakteryzowata sie pozornym niedoborem sity ro-
boczej przeszlismy do gospodarki wolnorynkowej. Na rynku pracy pojawita sie nieznana
dotad konkurencyjnos¢ wymuszajaca na jednostkach zmiane postaw. Stata sie ona jed-
nym z gtéwnych czynnikdw wptywajacych na dynamike zmian zachodzacych na rynku
pracy, ktérg dzisiaj obserwujemy. Podwyzszyt sie poziom zycia Polakow, co determinuje
ich zyciowe potrzeby, a tym samym wzrosta gotowos¢ do zmian. Obecnie pracobiorcy
wykazuja sie duzo wyzszg aktywnoscig na rynku pracy niz 25 lat temu (zmieniaja prace
kilka lub kilkanascie razy w zyciu). Muszg na co dziert mierzy¢ sie z koniecznoscia ciggte-
go szkolenia sie lub nawet zmiany zawodu (z czasem niektore zawody znikajg z rynku
pracy, a pojawia sie zapotrzebowanie na inne). Generalnie rynek pracy oczekuje coraz
wyzszych kwalifikacji i nowych umiejetnosci. Ludzie sg zdecydowanie bardziej mobilni,
podejmowanie zatrudnienia w innych krajach stato sie czym$ normalnym. Rynek stat sie
bardziej wymagajacy, ale rowniez elastyczny, oferuje szeroki zakres form zatrudnienia.

Zmiany zauwazamy rowniez w oczekiwaniach naszych klientéw, ktorzy po pierwsze
naleza do bardzo réznorodnych grup spotecznych, a po drugie w sporej czesci reprezen-
tujg coraz wyzsza swiadomosc swoich potrzeb oraz praw. Kazdy klient chce by¢ trakto-
wany indywidualnie. Ceni swdj czas i tego samego oczekuje od innych. Nie chce czekac
w kolejkach, czuje sie zniecierpliwiony, chce wszystko otrzymac od razu. Oczekuje profe-
sjonalnej pomocy. Czesto ma bardzo skonkretyzowane potrzeby. Chce aby ,zatatwienie
sprawy” przebiegato szybko i sprawnie. Istotnym elementem komunikacji zaczyna by¢
dla niego Internet i portale spofecznosciowe. Jest otwarty na nowe technologie. Wazny
jest dla niego obraz. W obliczu nadmiaru informacji docierajgcych zewszad musi doko-
nywac selekgji tych najbardziej przydatnych tresci.
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W koricu, aby nadazy¢ za tymi zmianami i sprosta¢ nowym wyzwaniom rynku pracy
zmienia¢ musimy sie réwniez my — Publiczne Stuzby Zatrudnienia. Potrzeba ciggtego
doskonalenia sie, dostosowywania do zmieniajgcych sie warunkow i sposobu dziatania,
powinna zosta¢ na stafe wpisana w nasza dziatalnosc.

DOBRE PRAKTYKI DOTYCZACE
OBStUGI KLIENTA INDYWIDUALNEGO

Zyjemy w czasach dynamicznego rozwoju techniki. W kazdej dziedzinie zycia ob-
serwujemy coraz szersze wykorzystanie Internetu i systemow komputerowych. Zmiany,
ktére zachodzg kazdego dnia podazaja w kierunku informatyzacji w kazdej dziedzinie:
komunikacji, edukacji, ustug. Aby wpisac sie w powszechnie panujacy trend, a przede
wszystkim wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom naszych klientow, stopniowo podejmuje-
my kolejne kroki zmierzajace do poprawy jakosci swiadczonych ustug miedzy innymi
poprzez wykorzystanie mozliwosci, jakie dajg nam komputery, Internet oraz systemy
komputerowe.

Pierwszym naszym krokiem w tym kierunku byto wprowadzenie rejestracji elek-
tronicznej oraz promowanie wsrdd naszych klientdw rejestracji przez Internet. Zache-
camy naszych klientéw do korzystania z tej mozliwosci gtéwnie poprzez wskazywanie
im korzysci ptyngcych z wyboru takiej formy rejestracji. Na osoby rejestrujace sie przez
Internet o wyznaczonej godzinie oczekuje pracownik Urzedu, zas w przypadku rejestra-
cji tradycyjnej, to osoby bezrobotne oczekujg w kolejce do pracownika. Taka rejestracja
przebiega szybko i sprawnie, co przekfada sie na zadowolenie klienta, ktory z pozy-
tywnymi doswiadczeniami i wiekszym optymizmem rozpoczyna swojg wspotprace
z Urzedem.

Kolejnym krokiem podjetym przez nas w celu unowoczesnienia systemu pracy, ale
rowniez ograniczenia dokumentacji w formie papierowej byta stopniowa rezygnacja
7 uzywanych przez nas dotad ,kart aktywizacji zawodowej”. Doradcy klienta w naszym
Urzedzie w formie papierowej przechowujg jedynie matg kartke (wielkosci 1/4 kartki A4)
7z wezwaniem do stawiennictwa na kolejny termin w Urzedzie oraz podpisem klienta.
Wszelkie informacje o kliencie pracownicy czerpig z systemu Syriusz, w ktérym na bie-
73co prowadzone sg notatki dotyczace sytuacji konkretnej osoby. Pozostate dokumenty
oraz druki wymagajace podpisu klienta zredukowalismy do minimum, tak aby zajmowa-
ty jak najmniej miejsca.

Korzysci, jakie dzieki tym zmianom dostrzegamy, to przede wszystkim mniejsze
kolejki, zdecydowanie mniejsza liczba dokumentéw, a tym samym fatwiejsze ich prze-
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chowywanie, nizsze zuzycie papieru oraz oszczednos¢ czasu. To jeden z pierwszych
etapdw zmian, dzieki ktorym zaczeliSmy by¢ postrzegani przez naszych klientéw jako
instytucja otwarta, odbiurokratyzowana i nowoczesna.

Wraz ze zmianami ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
wprowadzeniem w 2014 roku funkcji doradcy klienta priorytetem dla nas stata sie jakos¢
obstugi klienta i indywidualne podejscie do kazdej osoby. Znacznie zwiekszyta sie
w naszym Urzedzie liczba doradcow klienta (dawnych posrednikéw pracy), a kazdemu
z nich zostata przydzielona do obstugi okreslona, stata grupa klientow, zgodnie z podzia-
tem alfabetycznym. Specjalnie dla naszych klientéw przygotowalismy rowniez ulotke
informacyjna dotyczaca praw i obowigzkéw osoby bezrobotnej, w ktorej przystepnym
jezykiem opisano kwestie zwigzane z obowigzkowymi terminami stawiennictwa, moz-
liwoscig usprawiedliwienia nieobecnosci czy zgtoszenia braku gotowosci do podjecia
pracy. Ulotka petni tez funkcje wizytowki — znajduja sie na niej dane kontaktowe kon-
kretnego doradcy klienta. Po paru miesigcach od wprowadzenia tych zmian nasi klienci
przyzwyczaili do nowego sposobu organizacji i obstugi. Poczuli sie swobodniej w rela-
cjach ze swoim doradcg oraz przekonali sie o korzysciach takiego systemui.

Zaczelismy woéwczas mysle¢ o wprowadzeniu kolejnych innowacyjnych, jak na do-
tychczasowy system pracy, rozwigzan. Chcielismy przede wszystkim stworzy¢ klientom
lepsze warunki do rozmowy i wspdtpracy, a przy okazji, przy nattoku obowigzkow stuz-
bowych, zyska¢ mozliwos¢ efektywniejszej organizacji pracy witasnej. Wprowadzilismy
przedziaty czasowe zobowigzujace naszych klientéw do przychodzenia w okreslonych
godzinach. W godzinach od 8 do 10 obstugiwane s3 osoby, ktére po raz pierwszy przy-
chodza na spotkanie do doradcy klienta po rejestracji. Natomiast od 10 do 14 obstugu-
jemy osoby, dla ktérych jest to kolejna wizyta obowigzkowa. Oczywiscie czes¢ klientéow
miata problem z dostosowaniem sie do nowych regut, ale z czasem takich klientow byto
coraz mniej. Obecnie, tj. od okoto pdt roku, osoby obstugiwane w przedziale czaso-
wym 10-14 umawiamy na konkretne godziny wedtug kalendarza. Z kazda osobga
staramy sie ustali¢ odpowiadajacg obu stronom godzine spotkania oraz zarezerwowac
dla niej wystarczajacy ilos¢ czasu. Wsrdd wielu interesantow Urzedu taka praktyka bu-
dzita watpliwosci. Zdarzali sie réwniez tacy, ktdrzy nie chcieli sie dostosowac albo z jakis
wzgleddw nie odpowiadaty im godziny wizyty proponowane przez urzednika. Na dzien
dzisiejszy negatywne komentarze na temat ustalania terminu wizyty co do godziny
zdarzaja sie sporadycznie.

W trudnym okresie ,transformacji’, jakim byfa zmiana przyzwyczajen klientéw, ktorzy
wczesniej stawiali sie w Urzedzie w dowolnie wybranym czasie, staralismy sie wzmacniac
pozytywne zachowania zwigzane z przychodzeniem o ustalonej godzinie poprzez takie
wypowiedzi, jak na przyktad: ,Dziekuje, ze przyszedt Pan/Pani punktualnie. Dzieki temu
nie musiat Pan/Pani dtugo czekac” albo ,\Widze, ze jest Pan/Pani punktualny/a, to duzy
atut w procesie poszukiwania pracy”. Oczywiscie do tej pory mamy klientéw, ktorzy nie
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nauczyli sie punktualnosci, sg tez tacy, ktorzy przychodza w wybranych przez siebie go-
dzinach ttumaczac sie réznymi sprawami osobistymi lub nie ttumaczac sie wcale. System
caty czas nie funkcjonuje idealnie, czasami bywa trudno utrzymac¢ pewng dyscypline
wsréd klientdw. Niemniej jednak, dla wiekszosci pracownikéw oraz klientdw taki sposdb
pracy stat sie pewng norma.

Co zyskalismy poprzez zastosowanie takiego rozwigzania? Przede wszystkim nasi
klienci rzeczywiscie czujg sie traktowani indywidualnie — przychodza na konkretng
godzine, ktéra jest wyznaczona tylko dla nich, nie czekaja w kolejkach. Doradca klienta
ma dla nich zarezerwowang odpowiednia ilos¢ czasu, jest przygotowany do rozmowy,
uwage poswieca tylko osobie umdwionej, rozmowa przebiega w spokojnej atmosferze
(nikt za plecami nie czeka, nie denerwuje sie, ze obstuga sie wydtuza, nikt nikogo nie
pogania).

W naszym Urzedzie w dziale posrednictwa pracy od pewnego czasu praktycznie
nie ma kolejek. W sali obstugi klienta czekaja pojedyncze osoby. Generalnie wiekszos¢
interesantéw docenia fakt, iz przychodzi o wyznaczonej godzinie i o tej godzinie zostaje
przyjeta — urzednik szanuje ich czas. Powyzsze zmiany wptynety na znaczna poprawe
komfortu pracy doradcy klienta, co przejawia sie w tym, ze wykonywanie poszczegél-
nych zadan odbywa sie zgodnie z zaplanowanym harmonogramem dnia, zminimalizo-
wany zostat stres zwigzany z obstuga zdenerwowanych klientéw dtugo oczekujacych na
swojg kolej, efektywniej wykorzystywany jest czas pracy (wczesniej zdarzato sie, ze duza
liczba klientéw przychodzita w podobnym czasie, co powodowato nattok ludzi w niekto-
rych godzinach i swobode w innych).

SZKOLENIA KADRY

Wprowadzajac kolejne rozwigzania i przystosowujac system pracy do zmieniajacych
sie warunkéw dostrzeglismy koniecznos¢ ciggtego doskonalenia zawodowego naszej
kadry i podwyzszania jakosci realizowanych zadan. Uznalismy, ze powinnismy nieustan-
nie poszerza¢ wiasng wiedze na tematy dotyczace réwniez pozazawodowej sfery Zycia
naszych klientéw, ktéra de facto przektada sie na ich aktywnos¢ zawodowa. Doszlismy
do whniosku, ze aby sprosta¢ oczekiwaniom oraz potrzebom klientéw Urzedu Pracy po-
trzebujemy praktycznej wiedzy z zakresu problematyki bezposrednio nurtujacej naszych
klientow, dotyczacej takich tematow, jak: polityka spoteczna, prawo pracy, dziatalnos¢
instytucji publicznych, ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. W zwigzku z powyzszym
od kilku miesiecy dobra praktyka w naszym Urzedzie stato sie organizowanie dla pra-
cownikow cyklicznych spotkan, ktore odbywaja sie wedtug zaplanowanego harmo-
nogramu i maja stuzy¢ uzyskaniu przez nich praktycznej wiedzy.

52



3 Uczymy sie, zmieniamy i poszukujemy nowych rozwigzan
— doswiadczenia Powiatowego Urzedu Pracy w Gdyni

Podczas dotychczasowych spotkan poruszane byty kwestie dotyczace m.in. dostep-
nych form pomocy socjalnej, $wiadczer z pomocy spotecznej, nielegalnego zatrud-
nienia, naduzy¢ ze strony pracodawcow, ofert bezptatnego ksztatcenia w szkotach dla
dorostych, spdtdzielni socjalnych, rekrutacji pracownikédw.

Na nasze spotkania zapraszamy ekspertéw zewnetrznych. Do tej pory naszymigos¢mi
— prelegentami byli przedstawiciele: Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, Parstwowej Inspekcji Pracy, Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego, organizacji pozarzagdowej ,Dobra Robota” oraz Stowarzysze-
nia OVUM prowadzacego Biuro Porad Obywatelskich w Gdyni. Przed nami jeszcze wiele
waznych tematéw, w najblizszym czasie planujemy poruszy¢ zagadnienia zwigzane ze
Swiadczeniami przedemerytalnymi oraz obstuga cudzoziemcow. Spotkania te dajg nam
mozliwos¢ poszerzania wtasnej wiedzy, z ktérej nastepnie bedg mogli skorzystac przede
wszystkim nasi klienci. Przy okazji tej inicjatywy staramy sie czerpac réwniez z wiedzy
i szczegolnych umiejetnosci naszych wspotpracownikow. Jest wérdd nas wiele osob, ktd-
re poza pracg w Urzedzie maja rowniez inne doswiadczenia zawodowe (np. jako cztonek
komisji do spraw orzekania o niepetnosprawnosci) lub posiadaja specjalistyczng wiedze
na interesujacy temat, ktéra moze by¢ przydatna dla pracownika petnigcego funkcje
doradcy klienta (np. coaching, wizerunek). Informacje uzyskane od tych oséb moga
rowniez okazac sie przydatne w pracy z klientem. Wszechstronna wiedza na rézne te-
maty, ktéra przede wszystkim dotyczy bardzo praktycznych aspektéw funkcjonowania,
daje nam mozliwo$¢ udzielania klientom bardziej kompleksowej pomocy oraz dziele-
nia sie z nimi waznymi informacjami. Potrafimy kierowac naszych klientéw w odpowied-
nie miejsca, podpowiedzie¢ im jakie dziatania podja¢ w okreslonej sytuacji. Jak wiado-
mo, bezrobocie, czesto nie jest problemem samym w sobie, a jedynie wynika z trudnej
sytuacji zyciowej danej osoby. Czesto rozwigzanie ktopotdw natury osobistej powinno
by¢ pierwszym krokiem w dziataniach zwigzanych z aktywizacjg zawodowa. Dzieki te-
mu, ze wiemy jak w praktyce funkcjonuje na przyktad pomoc socjalna w naszym regio-
nie, mamy lepsze rozeznanie w faktycznej sytuacji klienta i jestesmy w stanie trafniej
ocenic¢ rzetelno$¢ przedstawianych przez niego informacji dotyczacych jego sytuacji
osobistej.

MEGA AKTYWIZACJA

Przy okazji realizacji poszczegdlnych projektow oraz badania efektywnosci dziatan
podejmowanych przez Urzad pojawito sie w naszej instytucji pojecie ,MEGA AKTYWI-
ZACJI”. Owa,mega aktywizacja" dotyczy osob, ktore zakonczyly jedng z form pomocy,
np. odbyty staz lub szkolenie sfinansowane ze srodkéw Urzedu Pracy, za$ jej celem jest
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jak najszybsze podjecie zatrudnienia przez te osoby. Dzieki doswiadczeniom z kolejnymi
klientami wypracowalismy zakres dziatan, ktdre obecnie s3 dla nas tozsame z tym po-
jeciem. Przede wszystkim klienci objeci ,mega aktywizacja” maja wyznaczane terminy
stawiennictwa w Urzedzie co najmniej raz na dwa tygodnie. Przy kazdej wizycie przed-
stawiamy im propozycje pracy. I[dealna sytuacja zdarza sie woéwczas, kiedy z pracodawca
prowadzimy $cistg wspotprace i mamy mozliwos¢ zarekomendowania danego kandyda-
ta do pracy. Doradca klienta przygotowuje sie wczesniej do takiego spotkania i oprécz
ofert pozostajgcych w dyspozycji Urzedu poszukuje dla klienta odpowiednich ofert
pracy z innych zrédet.

Zasadnicza kwestig przy ,mega aktywizacji” jest pozostawanie z klientem w statym
kontakcie telefonicznym oraz e-mailowym. Czes¢ klientow chetnie z wtasnej inicjatywy
dzwoni do swojego doradcy klienta, aby zdac relacje z przebiegu rozmowy z pracodaw-
3, 53 réwniez tacy, ktérzy unikaja takiego kontaktu.

Dobrym sposobem, np. na potwierdzenie, ze aplikacja zostata wystana, jest ustalenie
z klientem juz na wstepie zasad wspotpracy w tym zakresie. Doradca klienta ustala z oso-
ba zarejestrowang, ze kazda aplikacja wysytana przez nig do pracodawcy drogg e-mailo-
wg bedzie przekazywana w kopii ukrytej,do wiadomosci” pracownika Urzedu. Widzimy
wowczas jak wyglada e-mail wystany do pracodawcy, co swiadczy o zaangazowaniu
osoby w proces poszukiwania pracy (ewentualnej potrzebie pomocy urzedu w tym
procesie), mozemy rowniez ocenic¢ aktywnos¢ klienta — miarg jest tu liczba wystanych
przez niego CV.

Wsrdd naszych klientdw mamy réwniez takich, ktdrzy nie sg zainteresowani tak
$cistg wspotpraca z urzedem lub znajdujg rézne wymowki aby usprawiedliwi¢ niereali-
zowanie zatozonego planu. W przypadku takich klientéw maksymalizujemy nasze wy-
sitki oraz czestotliwo$¢ spotkan w celu wzbudzenia motywacji u osoby lub weryfikadji
jej rzeczywistych celéw. Bywajg sytuacje, w ktérych klient sam dochodzi do wnioskuy,
ze jego priorytety nie s3 zgodne z celami Urzedu Pracy czy tez samga ideg rejestracji
w Urzedzie i podejmuje decyzje o wyrejestrowaniu z ewidencji urzedu. Przy ponow-
nej rejestracji klienta w niewielkim odstepie czasu, tj. maksymalnie 6 miesiecy od
wyrejestrowania, powracamy wspolnie do kontynuowania jego ,mega aktywizacji”. Na
podstawie dotychczasowych doswiadczen z takim wzmozonym procesem aktywizadji
zawodowej mozemy powiedzie¢, ze podejmowane przez nas dziatania gwarantuja
uzyskanie zamierzonego efektuy, ale tylko w pewnym stopniu, gdyz nie wszystkie osoby
nim objete podejmuja zatrudnienie w ciggu 3 miesiecy po ukornczeniu danej formy
wsparcia. Uwazamy jednak, ze pojedyncze przypadki rezygnacji z rejestracji oséb nie
zainteresowanych podjeciem pracy réwniez sg dla nas zrédtem informacji. Co prawda,
nie osiggamy zamierzonego celu czyli podjecia pracy stanowigcego o efektywnosci po-
dejmowanych przez urzad dziatan, ale uzyskujemy wazng informacje o danym kliencie
na przysztosc.
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EURES

Staramy sie szybko reagowac i odpowiadac na potrzeby klientéw. Kiedy dostrzegli-
smy wsrdd osob bezrobotnych zarejestrowanych w naszym Urzedzie duze zaintereso-
wanie wyjazdami do Niemiec, Wielkiej Brytanii czy krajow skandynawskich oraz ofertami
pracy za granica zorganizowalismy spotkania grupowe z doradcg EURES. Aktualnie
zajecia takie organizowane sg systematycznie i cieszg sie duzg popularnoscia.

W ostatnim czasie ze strony klientdw zaczety pojawiac sie pytania dotyczace przygo-
towywania dokumentéw aplikacyjnych w jezyku angielskim, dlatego poprowadzi-
lismy warsztaty o takiej tematyce.

WARSZTATY GRUPOWE

Dzieki zachowaniu w Urzedzie stanowisk doradcéw zawodowych, ktorzy prowa-
dza poradnictwo zawodowe w formie indywidualnej oraz grupowej naszym klientom
mozemy zaproponowac szeroka oferte warsztatowa. Stanowi ona cenne narzedzie
pomocnicze w obliczu pewnych probleméw czy tez tendencji pojawiajacych sie na
rynku pracy lub wsrod oséb zarejestrowanych. W biezgcym roku z uwagi na skierowanie
bogatego pakietu form pomocy do ludzi mtodych ponizej 30 roku zycia postanowilismy
przyjrzec sie tej grupie oraz szczegodlnie zintensyfikowac nasze dziatania zwigzane 7 jej
aktywizacjg zawodowa. Spotkalismy sie z niepokojacymi postawami wsrdéd mtodych lu-
dzi. Zauwazylismy, ze stosunek do pracy oraz poziom zaangazowania w podjecie aktyw-
nosci zawodowej mtodego pokolenia wkraczajgcego na rynek pracy przez ostatnie lata
ulegt ogromnym zmianom. Dzisiejsza mtodziez w duzym stopniu reprezentuje postawy
roszczeniowe. Osoby bez do$wiadczenia zawodowego przedstawiajg wygorowane wy-
magania finansowe. Nie chcg zdobywac¢ doswiadczenia czy tez nabywad umiejetnosci
zawodowych, lecz od razu pytaja o bonusy
finansowe. Jedli oferowana przez Urzad
forma pomocy nie spetnia ich oczekiwan
ptacowych wolg nie podejmowac zadnej
aktywnosci, zupetnie nie bioragc pod uwa-
ge korzysci pozafinansowych. Oczekujg
takich samych przywilejow jak pracownicy
z wieloletnim stazem pracy. Ich kalkula-
Cja opiera sie gtownie na pytaniu ,Czy to
mi sie optaca?”’. Zderzenie mtodych oséb
7 rzeczywistoscig bywa trudne, dlatego,
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aby wesprzec¢ doradcow klienta w pracy z tg grupg osob nasi doradcy zawodowi opra-
cowali oraz przeprowadzili warsztaty majace na celu przyblizenie im realnych warunkow
panujacych na rynku pracy i podniesienie ogdlnej motywacji do aktywnosci zawodowe).
Efekt warsztatow okazat sie by¢ satysfakcjonujgcy. Czes¢ uczestnikow ostatecznie skorzy-
stata z dostepnych form pomocy, a cze$¢ doszta do wniosku, Ze nie jest zainteresowana
wspotpraca z Urzedem Pracy. Jeszcze w tym roku planujemy przeprowadzenie serii zaje¢
grupowych skierowanych do osob, dla ktérych okreslono Il profil pomocy. Majg one
rowniez stuzy¢ wzbudzeniu motywadji do dziatania oraz checi zmiany swojej sytuacji na
rynku pracy.

Na szczegdlng uwage zastugujg réwniez zajecia regularnie organizowane przez
doradcéw zawodowych pod tytutem ,Samopoznanie”. S3 to trzydniowe warsztaty
oparte na metodzie analizy potencjatu zawodowego i asessment center, skierowane
do 0sob, ktére chciataby dowiedzie¢ sie czego$ na temat posiadanych predyspozycji
zawodowych, tego jak sg postrzegane przez inne osoby czy tez majgcych trudnosci z do-
konaniem wyboru zawodowego. Przygotowanie zaje¢, ich przeprowadzenie oraz péz-
niejsza analiza wynikow jest bardzo czasochtonna i wymaga wysokiego zaangazowania
ze strony naszych doradcéw zawodowych. Pomimo to, staramy sie organizowac je kilka
razy w roku, gdyz okazuje sie, ze wystepuje wsrdd naszych klientow ogromna potrzeba
uczestniczenia w tego typu warsztatach. Swiadczg o tym opinie klientéw, ktérzy oceniaja
zajecia jako bardzo wartosciowe i pomocne.

Postanowilismy rowniez nadal realizowac szkolenie z zakresu umiejetnosci poszu-
kiwania pracy (dawniej organizowane w ramach Klubu Pracy), poniewaz dostrzegamy
jak warto$ciowa pomoc stanowi dla naszych klientéw:

Ciesze sie, Ze mogtam uczestniczyc¢ w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwa-
nia pracy. Polecam je wszystkim osobom, nawet tym, ktdrym wydaje sie ze sq w tym
tematcie biegli. Mimo, ze nie jestem osobq mtodq i wydawato mi sie, ze o poszukiwaniu
pracy wiem juz wszystko to spotkania w klubie pracy pozwolity mi spojrze¢ na wiele
rzeczy z innej perspektywy. Poznatam swoje stabe i mocne strony, nabratam pewnosci
siebie w kontaktach z pracodawcgq, mogtam w sposdb profesjonalny sporzqdzi¢ swoje
dokumenty aplikacyjne oraz nauczy¢ sie jak by¢ asertywnym, planowac czas pracy,
itp. Dodatkowym atutem szkolenia jest moZliwos¢ spotkania sie i wymiany poglgdow
zosobami w podobnej sytuacji zyciowej. Nie sposdb nie wspomniec o Paniach prowa-
dzqcych, ktdre sq osobami kompetentnymi, posiadajgcymi duzq wiedze, pomocnymi,
nie pozostawiajqcymi pytan bez odpowiedzi i bardzo mitymi. Dziekuje za wspdlnie
spedzony czas. Hanna
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DRESS-CODE

Pracujemy nad tym, aby by¢ postrzega-
nym przez klientdbw oraz partneréw jako
instytucja otwarta, elastyczna i skuteczna,
dlatego wprowadzilismy i wcigz wprowa-
dzamy nowe rozwigzania usprawniajgce
oraz unowoczesniajgce funkcjonowanie
Urzedu. W procesie tych zmian, majacych
przeciez miedzy innymi na celu poprawe
wizerunku instytucji konieczne byto za-
dbanie o strone wizualng Urzedu, ktérego
przedstawicielami s pracownicy. W zwigzku z tym w 2014 roku wprowadziliSmy dress-
-code. Nie byto to fatwe zadanie, gdyz zmiany zawsze budzg wsrdd pracownikow pewne
obawy, niezadowolenie czy nawet sprzeciw. Z czasem jednak kazdy z pracownikéw Urzedu
przyzwyczait sie nowych zasad ubioru, ktdre trzeba przyznac nie sg az tak bardzo restryk-
cyjne. Dress-code w naszym Urzedzie to biafa bluzka (nie koniecznie musi by¢ to koszula),
pozostata cze$¢ ubioru jest dowolna, musi tylko zostac¢ utrzymana w okreslonej palecie
koloréw (czarny, granatowy, brazowy, szary). Dodatkowym elementem stroju urzednika s
jednakowe dla wszystkich apaszki z logiem
Urzedu Pracy w Gdyni. Poza tym, ze dress-
-code ma zasadnicze znaczenie w kwestii
wizerunku, to zauwazamy réwniez inne po-
zytywne aspekty jego wprowadzenia. Pra-
cownicy sg bardziej rozpoznawalni, co ufat-
wia klientom ich zidentyfikowanie. Zacho-
wanie stosownej do wykonywanej funkgji
kolorystyki ubioru oraz ujednolicenie wy-
gladu zewnetrznego pracownikow niewat-
pliwie dodaje wizerunkowi urzednika oraz
wizerunkowi instytudji profesjonalizmu.

ZEBRANIA PRACOWNIKOW - WYMIANA INFORMACJI

Elementem, ktory ma istotne znaczenie w pracy oraz wptywa na jakos¢ obstugi klien-
ta w naszym Urzedzie jest jakos¢ wewnetrznej wspotpracy i to w jaki sposdb komuniku-
jemy sie miedzy soba. Raz w tygodniu odbywaja sie zebrania pracownikéw Centrum
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Aktywizacji Zawodowej, na ktorych poszczegodlne dziaty oraz stanowiska konsultujg sie
w zakresie aktualnosci dotyczacych realizowanych planéw i zatozer oraz osigganych wy-
nikéw. Spotkania sg okazjg do poruszenia kwestii problemowych, dotyczacych réwniez
naszej wspotpracy. Dzieki nim wszyscy pracownicy sg doskonale zorientowani co do
aktualnej oraz przysztej oferty Urzedu i znaja specyfike pracy na réznych stanowiskach,
co przektada sie na wieksze wzajemne zrozumienie. Celem prowadzenia tych spotkan
jest uzyskanie wyzszej skutecznosci w realizowaniu form pomocy, lepsza organizacja
pracy oraz odpowiednie planowanie dziatan przysztych w oparciu o potrzeby klientéw.
Aby wspotpraca w naszym miejscu pracy ukfada sie jak najlepiej staramy sie takze
dba¢ o wewnetrzne relacje. Kazdego roku z okazji dnia pracownika samorzadowego
organizujemy spotkania pracownikéw powigzane ze szkoleniem. Zasadniczym celem
tej inicjatywy jest integracja zespotu oraz wzajemnie poznanie sie. Kazde takie spotkanie
posiada swoj temat przewodni, np.,Poznajmy sie’,,Urzednik po godzinach”. Poszczegdlne
dziaty i zespoty w ramach spotkania przygotowujg wspdlnie zabawe, pokaz lub wystapie-
nie. Podczas przygotowywania prezentacji wspotdziatamy z najblizszymi wspdtpracowni-
kami, dzielimy sie pomystami, wspdlnie staramy sie stworzy¢ cos oryginalnego, zaskaku-
jacego i zabawnego. Ponadto, co roku z okazji dnia urzednika samorzgdowego poprzez
gfosowanie pracownikow wybierany jest w naszym Urzedzie ,najsympatyczniejszy pra-
cownik” Wszystkie te dziatania sprzyjajg integracji oraz utatwiajg codzienng wspotprace.

DOBRE PRAKTYKI W ZAKRESIE WSPIERANIA
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Gdynia uznawana jest za jedno z najbardziej przedsiebiorczych miast Polski. Regu-
larnie znajduje sie w czotéwce Srednich miast w zestawieniu aktywnosci gospodarczej
mieszkancow (pod wzgledem liczby zaktadanych przedsiebiorstw w ciggu roku w prze-
liczeniu na 1 tys. mieszkarncow w wieku produkcyjnym oraz ogolnej liczby podmiotow
gospodarczych na terenie gminy). Przedsiebiorcy czesto wybierajg Gdynie ze wzgledu
na przyjazne procedury otwierania firm oraz bogatg i atrakcyjng oferte powierzchni
biurowych i terendw inwestycyjnych. Jest to niewatpliwie efekt konsekwentnie realizo-
wanej polityki wspierania inicjatyw biznesowych. Od 2001 roku w miescie realizowany
jest program ,Przedsiebiorcza Gdynia’, ktérego celem jest stworzenie spdjnego systemu
wsparcia lokalnych firm, przede wszystkim z sektora mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw. W dniu 28 paZdziernika 2015 roku Rada Miasta Gdynia przyjeta aktualizacje pro-
gramu, aby skuteczniej reagowac na potrzeby zmieniajacego sie rynku.

Jednym z priorytetow Gdynskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci jest pro-
mocja postaw przedsiebiorczych wsrdd studentdw i absolwentdw szkdt wyzszych, mto-
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dziezy szkolnej, wysoko wykwalifikowanej kadry zawodowej i reprezentantéw wolnych
zawodow, a takze wsrdd osob bezrobotnych, w tym oséb, ktdre ukonczyty 50 rok zycia.

W zwiagzku z powyzszym, na terenie Gdyni funkcjonuje wiele instytucji, ktore swoimi
dziataniami wdraZajg polityke promowania postaw przedsiebiorczych. Sg to miedzy
innymi Gdynskie Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci, Pomorski Park Naukowo Tech-
nologiczny, dziatajacy od niedawna Gdynski Inkubator Przedsiebiorczosci przy Fundadji
Gospodarczej, Gdynia InfoBox, Forum Metropolitalne NORDA, uczelnie wyzsze, szkoty
Srednie, organizacje pozarzagdowe oraz Powiatowy Urzad Pracy.

Gdynscy przedsiebiorcy oraz osoby, ktére zamierzaja rozpocza¢ dziatalno$¢ gospo-
darcza moga skorzystac z bogatej oferty konkurséw, projektow i wydarzen: Gdynski Biz-
nesplan, Gdynia Kreatywna, Junior Biznes, Gdynski Biznesmam, Gdynski Kupiec, Startup
Weekend, Sukces na Szpilkach, SB Professionals, Platforma Mikroprzedsiebioczosci,Klucz"

W powyzszg oferte doskonale wpisuja sie dobre praktyki realizowane przez Powiato-
wy Urzad Pracy w Gdyni w zakresie inkubowania przedsiebiorczosci. Urzedy Pracy koja-
rzone sg przede wszystkim z ustugg posrednictwa pracy, i chociaz przywigzujemy duzo
uwagi do doskonalenia sie w tym zakresie, wzbogacamy takze nasza oferte, aby we-
sprze¢, nie tylko pracownikéw i pracodawcow, ale i przysztych przedsiebiorcow. Mamy
na uwadze to, ze wspodtczesny rynek ulega dynamicznym zmianom, a osoby poszuku-
jace pracy coraz czesciej widzg szanse rozwoju nie poprzez znalezienie pracy na etacie,
tylko poprzez zatozenie firmy.

Ustawowym zadaniem powiatowych urzeddw pracy jest wspieranie przedsiebior-
Czosci poprzez przyznawanie jednorazowych dotacji na podjecie dziatalnosci gos-
podarczej. Jest to forma pomocy, ktéra cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem na-
szych klientéw. W 2015 roku przyznalismy dotacje w tacznej kwocie ponad 3 milionéw
ztotych i przyczynilismy sie do powstania 174 nowych firm.

Rosnace systematycznie zainteresowanie dotacjami na przestrzeni ostatnich lat
wigzato sie z koniecznoscia rozwoju dziatu specjalistow do spraw dotacji, ktory obecnie
liczy 5 0sob. Poniewaz zdajemy sobie sprawe z tego jak wazne jest monitorowanie dy-
namicznie zmieniajacych sie trenddw na rynku, nasi pracownicy regularnie uczestnicza
w szkoleniach i kursach z zakresu przedsiebiorczosci. Co wiecej, zalezy nam na tym, aby
w tego typu szkoleniach uczestniczyli nie tylko specjalisci do spraw dotacji, ale réwniez
doradcy klienta, ktorzy bardzo czesto wspierajg osoby w poczatkowym etapie planowa-
nia biznesu. Doradcy klienta na biezaco uczg sie, w jaki sposdb kierowac swoim klientem
— wskaza¢ mu inne pomocne instytucje, mozliwe Zrédta finansowania czy oceni¢, na ile
w danym momencie jego pomyst jest mozliwy do zrealizowania.

Duzg grupe naszych klientow stanowig osoby, ktére rozwazajg rozpoczecie dziatalno-
$ci gospodarczej, jednak brakuje im w tym zakresie wiedzy, doswiadczenia, badZ nie sg
pewni czy posiadajg kluczowe umiejetnoscii predyspozycje. Odpowiadajac na potrzeby
naszych klientéw, zorganizowalismy i wdrozylismy na state do dziatar Urzedu warsztaty
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»~ABC Przedsiebiorczosci”. Pierwsze tego typu inicjatywy powstaty w 2008 roku. Wéw-
czas organizowalismy zajecia grupowe przy wspotpracy z Centrum Przedsiebiorczosci
w Sopocie. Doradcy zawodowi z naszego Urzedu realizowali temat dotyczacy predyspo-
zycji przedsiebiorczych, a zaproszeni goscie udzielali informacji na temat procedury reje-
stracji dziatalnosci gospodarczej, form opodatkowania czy uzyskania dotacji na zatozenie
firmy. Obserwujac rosnace zainteresowanie i uwzgledniajac zgtaszane propozycje klien-
tow odnosnie zakresu tematycznego zajec, postanowilismy wzbogacic¢ formute warsz-
tatow. Chcielismy takze, aby tego typu zajecia odbywaty sie regularnie i na tyle czesto,
aby skorzystata z nich jak najwieksza grupa zainteresowanych oséb. Doradcy zawodowi
poprzez uczestniczenie w kursach dotyczacych przedsiebiorczosci oraz poprzez zdoby-
wanie wiedzy we wiasnym zakresie, przygotowali sie do samodzielnego prowadzenia
warsztatow. Pierwsze zajecia w nowym wydaniu przeprowadzilismy w 2013 roku. Trwaty
one 2 dni, jednak szybko uznalismy, ze istnieje koniecznos¢ wydtuzenia czasu ich trwania
do 3 dni. Od tego czasu przeprowadzilismy 22 edycje zajec, z ktorych skorzystato prawie
250 0s6b. Przyjelismy zatozenie, ze zajecia odbywaja sie co najmniej raz na 2 miesigce lub
czesciej jezeliistnieje taka mozliwosc i potrzeba.

Na terenie Gdyni przyszli i obecni przedsiebiorcy mogg skorzysta¢ z bogatej oferty
szkoleniowej prowadzonej przez instytucje komercyjne oraz organizacje pozarzadowe.
Z reguly s3 to zajecia warsztatowe, ktére dotycza tylko wybranych zagadnien dotycza-
cych na przyktad prawa, podatkéw, obstugi klienta, pisania biznesplanu, marketingu.
7 kolei warsztaty prowadzone przez nasz Urzad uzupetniajg oferte innych instytugji, dla-
tego cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem klientow.

W trakcie 3-dniowych warsztatéw omawiamy wszystkie aspekty zwigzane z planowa-
niem dziafalnosci gospodarczej: indywidualne predyspozycje i motywacje do zatozenia
firmy, Zrédta pomystéw na biznes, Zrodta finansowania dziafalnosci, aspekty prawne
zwigzane z zaktadaniem i prowadzeniem firmy, formy prawno-organizacyjne, tworzenie
biznesplanu, planowanie strategii marketingowej ze szczegélnym uwzglednieniem pro-
mocji za posrednictwem Internetu, procedure rejestracji firmy, rozliczenia podatkowe,
obowiagzki wynikajgce z opfacania sktadek ZUS, obowiagzki zwigzane z zatrudnieniem
pracownikéw. W ostatnim roku wzbogacilismy zakres tematyczny naszych zaje¢ o za-
gadnienie tworzenia modeli biznesowych.

W trakcie przeprowadzanych przez nas warsztatbw duzo uwagi poswiecamy na
analize procedury przyznawania dotacji na dziatalnos¢ gospodarczg ze srodkow Urzedu
Pracy. Znaczna cze$¢ uczestnikdw naszych zajec¢ zmierza ubiegac sie o dotacje, w zwigz-
ku z tym majg wiele pytan i watpliwosci zwigzanych z regulaminem oraz poprawnym
wypetnieniem wniosku. Forma grupowa zaje¢ jest doskonatg okazja, zeby wyjasni¢
najbardziej problematyczne kwestie, co w dtuzszej perspektywie przyczynia sie lepszej
jakosci sktadanych formularzy.

O potrzebie regularnego realizowania warsztatow ,ABC Przedsiebiorczosci” swiadcza
opinie naszych uczestnikow:
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Zajecia ABC PRZEDSIEBIORCZOSCI zawierajq wiele praktycznych informacdji dotyczq-
cych rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz pozyskania Srodkdw na
ten cel. Mozna sie na nich dowiedziec¢ o tworzeniu biznesplanu, rejestracji dziatalnosci,
formach opodatkowania i podmiotach pomagajqcych przedsiebiorcom rozpoczyna-
Jjqcym prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Program jest podzielony na kilka blo-
kow tematycznych, co utatwia przyswajanie wiedzy. Zajecia sq dobrze zorganizowane,
materiaty edukacyjne wyswietlane sq na rzutniku i omawiane przez osoby prowadzqce.

Uczestnicy po zakoriczeniu zajec otrzymujq materiaty edukacyjne w wersji elektronicznej.
Osoby prowadzqce sq kompetentne, komunikatywne i cierpliwe oraz o wysokiej kulturze
osobistej. Zajecia te moge poleci¢ zaréwno osobom, ktére nie majq sprecyzowanych
plandw na przysztos¢ i prowadzenie dziatalnosci jest jednq z alternatyw, jak tez osobom,
ktore sq zdecydowane na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. t ukasz.

Chciatabym serdecznie zacheci¢ do udziatu w warsztatach ABC przedsiebiorczosci
organizowanych przez Urzqd Pracy w Gdyni. Zajecia sq przeprowadzone konkretnie
i poruszajq wszystkie kwestie, z ktorymi mtody przedsiebiorca moze mie¢ problem w po-
czqtkowym okresie prowadzenia dziata nosci gospodarczej. Panie prowadzqce chetnie
i cierpliwie odpowiadajq na wszystkie pytania, stuzq radq oraz pomocq. Ja bardzo sie
ciesze, ze miatam okazje uczestniczy¢ w tych zajeciach, interesowaty mnie najbardziej
zagadnienia zwiqzane z ZUS-em oraz Urzedem Skarbowym, na wszystkie swoje pytania
znalaztam odpowiedzi. Dziekuje i pozdrawiam. Olimpia.

Chciatbym bardzo podziekowac¢ PUP oddziat Gdynia za umoZliwienie mi wziecia
udziatu w 3 dniowym szkoleniu pt.: ,ABC Przedsiebiorczosci” Dzieki udzielonym nam
radom ze strony Pari prowadzqcych, uznatem ze jestem gotow sprobowac zatozyc swojq
pierwszq dziatalnos¢ gospodarczq, poznatem ogdt zagadnien, a teraz coraz to bardziej
sie wgtebiam w temat stania sie przedsiebiorcq. Oprocz podstaw w ww. szkoleniu bardzo
cenne okazaty sie dla mnie wszelkie wskazdwki dot. wszelkich krytycznych aspektow
sktadania wniosku o dofinansowanie. Dziekuje za materiaty szkoleniowe oraz prezenta-
gje i szablony, a takze za rzeczowe odpowiedzi na moje pytania. Polecam. Adam.

W nadchodzacym roku planujemy wdrozy¢ pomyst otworzenia punktu konsulta-
cyjnego pomagajacego w tworzeniu biznesplanow, aby jeszcze skuteczniej wspierac
naszych klientow w realizacji ich planéw zawodowych.

Bedac jedna z instytucji kluczowych dla wspierania lokalnego rynku pracy i lokal-
nej przedsiebiorczosci, zdajemy sobie sprawe z tego, jak wazna jest scista wspdtpraca
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roznych podmiotow. W zwigzku z tym od 2000 roku razem z Urzedem Miasta Gdynia
oraz Fundacja Gospodarczg organizujemy coroczne Targi Pracy, Edukacji i Przedsie-
biorczosci. Do udziatu w targach zapraszamy nie tylko przedstawicieli firm i agendji
pracy, ale rowniez przedstawicieli szkét, instytucji szkoleniowych, innych urzedéw pracy,
instytucji wspierajgcych aktywizacje zawodowa 0sob niepetnosprawnych oraz instytucji
wspierajacych przedsiebiorczos¢. Swojg dziatalnos¢ kazdego roku moga zaprezentowac
zaproszeni przedsiebiorcy, ktorzy zatozyli firme dzieki srodkom publicznym. Targi sg
doskonatg okazjg, aby zasiegna¢ informacji i porad innych przedsiebiorcéw odnosnie
pozytywnych aspektéw i trudnosci zwigzanych z prowadzeniem firmy. Osoby rozwa-
Zajace rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej podczas targéw majg mozliwosc
spotkania i uzyskania odpowiedzi na najbardziej nurtujgce pytania od przedstawicieli
takich instytucji jak: Gdynskie Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci, Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, Urzad Skarbowy czy Zaktad Ubezpieczer Spotecznych.

W czasie targéw, wszyscy odwiedzajacy majg mozliwos¢ wystuchania prezentacji
dotyczacych zaktadania dziatalnosci gospodarczej, poszukiwania pracy przez sie¢ Eu-
ropejskich Stuzb Zatrudnienia ,EURES’, bezpiecznych wyjazdow do pracy za granica
i poszukiwania pracy poprzez Agencje Zatrudnienia. Doradcy zawodowi z kolei przez
caty czas trwania imprezy udzielajg indywidualnych porad w zakresie pisania CV. Targi
Pracy stanowig swego rodzaju ,barometr” lokalnego rynku pracy, dzieki czemu moze-
my obserwowac i analizowac¢ zachodzace zmiany w zakresie oczekiwan pracodawcow
i 0s6b poszukujacych pracy.

Poza organizacjg targéw regularnie angazujemy sie w projekty miejskie pro-
mujace i ksztaltujace postawy biznesowe. Waznym wydarzeniem organizowanym
od 2003 roku jest konkurs na najlepszy projekt biznesowy pt. ,Gdynski biznesplan”,
ktory umozliwia zrealizowanie wfasnego pomystu na firme (wyrdzniane sg najbar-
dziej kreatywne i innowacyjne przedsiewziecia). Przedstawiciel naszego Urzedu jest
cztonkiem komisji oceniajacej konkursowe biznesplany. Aby wzig¢ udziat w kon-
kursie nalezy ztozy¢ formularz zgtoszeniowy wraz z opisanym pomystem bizneso-
wym. Nastepnie komisja (jury) ocenia zgtoszone pomysty i sposréd autoréw najlep-
szych z nich wybiera uczestnikow, ktdrzy w kolejnym etapie maja mozliwos¢ ukoricze-
nia profesjonalnych szkolen z zakresu przedsiebiorczosci. Nastepnie uczestnicy tworzg
biznesplany, a jury na tej podstawie wybiera finalistéw konkursu. Finalisci sg zapraszani
na konsultacje ekspertami zasiadajgcymi w jury. Twoércy trzech najlepszych pomystow
otrzymuja nagrody rzeczowe i finansowe.

Kolejny miejski projekt, w jaki jestesmy zaangazowani to ,,Gdynski kupiec”, skierowa-
ny do 0séb nieaktywnych zawodowo, ktdre zamierzajg rozpocza¢ dziatalnos¢ handlowa
na terenie Zespotu Miejskich Hal Targowych w Gdyni. Konkurs umozliwia miedzy innymi
uzyskanie vouchera na pokrycie kosztow rocznego wynajmu pawilonu handlowego.
Uczestnicy mogg tez skorzysta¢ z dofinansowania na rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
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czej z roznych Zrédet, rowniez ze srodkow
finansowych bedacych w dyspozycji nasze-
go Urzedu. W tym celu uruchamiamy nabor
whnioskow o dotacje dokfadnie w okresie
trwania konkursu. Uczestnicy ,Gdynskiego
kupca’, ktérzy ztozg do naszego Urzedu
wniosek, podlegajg takiej samie ocenie
i weryfikacji jak inne osoby bezrobotne, ko-
rzystajgce z tej formy pomocy.

Jako partner dla innych instytucji co
roku uczestniczymy w obchodach Swiato-
wego Tygodnia Przedsiebiorczosci — inicjatywie, w ktérg zaangazowanych jest ponad
100 panstw z catego $wiata. Przedsiebiorcy, instytucje, organizacje pozarzadowe, szkoty
oraz uczelnie wyzsze wspodlnie podejmujg dziatania na rzecz promowania i rozwoju
przedsiebiorczosci w swoich krajach. Kazdego roku w ramach tego wydarzenia oferuje-
my pomoc doradcy zawodowego w zakresie oceny predyspozycji do prowadzenia firmy
oraz konsultacje w zakresie przyznawania dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarcze).
W 2015 roku dodatkowo wzbogacilismy naszg oferte o warsztaty na temat przygotowa-
nia wniosku o dotacje, Zrodet finansowania
dziatalnosci oraz rozliczen podatkowych
w prowadzeniu firmy. Warsztaty cieszyty sie
duzym powodzeniem, w zwigzku z tym za-
mierzamy kontynuowac te inicjatywe w ko-
lejnych latach. Dobrym pomystem okazato
sie tez zaproszenie na warsztat poswiecony
rozliczeniom podatkowym przedstawiciela
urzedu skarbowego, ktéry na biezaco od-
powiadat na pytania uczestnikéw.

Angazujac sie w tego typu inicjatywy
przyczyniamy sie do dtugofalowego promowania kreatywnosci i przedsiebiorczosci, co
moze przektadac sie na stopniowa redukcje stopy bezrobocia w naszym regionie.

DOBRE PRAKTYKI DOTYCZACE
OBSLUGI KLIENTA INSTYTUCJONALNEGO

W celu rzeczywistego uczestniczenia w kreowaniu lokalnej polityki rynku pracy, szyb-
kiego reagowania na zmiany i potrzeby tego rynku oraz racjonalnego wydatkowania
powierzonych funduszy absolutnie niezbedna jest aktywna wspdtpraca z wieloma insty-

63



Ewa Andziulewicz, Agnieszka Majewska, Anna Stach

tucjami i organizacjami. Elementem, bez ktérego powiatowe urzedy pracy, nie mogtaby
istnie¢ i funkcjonowac sg pracodawcy — tworzacy i oferujagcy miejsca pracy, rozwijajacy
dziatalnos¢ poprzez podnoszenie kwalifikacji swoich kadr, budujacy potencjat lokalnej
gospodarki. W zwiagzku z tym nadrzedng ideg podejmowanych w Gdyni staran jest wy-
kreowanie takiego urzedu pracy, w ktérym pracodawcy widzieliby godnego partnera
w biznesie.

Aby to osiggna¢, w pierwszej kolejnosci przeorganizowaliémy procesy zwigzane
z obstuga instytucjonalna, wyodrebnilismy wszystkie obszary i zadania decydujace
0 jakosci ustug. Ustalilismy co dziata dobrze, a co wymaga poprawy lub wrecz catkowi-
tej zmiany, zaplanowalismy najwazniejsze dziatania w perspektywie najblizszych kilku
miesiecy. Od pierwszych tygodni 2015 roku rozpoczelismy wdrazanie naszego planu.
Wytonilismy grupe doradcow klienta instytucjonalnego, ktérych gtéwnym zadaniem
jest przyjmowanie ofert pracy i negocjacje z pracodawcami warunkéw zatrudnienia,
ustalanie sposobdw realizacji ofert i metod rekrutacji. Do ich zadan nalezy takze przy-
dzielanie ofert do realizacji poszczegdlnym doradcom, sprawujagcym jednoczesnie ,opie-
ke” nad danym pracodawca. Wytoniono tez zespodt doradcow klienta, ktdrzy zajmuja sie
inicjowaniem kontaktow z nowymi pracodawcami, utrzymywaniem z dotychczasowymi
partnerami, docieraniem do pracodawcéw z ofertg ustug Urzedu, kontaktami z mediami
i ogolnie szeroko pojetym marketingiem.

Administracyjnie terenem dziatania gdynskiego Urzedu jest Gdynia i Sopot. Jednakze
bedac czescig wielkiej trojmiejskiej metropolii trudno okresli¢ dokfadnie granice obszaru
dziatalnosci, szczegdlnie w odniesieniu do wspdtpracy instytucjonalnej. Zatem planujac
dziatania i podejmujac wspodtprace nie ograniczalismy sie terytorialnie. Zdawalismy sobie
takze sprawe, Ze realizacja planowanych na kolejny rok dziatarn Urzedu musi opierac sie na
realnych i aktualnych potrzebach lokalnych przedsiebiorcéw. Zatem konieczne byto zor-
ganizowanie spotkan z pracodawcami lub zastosowanie innych form przekazu informacji.
Logicznym sposobem dotarcia do duzej liczby odbiorcéw byto nawigzanie wspétpracy
zorganizacjami zrzeszajgcymi pracodawcéw. Zwrocilismy sie o pomoc m.in. do: Agen-
¢ji Rozwoju Pomorza S.A, Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, Cechu Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci w Gdyni, Cechu Rzemiost Réznych w Sopocie, organizacji,Pracodaw-
cy Pomorza’, Regionalnej Pomorskiej Izby Gospodarczej, Biznes Centre Club, Polskiej Orga-
nizacji Pracodawcéw Osodb Niepetnosprawnych Oddziat Pomorski, Polskiej 1zby Spedydji
i Logistyki, organizacji zwigzkéw zawodowych (NSZZ Solidarnos¢ Odziat Gdynia, Forum
Zwiagzkéw Zawodowych). Nie pominelismy takze publicznych instytucji i organizacji po-
zarzagdowych. Podsumowujac zwrdécilismy sie do réznych organizacji za posrednictwem,
ktorych zyskalismy szanse dotarcia do potencjalnych nowych klientéw.

Zorganizowanie zespotow zadaniowych wcale nie oznaczato, Ze pozostawiono je
samym sobie w obliczu mnogosci dziatan do wykonania oraz koniecznosci reprezen-
towania Urzedu w kontaktach z przedstawicielami tréjmiejskich firm. W pierwszych,
wydaje sie najbardziej strategicznych, spotkaniach z przedstawicielami z wybranych
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srodowisk branzowych (firmy branzy stoczniowej, okretowej, SSC, BPO, branzy IT, rze-
mieslnicy) kazdorazowo oprocz doradcy klienta instytucjonalnego brali udziat takze
przedstawiciele kierownictwa naszego Urzedu Pracy. Zwykle byt to dyrektor lub zastepca
dyrektora, kierownik CAZ, ktorys z kierownikdw reprezentujacych dziat — Posrednictwa
i Poradnictwa Zawodowego lub Instrumentéw Rynku Pracy. Taki sposéb reprezento-
wania Urzedu na spotkaniach z grupami przedstawicieli firm uznalismy za najwtasciwszy.
W naszej opinii poprzez obecnos¢ na spotkaniach oséb waznych dla instytudji inicjujacej
spotkanie okazywalismy naszym przysztym partnerom szacunek i rzeczywiste zaintere-
sowanie ich potrzebami.

W ramach wspotpracy z Agencjg Rozwoju Pomorza S.A. bedaca podmiotem zabiega-
jacym o nowych inwestoréw dla regionu Pomorza oraz dbajaca o tych, ktérzy funkcjo-
nujg juz na naszym rynku, zorganizowalismy cykl spotkan z firmami i ich ,opiekunami”
zramienia Agencji Rozwoju Pomorza. W spotkaniach, ktore odbywaty sie w siedzibie Agen-
¢ji w Gdansku brali udziat pracodawcy branzy: stoczniowej, okretowej, SSC (Centrum Ustug
Wspdlnych), BPO (sektora ustug dla biznesu, Business Process Offshoring) i branzy IT. Z kolei
w Gdyni takim szczegdlnym obszarem koncentrujgcym pracodawcéw wiodacych sekto-
row lokalnej gospodarki jest teren dawnej Stoczni Gdynia, zarzadzany i rewitalizowany
przez Pomorskg Specjalng Strefe Ekonomiczng. Tam wiasnie zorganizowalismy spotkanie
7 gdynskimi pracodawcami. Miejscem spotkania byt Battycki Port Nowych Technologii
— nowoczesny obiekt stuzacy miejscowym firmom jako centrum konferencyjne i informa-
cyjne, biuro konstrukcyjne, prestizowe miejsce prowadzenia dziatalnosci.

W ciggu 2015 roku przeprowadzilismy jeszcze wiele spotkan z pracodawcami, z lo-
kalnymi rzemies$Inikami w Cechu Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Gdyni, z dyrektorami
szkdt zawodowych (na terenie szkét), przedstawicielami tréjmiejskich organizacji poza-
rzadowych i Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej Sopotu i Gdyni.

Kazdorazowo bardzo starannie wybieralismy miejsce spotkania. Podstawowym kryte-
rium jest dostepnos¢ miejsca dla zapraszanych gosdi, tj. bliskos¢ od miejsca prowadzenia
dziatalnosci firmy oraz, o ile jest to mozliwe, ,prestiz miejsca” Dlatego tez wybieramy na
nasze spotkania m.in. sale konferencyjne Agencji Rozwoju Pomorza S.A. w Gdansku,
Battycki Port Nowych Technologii w Gdyni, budynek Zarzadu Cechu Rzemiosta i Przed-
siebiorczosci w Gdyni. Spotkania odbywaty sie takze na terenie naszego Urzedu, ktory
bedac nowoczesnym obiektem, budowanym z mysla o aktualnie petnionej funkcji, zlo-
kalizowany w centrum Gdyni - jest predysponowanym do tego typu dziafan.

Zdajemy sobie sprawe, ze przez lata pracy stuzb zatrudnienia w wyjatkowo ,sztyw-
nym i nieprzystosowanym do realiéw” systemie nakazujacym kierowa¢ do pracy bez
wyjatku kazdego bezrobotnego, powiatowe urzedy pracy zyskaty opinie instytucji
niespetniajacych swojego zadania i niekompetentnych. Wiemy, tez ze nie od razu uda
sie nam zmieni¢ nasz wizerunek i te niekorzystng opinie. Biorac te czynniki pod uwage
zapraszamy firmy na spotkanie wspierajac sie autorytetem wspodtorganizatorow danego
spotkania - tj. uznanych w regionie wymienionych wczesniej organizacji. Taktyka okaza-
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ta sie wiasciwa poniewaz na dotychczasowych spotkaniach dopisywata frekwencja, co
pozwolito nam rozpoczac¢ rozmowy, zainteresowac gosci nasza oferta, jej nowa jakoscia
oraz zainicjowac wspotprace.

Poniewaz nawet najintensywniejsza praca nie pozwala na osobiste spotkanie z kaz-
dym pracodawcg, dla usprawnienia przeptywu informacji wykorzystujemy dodatkowe
roznorakie kanaty przekazu. Za posrednictwem newsletteréw prowadzonych przez
organizacje zrzeszajgce pracodawcow, trafilismy z informacjg o naszych ustugach do
setek pomorskich firm.

Postawilismy wiec takze na reklame w prasie, radio i lokalnej telewizji. Z pozoru
mozna by sadzi¢, ze wydalismy na to ogromne kwoty pieniedzy. Nic bardziej mylnego.
Wielu redaktorow dziennikéw ogdlnokrajowych i lokalnych, gazet o mniejszym zasiegu
utrzymujacych sie z reklam, czy bezptatnych gazet wydawanych przez lokalne wiadze
(w Gdyni bezpfatna gazeta RATUSZ wydawana przez Urzad Miasta Gdyni) nieustannie
poszukuje ciekawych tematdw do swoich artykutéw. Nalezy po prostu sprobowac pod-
suwac im roézne tematy, podajac je jednak w sposdb atrakcyjny, czasami zaskakujacy
lub wrecz sensacyjny. W naszym przypadku, kazda przekazywana do prasy informacja
np. o zjawiskach zachodzacych na lokalnym rynku pracy, o trendach na nim panuja-
cych, o postawach wobec pracy réznych grup spotecznych, itp. jest doskonatg okazjg
do,przemycenia”informacji o naszych aktualnych propozycjach i ustugach.

Podobnie dzieje sie w przypadku radia i telewizji. Na terenie Gdyni, w Urzedzie Miasta,
co tydziert odbywaijg sie konferencje prasowe, na ktérych obecni sg redaktorzy radiowi,
a czasami rowniez telewizyjni. Poniewaz udziat w takiej konferencji nierzadko skutkuje
emisjg komunikatu przez radio czy telewizje, nasi doradcy klienta systematycznie korzy-
stajg z tej bezptatnej formy promogji. Oczywiscie nie zawsze mozna liczy¢ na bezptatng
reklame. Bywa, Ze temat jest palacy i za upublicznienie okreslonych informacji trzeba za-
ptaci¢. Jednak jak zdazylismy sie przekonac¢, chociazby na przyktadzie Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego, dobrze przeprowadzona kampania reklamowa w mediach wcale
nie musi by¢ bardzo droga aby byta skuteczna. Zupetny brak zainteresowania lokalnych
firm srodkami Funduszu w pierwszych tygodniach 2015 roku, po zastosowaniu dziatan
promocyjnych zaowocowat wprost lawing zgtoszen. Rozdysponowalismy nie tylko przy-
dzielone decyzjami srodki — 1 181 000,00 zt, ale dwukrotnie siegnelismy po rezerwe na
taczna kwote 1300 000,00 zt. MozZliwos¢ pozytywnego zafatwienia wnioskdw pracodaw-
cow niemal zawsze skutkuje zaciesnianiem sie wspotpracy i dalszymi czestymi kontakta-
mi. A to jest przeciez naszym celem, gdyz chcemy aby nasi tréjmiejscy pracodawcy reali-
zowali swoje potrzeby kadrowe wiasnie za posrednictwem gdynskiego Urzedu Pracy.

Wszystkie te dziatania, w ktdre — jeszcze raz warto podkresli¢, wigczyli sie solidarnie
— dyrekcja i wszyscy pracownicy Urzedu, zaczynaja przynosic realne efekty. Niewatpliwie
owocem tych spotkan, newsletterow, artykutéw, sg licznie zgtaszane zapotrzebowania
na pracownikéw, mozliwos¢ organizowania szkolen dla bezrobotnych pod konkretne
potrzeby rynku (efektywnos¢), usprawnienie proceséw rekrutacyjnych, harmonijny
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przebieg realizacji roznych form refundacji, biezagce uzyskiwanie informacji o sytuadji
w poszczegolnych branzach lokalnej gospodarki. Dodatkowym argumentem na wpro-
wadzanie kompleksowych i zaplanowanych strategii nawigzywania i utrzymywania kon-
taktéw z pracodawcami poprzez zastosowanie szeregu zintegrowanych dziafan sg efekty
wewnatrz samego Urzedu. Wspodlne budowanie koncepcji, planowanie oraz dziatanie
kierownictwa instytugji i doradcow klienta buduje poczucie wspdlnych celow i misji,
rozumienia przez pracownikéw sensu podejmowanych decyzji, zwieksza motywacje
i zaangazowanie w realizowane zadania.

WSPOLPRACA Z MIEJSKIMI OSRODKAMI POMOCY SPOLECZNE)J

Obstuga klienta instytucjonalnego w gdynskim Urzedzie to takze szeroko zakrojona
wspotpraca z Osrodkami Pomocy Spotecznej Gdyni i Sopotu. Poniewaz dziatalnos¢
naszego Urzedu i Osrodkéw dziatajacych na naszym terenie na wielu polach écidle sie za-
zebia, od kilku lat systematycznie organizujemy spotkania i szkolenia pracownikow obu
instytucji. Celem jest zintegrowanie obu grup pracownikéw, ze szczegdélnym uwzgled-
nieniem pracownikow socjalnych i doradcéw klienta indywidualnego, aby mozna byto
kompleksowo wspiera¢ wspodlnych klientéw. Z uwagi na specyfike obstugiwanych in-
teresantow sukcesy sg dos¢ trudne do osiggniecia ale za to wyjatkowo cenne. Ostatnie
dwa lata sukcesywnie zaciesnianej wspotpracy zaowocowaty wieloma przyktadami
przeprowadzonych z sukcesem aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb dtugotrwale
bezrobotnych, od lat korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Obecnie tematem cyklu spotkan z przedstawicielami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni jest opracowanie bardziej efektywnej od dotychczasowej, procedury
postepowania z osobami uczestniczacymi w pracach spotecznie uzytecznych oraz opra-
cowania programu specjalnego na fundamencie PAI (Programu Aktywizacja i Integracja).
Poniewaz w naszej ocenie niektére instrumenty aktywizacji przewidziane przepisami maja
charakter bardzo ogdlny, wraz z Osrodkami Pomocy podejmujemy starania przystosowa-
nia ich do realiéw trojmiejskich. Celem naszym jest uzyskanie z realizacji okreslonych in-
strumentéw aktywizacji mozliwie jak najlepszego efektu. Zalezy nam szczegdlnie na uzys-
kaniu pracy i uniezaleznieniu sie od pomocy spotecznej naszych wspdlnych klientow.

Wspotpraca z réznymi instytucjami lokalnego rynku pracy w przypadku urzedow
pracy jest nie tylko ustawowym obowigzkiem lecz elementem niezbednym dla efek-
tywnego funkcjonowania. Wspdtpraca ta z pewnoscig nie nalezy do tatwych, jednak
jak wiadomo wiele zadan, ktére w pierwszym momencie wydaja sie trudne lub nawet
niemozliwe do wykonania — mozna zrealizowac o ile podejdzie sie do nich z rozmystem,
entuzjazmem, a przede wszystkim zespotowo.
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PODSUMOWANIE

W naszej instytucji wprowadzilismy w ostatnim czasie szereg zmian. Wiele z nich z pew-
noscig mozemy nazwac ,dobrg praktyka’ Natomiast sg rowniez takie, ktére na miano ,do-
brej praktyki”na dzien dzisiejszy nie zastuguja. Pomimo wczesniejszych zatozer i waznych
celow, ktére mielismy osiggac dzieki wdrozeniu niektorych koncepdji nie przynosza one
oczekiwanych efektéw, nie sprawdzaja sie lub po prostu nie funkcjonuja w sposéb wiasci-
wy. Jestesmy tego swiadomi, dlatego tez nieustannie staramy sie weryfikowa¢ wypraco-
wywane rozwigzania, modyfikowac jesli to mozliwe lub zastepowac innymi. To niezwykle
wazny element w procesie transformacji, aby potrafi¢ realnie oceni¢ kazdy podjety krok.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen wyciaggnelismy wnioski, ktérymi warto
dzieli¢ sie z innymi. Przy wdrazaniu nowych rozwigzan przede wszystkim konieczne jest
zachowanie pewnej rozwagi. Kazdy innowacyjny projekt powinien zosta¢ doktadnie
przemyslany, rozpatrzony pod katem konsekwencji jakie niesie za sobg dla obu stron.
Nowe inicjatywy musza by¢ dobrze przygotowane przed ich wcieleniem w zycie,
wprowadzane stopniowo. Kazdg zmiane nalezy postrzegac jako proces, ktéry powinien
przebiegac etapowo. Warto pamietac o tym, ze na ogdt na efekty trzeba poczekac. Jako
instytucja bedaca jednym z podmiotéw realizujgcych polityke spoteczng paristwa mu-
simy dziata¢ odpowiedzialnie, z petng $wiadomoscia tego w jaki sposdb wptywamy na
rynek pracy w naszym regionie oraz na zycie jednostek.

Mamy mndéstwo pomystow na przysztosé, jednakze w nadchodzacym roku szczegol-
ng uwage zamierzamy poswieci¢ wybranym zagadnieniom. Na pewno jeszcze wiekszy
nacisk potozymy na pozyskiwanie nowych partneréw biznesowych. Wigze sie z tym
potrzeba podejmowania szerokiej aktywnosci w obszarze marketingu i reklamy. Wize-
runek instytucji jest aktualnie mato korzystny dla wszystkich urzedéw pracy w Polsce,
dlatego tez wszelkie inicjatywy zmierzajgce do jego poprawy stanowig priorytet. Caty
czas bedziemy pracowac nad uatrakcyjnianiem naszego wizerunku i oferty. Chcemy
tworzy¢ nowa marke, za ktérg idzie nowa jakos¢. Chcemy by¢ postrzegani jako instytu-
Cja przyjazna, kompetentna, zorientowana na klienta i dostepna dla kazdego. W swojej
dziatalnosci na pewno bedziemy starac sie by¢ bardziej otwarci na nowe technologie.
Internet jest ogromnym polem do komunikagji, ktére wcigz wykorzystujemy za mato.
Planujemy réwniez angazowac sie w pomoc osobom wyjezdzajagcym za granice lub
poszukujgcym tam zatrudnienia. Chcielibysmy poszerzy¢ nasza oferte w tym zakresie.
Z myslg o obcokrajowcach coraz czesciej rejestrujacych sie w naszym Urzedzie, a takze
o inwestorach zagranicznych, ktorzy coraz liczniej pojawiajg sie na naszym rynku, a czesto
reprezentowani sg przez osoby nie znajace jezyka polskiego, rozwazamy stworzenie pro-
stych ulotek oraz zakfadki informacyjnej na stronie internetowej w jezyku angielskim.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze jeszcze wiele przed nami. Nieustannie musimy poda-
7ac za zmieniajaca sie rzeczywistoscia. Powinnismy podazac za duchem czasu. Unowocze-
$nianie systemu pracy i ciaggte dazenie do podwyzszania jakosci swiadczonych ustug oraz
ich poszerzanie powinno dla nas wszystkich stac sie szczegdlnie dobrg praktyka”.
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4 POWIATOWY URZAD PRACY W NYSIE
— WIECEJ NIZ URZAD PRACY ...

CHARAKTERYSTYKA POWIATU

Powiat Nyski potozony jest w potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa opol-
skiego, w strefie pogranicza polsko-czeskiego. Powierzchnia powiatu wynosi ok. 1224 km?,
zamieszkujg go 140 193 osoby, w tym 72 050 kobiet. Niepokojacym zjawiskiem w po-
wiecie nyskim od lat jest sukcesywny spadek liczby mieszkarncow. W okresie od 2003 ro-
ku do konca 2013 roku liczba ta zmniejszyta sie 0 6813 osob. W sktad powiatu wchodzi
9 gmin: Gtuchotazy, Kamiennik, tambinowice, Korfantéw, Nysa, Paczkéw, Pakostawice,
Otmuchow, Skoroszyce, z czego cztery z nich, tj. Kamiennik, tambinowice, Pakostawice
i Skoroszyce s3 gminami typowo wiejskimi.

Stopa bezrobocia w powiecie nyskim wg stanu na koniec grudniu 2014 roku wynio-
sta 16,9%. W poréwnaniu do lat 2012 i 2013 byta nizsza odpowiednio 0 4,5 i 3,4 punktu
procentowego, wykazujgc tym samym tendencje spadkowa. Nadal jednak, podobnie jak
w poprzednich latach, przewyzszata stope wojewddzka o 5,0 punktéw procentowych na
koniec grudnia 2014 roku.

Tabela 1. Stopa bezrobocia w wojewédztwie opolskim i powiecie nyskim w latach 2012-
—-2014 (stan na koniec XII)

woj. opolskie powiat nyski
XI12012 14,4% 21,4%
XI12013 14,3% 20,3%
X112014 11,9% 16,9%

Skuteczne posrednictwo pracy - potrzeba zmian

Zmieniajacy sie rynek pracy, a w szczegolnosci kryzys gospodarczy spowodowaty
koniecznos¢ zwiekszenia efektywnosci dziatan Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Coraz
wieksza stopa bezrobocia przy jednoczesnie mniejszej liczbie ofert pracy w 2012 roku
zapoczatkowaty zmiany w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie. Zmiany, ktére doprowa-
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dzi¢ miaty do poprawy wizerunku PUP jako instytucji efektywnej, wychodzacej naprze-
ciw potrzebom pracodawcow, oraz instytucji, ktéra szybko i skutecznie pomaga osobom
bezrobotnym w powrocie na rynek pracy.

Zdawalismy sobie sprawe, ze aby wspomniana wyzej poprawa wizerunku byta mozli-
wa konieczne jest odejscie od stereotypu instytucji stuzgcej do tzw.,odhaczania’, wypta-
cania kuroniowek” czy wysytania ludzi,,po pieczatke”. Podstawg zmian byto stworzenie
szybkiego, skutecznie dziatajgcego posrednictwa pracy, ktére statoby sie wizytdowka
Urzedu i doprowadzitoby do zwiekszenia liczby pracodawcow wspodtpracujacych z PUP,

W zwigzku z powyzszym stworzony zostat plan dziatania, ktéry obejmowat nastepu-
jace etapy:

e Utworzenie zespotow zadaniowych obstugujacych klientow ze wzgledu na

obszar zamieszkania.

e Wprowadzenie realizacji ofert za pomoca projektu rekrutacyjnego.

e Przeprowadzenie szerokiej kampanii promujacej ustugi urzedu.

e /wiekszenie liczby organizowanych gietd pracy.

Dzis mozemy powiedzie¢, ze obrany kierunek przetozyt sie zdecydowanie na lep-
szg efektywnos¢ zatrudnieniowa, a tym samy na wzrost zaufania do PUP i zwiekszong
liczbe sktadanych ofert pracy. Pracodawcy widzg w nas prawdziwego partnera, ktory
w petni profesjonalnie podchodzi do postawionego przed nim zadania — jednoczesnie
majgc pewnos¢, ze zostanie ono wykonane. Z kolei ,wykonane zadanie” to nic innego
jak udzielenie pomocy wiekszej liczbie 0séb bezrobotnych czyli fundament pracy PSZ.
Wprowadzane zmiany nie zawsze byty tatwe, jednak osiggniete efekty sg najwiekszg re-
kompensatg za trud wniesiony w ich realizacje.

ZESPOLY ZADANIOWE

Wprowadzenie powyzszych zmian poprzedzita gteboka analiza problemdéw z jaki-
mi doradcy klienta spotykali sie na co dzien. Nalezato znalez¢ odpowiedZ na pytania:
W jaki sposob poprawic efektywnosc¢? Z czego wynikajg problemy w obstudze klienta?
Co utrudnia realizacje ofert pracy? Wnioski wyciggniete ze wspomnianej analizy wska-
zywaty na kilka kluczowy problemdw, ktore uniemozliwiaty skuteczne i efektywne dzia-
tanie. Do problemow tych nalezaty: brak indywidualnego podejscia do klienta, co miato
wplyw na niewystarczajaca wiedze na temat obstugiwanych osob, brak indywidualnego
podejscia do realizowanych ofert pracy, brak powigzania wynagrodzenia z efektami osia-
ganymi przez pracownikéw, a takze roznorodnosc poszczegdlinych gmin powiatu i brak
wyspecjalizowania pracownikéw w charakterystykach lokalnych rynkéw pracy.
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Powiat Nyski sktada sie z 9 gmin zréznicowanych pod wzgledem liczby zamieszkuja-
cych w nich oséb, specyfiki rynku pracy oraz dostepu do komunikacji miejskiej. Z uwagi
na tak roznorodnga charakterystyke podjeta zostata decyzja aby doradcow klienta indywi-
dualnego pogrupowac w zespoty zdaniowe specjalizujgce sie w obstudze klientow z po-
szczegolnych gmin. Po dokfadnej analizie liczby oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w tutejszym urzedzie utworzone zostaty 4 zespoty, ktérych zadaniem byto zapoznanie
sie 7 realiami rynkow pracy wystepujacymi w obstugiwanej przez zespdt gminie tak by
mozna byto zaplanowac¢ odpowiednie dziatania prowadzace do wzrostu zatrudnie-
nia. Kolejnym etapem byto wprowadzenie indywidualnego podejscia do klienta. Juz
w 2012 roku czyli na etapie prezentowanych w tym zeszycie zmian, Powiatowy Urzad
Pracy w Nysie wprowadzit statg opieke doradcy klienta nad przydzielonymi osobami
bezrobotnymi. Do jego zadan nalezato:

e ustalenie potrzeb klienta;

e wspolne ustalenie zasad wspdtpracy w tym opracowanie IPD;

e stafa aktualizacja informadji o kliencie w systemie Syriusz;

e jak najszybsze doprowadzenie do powrotu klienta na rynek pracy.

Jak widac zadania te sg tozsame z aktualnymi zadaniami doradcy klienta, a osiggniete
efekty, ktore przedstawione zostang w dalszej czesci opracowania pokazuja, ze wpro-
wadzona w 2014 roku nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy jest stusznym kierunkiem, ktéry w dtuzszej perspektywie moze przynies¢ korzystne
zmiany.

Aby jasno okresli¢ wartosci, ktére miaty byc osiggniete, z kazdym z zespotéw podpisa-
ny zostat roczny kontrakt zadaniowy, ktérego wprowadzenie miato na celu:

e uzyskanie jak najwyzszej efektywnosci zatrudnieniowej w grupie 0oséb z obstugi-

wanych gmin;

e kompleksowe wsparcie, aktywizacje zawodowa 0séb znajdujacych sie w szcze-

golnej sytuacji na rynku pracy;

e szerokie upowszechnienie ustug rynku pracy;

e stalg wspdtprace z Osrodkami Pomocy Spotecznej.

Dodatkowo w kazdym z kontraktow zawarte zostaty wartosci procentowe oraz ilo-
sciowe, ktore zespdt powinien osiggnac w danym roku.

Jednym z priorytetéw wprowadzanych zmian byto stworzenie wizerunku PUP jako
instytucji profesjonalnej, szybko i skutecznie uzupetniajgcej potrzeby kadrowe pra-
codawcow. Jednak aby wspomniane potrzeby mozna byto w ten sposéb realizowac
doradcy klienta powinni mie¢ mozliwie jak najwieksza wiedze na temat obstugiwanych
klientow w szczegodlnosci tych, ktorzy realnie s zainteresowani podjeciem zatrudnienia.
W tym celu Powiatowy Urzad Pracy w Nysie postanowit utworzy¢ baze oséb chetnych
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i gotowych do zatrudnienia, w podziale na branze zawodowe. Wyfonienie oséb
zainteresowanych pracg odbywato sie na kilka sposobéw, a podstawg byta rozmowa
zdoradca klienta, uzupetnienie odpowiedniej ankiety i wypetnienie przez doradce w sys-
temie Syriusz zaktadki,opinie”na temat motywacji klienta do podjecia pracy. Dodatkowo
na stronie internetowej urzedu zataczony zostat tzw.,kupon do pracy’, zawierajacy szereg
pytan. Odpowiedzi udzielone przez zainteresowane osoby, dostarczyty pracownikom
urzedu istotnych informacji na temat posiadanych przez zgtaszajacego: kwalifikacji oraz
doswiadczenia zawodowego. Z uwagi na dobrowolnos¢ tej formy potwierdzania checi
do podjecia pracy — dane osob, ktére przestaty wypetniony kupon, umieszczane byty
w powyzszej bazie.

Jeheli naprawdes srukasr pracy o wypeni] formularz on- line E‘ Jesh
nie posiadase skreynki mailowe] dane rawarte w lormularsu mokbess: rdwnie? podyktowad
poprees berplatng infolink:

*d Bezplatna infolinia

{800 800 277

Gwwrawran tu penmy, shutecma pomoc w rmalerieniu pracy...

* dotycry oeob rarcjestrowanych jako besrobotne w Powiatowym Urredse Pracy w Nyse

Dzi$ podobng baze mozna budowac w oparciu o wprowadzone w nowelizacji usta-
wy z 2014 roku — profilowanie, jednak w dalszym ciaggu najwazniejszym elementem jest
ustalenie poziomu motywacji podczas rozmowy i odpowiednie wprowadzenie uzyska-
nych informacji do systemu Syriusz. Dzieki tak utworzonej bazie pracownicy mogg szyb-
ko i skutecznie reagowac na potrzeby pracodawcéw, co z kolei przektada sie na znaczny
wzrost realizacji ofert pracy.

Efektywnos¢ = wizerunek

Kiedy juz udato sie utworzyc system pracy gwarantujacy indywidualne podejscie do
klienta, przyszedt czas na zmiany w sposobie realizacji ofert pracy. Nalezato wypraco-
wac takie rozwigzania, ktére pozwolityby na skuteczng rekrutacje, gwarantujaca szybkie
uzupetnienie potrzeb kadrowych wspdtpracujacych z urzedem klientéw. Zmiany po-
przedzone zostaty badaniami ankietowymi przeprowadzonymi wsrdd pracodawcow.
Z powyzszych badan jasno wynikato, ze najwiekszym problemem powodujacym nie-
chec¢ do wspdtpracy z urzedem pracy jest zbyt mata inicjatywa ze strony urzedu w znale-
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zieniu odpowiedniego pracownika. Urzad pracy kojarzyt sie gtownie jako instytucja, kto-
rej rekrutacja konczy sie na wywieszeniu informacji na tablicy ogtoszen. Wiekszos¢ tego
typu opinii sktadali pracodawcy, ktorzy wczesniej nie wspotpracowali z urzedem pracy
i w tym zakresie korzystali z ustug prywatnych agencji posrednictwa pracy. W zwigzku
Z powyzszym postanowilismy wprowadzi¢ szereg zmian, tak by w jeszcze wiekszym
stopniu poprawic¢ efektywnos¢ dziatan i tym samym powiekszy¢ grono firm wspétpracu-
jacych z nami. Do zmian tych nalezato:
e Zwiekszenie liczby ofert ,zamknietych” w stosunku do ogétu przyjetych ofert
pracy.
e Wprowadzenie indywidualnej odpowiedzialnosci pracownikow za realizacje przy-
dzielonych ofert pracy.
e Wprowadzenie realizacji ofert pracy w oparciu o tzw.,Projekt Rekrutacyjny”.
e Uzaleznienie wysokosci wyptacanej pensji od wynikdw osigganych przez doradce
klienta.

Aby zacheci¢ pracodawcédw do podjecia wspdtpracy z PUP i tym samym doprowadzi¢
do odejscia od stereotypu instytucji, ktérej inicjatywa konczy sie na wywieszeniu infor-
macji, podjeta zostata decyzja aby podczas przyjmowania ofert pracy przez posrednikow
,zewnetrznych” (aktualnych doradcow klienta instytucjonalnego) promowac sktadanie
ofertzamknietych. Przedstawiajac taka mozliwos¢ posrednicy pracy przekonywali klien-
ta o plusach wynikajacych z podjecia decyzji o ztozeniu tego typu oferty. Przystapienie
do realizacji oferty zamknietej pozwalato przenies¢ caty ciezar zwigzany z przeprowadze-
niem rekrutacji na urzad pracy. Ten sposéb dziatania miat dac¢ poczucie, ze to Urzad prze-
prowadzi, wstepng rekrutacje/wstepny dobdr kandydatow, a do pracodawcy trafig tylko
kandydaci spetniajacy jego oczekiwania. Jednoczesnie przekonywalismy pracodawcéw,
7e mimo iz oferta ,otwarta” posiada szerszy zasieg odbiorcow to jednak istnieje duze
ryzyko, ze przyjdzie im przeprowadzac¢ rozmowy z nieodpowiednimi kandydatami. Jak
wynikato ze wspomnianych wyzej badan pracodawcy oczekiwali od Urzedu szybkosci
w dziafaniu i odpowiedniego dobru kandydatéw, uznalismy, ze tylko przejecie odpowie-
dzialnosci na siebie moze dac oczekiwane rezultaty. Taki sposob pracy w bardzo krétkim
czasie doprowadzit do sytuacji, w ktérej ponad 80% przyjmowanych przez urzad ofert
stanowig "zamkniete” oferty pracy.

Oczywistg rzeczg byto to, ze samo przyjecie ofert ,zamknietych” nie gwarantowato
jeszcze sukcesu w postaci poprawy efektywnosci. Rdwnolegle do powyzszych dziatan
wprowadzona zostata indywidualna odpowiedzialnos¢ pracownikéw za realizowa-
ne oferty pracy. Po przyjeciu oferty przez doradcéw klienta instytucjonalnego kierow-
nik Wydziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego przydziela oferte konkret-
nemu pracownikowi, ktéry jest odpowiedzialny za jej realizacje od samego poczatku do
momentu jej wycofania. Uznalismy, ze podobnie jak przy podejsciu do osdb zarejestro-
wanych w PUP indywidualne podejscie do ofert pracy moze przynies¢ dobre efekty.
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Kolejnym etapem zmian byto wprowadzenie realizacji ofert pracy w oparciu o ,Pro-
jekt rekrutacyjny”. Projekt w jasny sposéb okredlit sposdb postepowania podczas reali-
zacji ofert pracy. Jego celem byta zmiana sposobu podejscia do ofert oraz wzrost efektyw-
nosci ich realizacji. Przed wprowadzeniem opisywanych zmian oferty pracy realizowane
byty tylko w oparciu o obowiazujace przepisy, jednak procedura w nich zawarta nie prze-
widywata przeprowadzenia ewaluacji podjetych dziatan. Prowadzito to do mniejszego
zaangazowania pracownikéw i doprowadzato do wycofywania ofert pracy zamiast do
podejmowania wysitkdw zmierzajacych do sukcesu w postaci zatrudnienia oséb bezro-
botnych lub poszukujgcych pracy. Wprowadzenie projektu rekrutacyjnego opierato sie na
doswiadczeniu wyniesionym z realizacji projektéw unijnych. Przenoszac doswiadczenia
projektowe na grunt posrednictwa pracy wyznaczone zostaty wyzsze standardy realizacji
ofert. Pracownik, ktéry otrzyma oferte do realizacji petni funkcje koordynatora, ktérego
zadaniem jest biezacy kontakt z pracodawcg, inicjowanie i podejmowanie dziatari zwig-
zanych z rekrutacjg kandydatéw, motywowanie wspotpracownikow, przeprowadzenie
wstepnego doboru kandydatéw, negocjacje z pracodawcg, ocena podjetych dziatan,
wdrozenie dziatart naprawczych, oraz ponoszenie odpowiedzialnosci za realizacje oferty.

Niezwykle istotnym elementem w pracy kazdego wydziatu jest zaangazowanie
pracownikéw, bez czego nawet najlepsze rozwigzania nie przyniosg oczekiwanych re-
zultatow. Dlatego tez podjelismy decyzje o uzaleznieniu pensji pracownikéw od osia-
ganych efektow pracy. W Wydziale Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie, gtéwnym czynnikiem decydujgcym o wysokosci
przyznanego dodatku do wynagrodzenia jest realizacja ofert pracy niesubsydiowanych.
Uznalismy, Ze jest to najuczciwsze rozwigzanie, ktére daje mozliwos¢ ustanowienia przez
pracownikéw indywidualnych celéw w postaci wysokosci uzyskiwanej pensji. Kazdy

Schemat projektu rekrutacyjnego
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doradca ma mozliwos¢ wyliczenia ile wyniesie jego dodatek, poniewaz system oceny
jest bardzo prosty. Poza oceng postawy w pracy z klientem, doradca klienta uzyskuje
10 7t za zrealizowang oferte niesubsydiowang czyli za doprowadzenie jednej osoby do
zatrudnienia. Dodatkowo ustanowiony zostat ogdlny minimalny poziom realizacji ofert
pracy uzyskany przez caty wydziat na poziomie 45% ogotu przyjetych ofert. Jezeli wspo-
mniane minimum nie zostanie osiggniete wowczas dodatki do pensji nie sg wypftacane.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze po wprowadzeniu wszystkich opisywanych zmian, poziom
wskaznika realizacji ofert pracy jest o wiele wyzszy od ustalonej minimalnej wartosci
progowej. Podobny system oceny dotyczy posrednikéw ,zewnetrznych” (doradcow
klienta instytucjonalnego), u ktérych wysokos¢ wyptacanego dodatku uzalezniona jest
od liczby pozyskanych ofert pracy.

Uzyskane efekty opisane zostaty w dalszej czesci opracowania. Jednak juz w tym
miejscu nalezy zaznaczyc, ze wprowadzone przez nas zmiany doprowadzity do wzrostu
efektywnosci realizacji ofert pracy na poziomie, ktory wczesniej wydawat sie nieosiggal-
ny. Dodatkowo znaczaco wzrosta liczba pracodawcéw wspodtpracujacych z Powiatowym
Urzedem Pracy w Nysie.

Reklama dzwignia handlu

Zespoty zadaniowe, indywidualne podejscie do klienta, realizacja ofert pracy poprzez
projekt rekrutacyjny to wszystko spowodowato wzrost efektywnosci dziatart PUP, jak i wzrost
liczby pracodawcow, ktorzy powierzyli nam budowanie swoich kadr. Jednak aby przyspie-
szy¢ proces zmiany wizerunku, niezbedna byta kampania promujaca PUP jako instytucje
skuteczng i dostosowang do dzisiejszych realiow rynku pracy. W zwiagzku z tym jednym
7 gtéwnych zadan doradcow klienta instytucjonalnego stato sie systematyczne prowadze-
nie kampanii promocyjnej poprzez:

e Profesjonalny katalog ustug dedyko-

wany pracodawcom.

e Stalg promocje urzedu w mediach,
na plakatach, bilbordach, portalach
internetowych.

e Udziat w Targach Pracy organizo-
wanych przez inne Urzedy w celu
pozyskania nowych pracodawcow
do wspotpracy.

e Wizyty u pracodawcédw poza powia-
tem nyskim.

e Organizacje,miesigca branzowego”.

B facebook m
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Pierwszym etapem, rozpoczynajgcym kampanie promocyjng byto stworzenie kata-
logu ustug, ktory bytby napisany zrozumiatym jezykiem, a jednoczesnie podkreslatby
w jasny i czytelny sposéb ustugi oferowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Nysie. Na
poczatku kazdego roku tworzymy takie publikacje i systematycznie podczas wizyt u pra-
codawcow wreczamy je wiascicielom firm, jednoczesnie doktadnie omawiajac zawarte
w nich zagadnienia. Opracowane przez nas katalogi zyskaty juz uznanie w oczach lokal-
nych przedsiebiorcéw, ktérzy dzieki uzyskanym informacjom niejednokrotnie skorzystali
z wielu ujetych w nich form wsparcia.

Kolejny krok w budowaniu dobrego
wizerunku oparty zostat o promocje ustug
urzedu. Nasz wizerunek odnalez¢ mozna
na portalach internetowych, bilbordach,
a nawet na plakatach w autobusach PKS DO
czy MZK. Staramy sie by¢ wszedzie tam,
gdzie nasi potencjalni partnerzy mogliby
nas zobaczy¢. Poza organizacjg wiasnych
Targdéw Pracy, staramy sie by¢ na wszyst-
kich wiekszych tego typu imprezach.
Uczestniczymy w Targach w Cieszynie, Zgorzelcu, Jeleniej Gérze oraz w wielu innych
miejscach, a wszystko po to by pozyskac¢ nowych pracodawcéw do wspodtpracy, ktdrzy
by¢ moze bedga chcieli zatrudni¢ zarejestrowane u nas osoby bezrobotne. Dzieki takiej
polityce promocyjnej pozyskalismy setki ofert pracy, a wielu pracodawcdw zorganizo-
wato dojazd dla osdéb zatrudnionych na zgtoszone oferty. Cieszy fakt, ze pracodawcy
chetnie do nas wracajg niejednokrotnie polecajgc nasze ustugi innym firmom, ktére
majq problem z uzyskaniem pracownikéw. Jednak ,wyjscie” poza powiat nie konczy sie
tylko na odwiedzaniu Targow Pracy, staramy sie rowniez
odwiedza¢ firmy z innych powiatéw czy nawet woje-
wodztw réwniez po to by nawigza¢ wspodtprace. Uwa-
zamy, ze granice powiat nie muszg by¢ ograniczeniem,
a podstawg naszej dziatalnosc jest zadbanie by ofert pra-
cy dostepnych dla naszych klientéw byto jak najwiece;.

Kolejnym elementem kampanii promocyjnej powia-
JMIESIAC BRANEY BUOOWLANES® zanej z dziataniami na rzecz zatrudnienia jest organizo-
wanie tzw. ,miesigca branzowego”. Miesigc branzowy
jest przedsiewzieciem skierowanym do konkretnych
grup pracodawcéw oraz kandydatéw do podjecia pracy
na wyspecjalizowanych stanowiskach w okreslonych za-
wodach. Przed podjeciem decyzji jaka branze objac akdja,
przeprowadzona zostaje doktadna analiza ofert pracy. Jej
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celem jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie w jakich zawodach pracodawcy majg naj-
wiekszy problem ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw.

Po ogtoszeniu miesigca branzowego rozpoczyna sie proces doboru odpowied-
nich kandydatéw chetnych do udziatu w przedsiewzieciu. W przedsiewzieciu moga
bra¢ udziat zarbwno osoby zarejestrowane jako bezrobotne, jak i niezarejestrowane
w urzedzie pracy, jedynym kryterium dostepu sg odpowiednie kompetencje i motywa-
Cja do podjecia pracy. Po zgtoszeniu checi udziatu w miesigcu branzowym kompetencje
kandydata weryfikowane sg przez doradce klienta na podstawie przeprowadzanej roz-
mowy oraz analizy doswiadczenia zawodowego kandydata. Po otrzymaniu pozytywnej
opinii od doradcy klienta, kandydat kierowany jest do odbycia rozmowy z doradca
zawodowym. Ten etap weryfikacji réwniez konczy sie opinig. W ten sposéb tworzona
jest baza 0sob chetnych i gotowych do podjecia zatrudnienia, rekomendowanych przez
powiatowy urzad pracy. ,Miesigc branzowy” koriczg organizowane w siedzibie urzedu
spotkania rekrutacyjne oraz gietdy pracy, podczas ktorych osoby, ktore pozytywnie prze-
szyty wszystkie etapy weryfikacji moga spotkac sie z pracodawcami zainteresowanymi
zatrudnieniem nowych pracownikéw.

Powyzszy sposdb prowadzenia rekrutacji spotkat sie z pozytywnym odbiorem za-
rowno ze strony pracodawcéw, jak i 0séb bezrobotnych. Pierwsi dostaja sprawdzonych
kandydatoéw, ktérych kompetencje oraz motywacja zostata zweryfikowana przez PUP,
z kolei drudzy maja mozliwos¢ odbycia wielu spotkan rekrutacyjnych i okazje na znale-
zienie zatrudnienia.

Przedstawione powyzej dziatania promujgce pozytywnie wptynety na budowanie wize-
runku Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie jako instytucji skutecznie wykonujacej nalezace
do jej kompetencji zadania. Staramy sie stale podnosic jakos¢ swiadczonych przez nas ustug,
jednakbezodpowiedniejpromocjiefekt tych zmian nie bytby odpowiedniozauwazalny. Uwa-
zamy, ze podobnie jak firmy komercyjne, urzedy powinny
w aktywny i przemyslany sposob prowadzi¢ kampanie
promocyjne, ktére w potaczeniu z efektywnym wykony-
waniem obowiagzkéw zmienig oblicze i krazace czesto
nieprawdziwe stereotypy o Publicznych Stuzbach Zatrud-
nienia.

PRACOWNIK
PRODUKCJI

Gie'dy Pracy - Szybki SpOSéb OPERATODR
na znalezienie odpowiedniego pracownika Al

Jak wynika z badan pracodawcom sktadajacym
zapotrzebowanie na pracownika najbardziej zalezy na
szybkosci dziatania. Wychodzac naprzeciw tym ocze-
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kiwaniom Powiatowy Urzad Pracy w Nysie potozyt nacisk na realizacje ofert pracy za
pomocg gietd, do organizacji ktérych intensywnie namawiamy pracodawcéw na eta-
pie przyjmowania oferty pracy. Gietda daje mozliwos¢ spotkania sie w jednym miejscu
i czasie z wiekszg liczbg kandydatéw. Przed kazda gietdg zespdt odpowiedzialny za jej
realizacje organizuje pierwsze spotkanie rekrutacyjne, na ktorym wybiera najlepszych
kandydatow i tylko oni zapraszani sa do udziatu w kolejnym etapie czyli rozmowie z pra-
codawca. Poczatkowo pracodawcy nastawieni byli dosy¢ sceptycznie do tego rodzaju
rekrutacji jednak pozytywne efekty organizowanych gietd szybko zmienity ten trend na
co wskazuja dane z ostatnich czterech lat (tabela 2).

Tabela 2. Liczba zorganizowanych gietd pracy na przestrzeni lat 2012-2015

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 FELS 2.015
(stan na koniec m-ca XI)
19 83 105 120

Efekty modernizacji posrednictwa pracy

Jak wspomnielismy na wstepie celem nadrzednym wprowadzonych zmian byta
poprawa wizerunku PUP jako instytucji efektywnej, wychodzacej naprzeciw potrzebom
pracodawcdw, oraz instytucji, ktora szybko i skutecznie pomaga osobom bezrobotnym
w powrocie na rynek pracy. Dzis $miato mozemy powiedzie¢, ze obrany przez nas kieru-
nek okazat sie stuszny.

Tabela 3. Efektywnosci realizacji niesubsydiowanych ofert pracy

Oferty pracy 2012 2013 2014
Przyjete oferty pracy 1630 1843 3089
Zrealizowane oferty pracy 842 1035 2455
Efektywnosc¢ realizacji 51,7% 56,2% 79,2%

Tabela 3 pokazuje jak od momentu wprowadzenia prezentowanych zmian wzras-
tafa liczba sktadanych ofert pracy. Z danych jasno wynika, ze na przestrzeni 3 lat
niemal podwoilismy ich liczbe. Informacje wskazane w tabeli ukazujg réwniez znacza-
cy wzrost efektywnosci realizacji przyjetych ofert, ktéra na koniec 2014 roku wyniosta,
az 79,2%.
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PROGRAMY WIELOLETNIE PUP NYSA

\CTE Program Gwarancji dla Mtodziezy

: f-.'a\‘ w powiecie nyskim (GdM)
.9

Sytuacja mtodziezy na rynku pracy w powiecie nyskim — podob-

nie jak w catym wojewddztwie opolskim i kraju — jest sytuacja bardzo
trudng. Wedtug stanu na koniec roku 2014 udziat bezrobotnej mtodziezy w wieku do
25 roku zycia w ogdlnej populacji oséb bezrobotnych w powiecie ksztattowat sie na
poziomie 13,9%. Ponad 1000 mtodych ludzi pozostawato bez pracy. Analiza sytuacji tej
grupy osob na przestrzeni lat pokazuje, ze jest ona znacznie narazona na pozostawanie
w dtugotrwatym bezrobociu.

W wywiadach prowadzonych przez doradcéw klienta z rejestrujacymi sie mtodymi
osobami dostrzegamy, ze chociaz mtode pokolenie dopiero zaczyna samodzielne Zycie,
niezwykle waznym jest dla niego osigganie celéw zawodowych i zyciowych. W swoich
dziataniach jest mocno ukierunkowane na szybki sukces, co moze wynikac¢ m.in. z dora-
stania w czasach kiedy spoteczenstwo otwierato sie na nowe trendy i proces globalizacji.
Uksztattowana przez nowy ustrédj mtodziez jest lepiej wyksztatcona, $wiadoma mozli-
wosci i pewna siebie. Niestety cechy te powodujg, ze czesto w zderzeniu z problemami
pojawiajacymi sie w pierwszej pracy bardzo fatwo z niej rezygnuja, nie do korica zdajac
sobie sprawe z trudnej sytuacji na rynku pracy.

Gtownym czynnikiem wptywajacym na sukces w znalezieniu zatrudnienia jest poza
odpowiednim wyksztatceniem, posiadanie doswiadczenia w danym zawodzie, ktdrego
ludzie mtodzi rozpoczynajacy kariere zawodowg najczesciej nie posiadajg. Cecha ta
sprawia, ze pracodawcy niechetnie zatrudniaja osoby mtode, nie dajac im tym samym
szansy na uzyskanie stazu zawodowego i jednocze$nie na wzmocnienie pozycji na ryn-
ku pracy. Sytuacja ta czesto prowadzi do poczucia braku perspektyw i sprzyja podjeciu
decyzji o wyjezdzie za granice. Efektem tego jest coraz mniejsza liczba kreatywnych ludzi
mtodych, ktérzy jesliby odpowiednio wczesniej otrzymali szanse chetnie pracowaliby
w powiecie, wojewddztwie czy tez kraju.

Nieustanne zmiany na rynku pracy zwigzane rowniez ze zmiang pokoleniowg wyma-
gaja od urzeddw pracy proaktywnego podejécia i inicjowania niestandardowych dziatan.
Wychodzac naprzeciw powyzszym problemom, majac na uwadze ogdlnopolski Plan re-
alizacji Gwarancji dla mtodziezy (Youth Guarantee), PUP w Nysie stworzyt i w styczniu
2015 roku rozpoczat wdrazanie programu ,Gwarancje dla mtodziezy w powiecie nyskim”.
Przyjete w nim rozwigzania utatwiajg doradcom klienta prace z bezrobotnymi osobami
do 25 roku zycia, czyniac ja bardziej skuteczng i efektywna.
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Cel gtéwny programu jest tozsamy z celem ogodlnopolskim i zakfada gwarancje
objecia wsparciem w postaci oferty zatrudnienia lub innej formy pomocy przewidzia-
nej w ustawie — kazdej osoby do 25 roku zycia, do 4 miesiecy od momentu rejestradji

w urzedzie.

Zrealizowane dotychczas dziatania programowe to:

I. Akcja informujgco-promujgca

W poczatkowej fazie realizacji programu przeprowa-
dzono szeroko zakrojong akcje informujaco-promujgca
skierowang gtownie do pracodawcow powiatu nyskie-
go. Akcja ta prowadzona byfa pod hastami: ,DAJMY IM
GWARANCIJE" i ,Pamietajmy, Zze mtodziez to gwarancja
rozwoju powiatu nyskiego i dlatego powinnismy zrobic
wszystko by z tym miejscem wigzata swojg przysztos¢
~ NIE POZWOLMY IM WYJECHAC!" Na terenie catego
powiatu rozpropagowano plakaty tematyczne. Ponad-
to doradcy klienta instytucjonalnego odbyli setki wizyt
u pracodawcéw, wystali setki maili zachecajac ich do
wsparcia mtodziezy w starcie.

DAJMY IM

Il. Zawarcie porozumienia Partnerstwa GdM na rzecz realizacji dziatarh w ramach
gwarancji dla mlodziezy (Youth Guarantee) w powiecie nyskim

Rownoczesnie z akcja promujacy prowadzilismy dzia-
tania zmierzajgce do zawigzania mozliwie szerokiego
partnerstwa na rzecz wsparcia ludzi mtodych.

We wszystkich 9 gminach powiatu nyskiego zorgani-
zowane zostaty spotkania z wtadzami samorzadowymi,
lokalnymi przedsiebiorcami oraz innymi podmiotami
dziatajagcymi na terenie danej gminy. Celem promodji
form wsparcia wprowadzonych w 2014 r. nowelizacjg
ustawy o promocji zatrudnienia (...) oraz aktywnego
wigczenia ich w prowadzone dziatania. Elementem
wienczacym kazde spotkanie byto uroczyste podpisa-
nie porozumienia partnerskiego GAM na rzecz realizadji
dziatart w ramach Gwarancji dla Mtodziezy (Youth Gua-
rantee) w powiecie nyskim.
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Dla partnerstwa wyznaczylismy cel gtowny, ktory zaktada zintegrowanie wiedzy, pracy,
kapitatu i dziatan rozproszonych pomiedzy organami samorzaddw lokalnych, przedsie-
biorcami, organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami oraz innymi podmiotami dziataja-
cymi/ deklarujgcymi dziatanie na rzecz rozwigzywania probleméw na rynku pracy ludzi
mtodych, zamieszkujacych powiat nyski poprzez:

e Wspodlne upowszechnianie idei i zwiekszanie wiedzy wsrdéd podmiotéw i mto-
dziezy na temat systemu wsparcia w ramach GdM, a takze podjecie wspdlnych
inicjatyw ukierunkowanych na doskonaleniu istniejacych i wypracowanie nowych
instrumentow GdM.

e Skonsolidowanie dziatann samorzadéw lokalnych, przedsiebiorcéw, organizacji
pozarzagdowych, instytucji, osob fizycznych oraz innych podmiotéw dziatajgcych
na rzecz osob mtodych borykajacych sie z problemami na rynku pracy.

e Wspdlne opracowanie i/lub wdrazanie projektdow na rzecz grupy oséb objetej
GdM.

e \Wzajemne wspieranie sie w rozwigzywaniu napotykanych problemow.

W wyniku prowadzonych dziatarn do partnerstwa przystgpito ponad 100 lokalnych
pracodawcow zainteresowanych zatrudnieniem mtodych oséb bezrobotnych oraz
wszystkie gminy powiatu nyskiego. Do grona partnerow dotgczyto kilka instytucji edu-
kacyjnych ksztatcgcych mtodziez, w tym Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie
z funkcjonujacymi w niej: Akademickim Biurem Karier oraz Akademickim Inkubatorem
Przedsiebiorczosci.

I1l. Branzowa baza pracodawcéw, Pakiet gwarancyjny dla mtodziezy oraz Baza CV
bezrobotnych oséb do 25 roku zycia - Kluczowe zrédta informacji

Celem przekazania mtodym rejestrujgcym sie osobom praktycznych wskazéwek doty-
czacych lokalnego rynku pracy oraz oferowanych przez PUP form wsparcia, opracowa-
lismy informatory stanowigce kluczowe Zrédfa wiedzy:

e Baza pracodawcdw czyli drogowskazy, gdzie szukac pracy?. Dane pracodawcow
partnerstwa GdM zostaty zgromadzone w katalogu, stanowigcym funkcjonalne
Zrédto szybkiego dostepu do informacji o pracodawcach bezposrednio zaintere-
sowanych zatrudnieniem mtodziezy zaréwno w ramach form subsydiowanych,
jak i niesubsydiowanych. Ujete w nim informacje przedstawiono w podziale na re-
prezentowane przez pracodawcoéw branze. Katalog otrzymuje kazdy bezrobotny
do 25 r. 7. Baza ta jest na biezagco weryfikowana i aktualizowana.

e PORADNIK ,Gwarancyjny pakiet wsparcia mtodziezy” — Poradnik skupia informacje
o oferowanym w ramach GdM formach pomocy. Miedzy innymi ujete w nim
zostaty informacje o: bonie na zasiedlenie, bonie stazowym, bonie szkoleniowym,
bonie zatrudnieniowym, stazach zawodowych, refundacji sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne, zwolnieniu z obowigzku optacania skfadek na Fundusz Pracy
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GWARANCYJNY PAKIET
WSPARCIA MELODZIEZY

i Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych,
$wiadczeniach aktywizacyjnych, grancie na teleprace,
dotacjach na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
pozyczkach z Banku Gospodarstwa Krajowego, mozli-
wosciach jakie stwarza Akademicki Inkubator Przedsie-
biorczosci oraz o Karcie Mtodego Przedsiebiorcy. Wy-
mienione formy pomocy przedstawione zostaty w sche-
macie zawierajgcym: warunki niezbedne do skorzystania
z danego wsparcia oraz korzysci ptyngce dla pracodaw-
cy i bezrobotnego.

Prowadzona przez nas kampania informacyjna w sto-
sunku do bezrobotnej mtodziezy zawierata przestanie,
ktére brzmiato: ,Sukces jakim bedzie znalezienie satys-
fakcjonujacej Cie pracy zalezy przede wszystkim od

Twojej aktywnosci. Nie zwlekaj. Wk ACZ DZIAY ANIE!”

e Baza CV oséb miodych: w systemie
informatycznym SYRIUSZ zamiesz-
czone zostaty skany opracowanych
wspolnie z doradcami klienta, pro-
fesjonalnych CV kazdego bezrobot-
nego do 25 roku zycia. Baze oraz
same CV przygotowano z mysla
0 zwiekszeniu skutecznosci pro-

wadzonych przez PUP rekrutadji, jak i samodzielnego poszukiwania pracy przez
mtode osoby. Dzieki zgromadzonym danym kazdy doradca klienta prowadzac
proces rekrutacji moze w szybki sposob zweryfikowac kwalifikacje i umiejetnosci
klienta. Sam klient zas posiada dobrze przygotowane CV, ktore jest kluczem do
sukcesu w pierwszym etapie rekrutacji i stanowi przepustke do dalszych rozmow
7 potencjalnym pracodawca.

IV. Indywidualne poradnictwo zawodowe i warsztaty grupowe

Kazda osoba do 25 roku zycia rejestrujgca sie po raz pierwszy jako osoba bezrobotna
obejmowana jest indywidualnym poradnictwem zawodowym.

Dla mtodych ludzi organizowane sg zajecia grupowe w formie informacyjnych spotkan
branzowych. Gtéwnym celem tych spotkan jest uswiadomienie mtodziezy jak szukac
pracy w danej branzy i jak przygotowac sie do rozmowy o prace na poszczegoélne stano-
wiska pracy. Waznym jest takze przedstawienie mfodziezy pakietu ustug wspierajacych
realizacje ich planéw zawodowych.
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W roku 2015 przeprowadzilismy 6 spotkan informacyjnych wybierajac tematy przewod-
nie zwigzane z branzami, ktére najczesciej generujg miejsca pracy w powiecie nyskim:
handlowa, produkcyjng i budowlana. W trakcie spotkari omawiano zawody: kasjer-sprze-
dawca, pracownik biurowy, magazynier z obstuga wézka widtowego, pracownik produk-
qji (produkcja spozywcza i produkcja stolarki okiennej), pracownicy branzy budowlanej,
przedstawiciel/doradca handlowy i prowadzone byty w trzech blokach tematycznych:

e Profesjonalny pracownik: omowienie wybranych zawodoéw z poszczegdinych
branz.

e Jak skutecznie szukac prace w danej branzy/zawodzie, w tym omdwienie podsta-
wowych elementow procesu rekrutacji i przygotowanie profesjonalnych doku-
mentow aplikacyjnych.

e Dyscyplina w miejscu pracy.

W trakcie prowadzonych zajec¢ wykorzystalismy filmy o tematyce branzowej, w tym filmy
pozyskane od lokalnych pracodawcow, ktdre zobrazowaty w sposéb rzeczywisty charak-
terystyke pracy na danym stanowisku.

Wszystkie dziatania zaplanowane przez nas w programie ,Gwarancje dla mtodziezy w po-
wiecie nyskim” majg charakter dtugofalowy i realizowane bedg sukcesywnie w kolejnych
latach 2016-2020. W kazdym roku program wzbogacany bedzie o nowe skuteczne ele-
menty aktywizujace i pobudzajgce do dziatania zaréwno Srodowisko bezrobotnej mto-
dziezy, jak i Srodowisko pracodawcow. Dziataniami w ramach programu dostosowanymi
do posiadanego przez dang osobe profilu pomocy objeto znaczng czes¢ pozostajgcej
w rejestrach PUP mtodziezy. Pierwsze efekty wdrazania przyjetych przez nas rozwia-
zan programowych widoczne byty w trakcie realizacji programu PO WER, w ktérym
przy wspotpracy zaangazowanych w partnerstwo pracodawcéw zaktywizowano blisko
150 0s6b do 25 roku zycia.

W nastepnych latach planujemy kontynuacje wszystkich zapoczatkowanych przedsie-
wzie¢, 1j.;

1. Kontynuacje akgji informujgco-promujacych skierowanych zarowno do mio-
dziezy, jak i pracodawcéw za pomoca plakatow, baneréw, portali internetowych
7 wykorzystaniem do promocji lokalnych mediéw oraz takich miejsc jak srodki
komunikacji publicznej: autobusy PKS i MZK.

2. Kontynuacje spotkan z pracodawcami i poszerzanie partnerstwa Gwarancji dla
mtodziezy w powiecie nyskim.

3. Poszerzanie i uaktualnianie bazy pracodawcéw i bazy CV ludzi mfodych.

4. Wzbogacenie pakietu gwarancyjnego dla mtodziezy o pojawiajace sie nowe ele-
menty wsparcia oraz o elementy zawierajace przyktadowe profesjonalnie przygoto-
wane CV i niezbedne informacje o procesie rekrutacji kandydatéw do zatrudnienia.

5. Kontynuacje indywidualnego poradnictwa oraz branzowych spotkan informacyj-
nych dla bezrobotnej mtodziezy.
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W roku 2016 opracowany i wdrozony zostanie nowy element programu p.n.,,PAKIET
KARIERA” Wreczany on bedzie najbardziej aktywnym mtodym osobom. W sktad pakietu
wchodzi¢ beda:

e Dbranzowe zajecia, po ktorych osoba bedzie musiata uzyskac rekomendacje dorad-
cy klienta (jedli jej nie uzyska, rozpoczyna sie praca z doradca tak by zniwelowac
bariery utrudniajgce podjecie pracy);

e zindywidualizowane wsparcie tzw. Asystenta osobistego wspierajgcego posiada-
cza pakietu, w tym m.in. w aktywnym poszukiwaniu potencjalnego pracodawcy
oraz w prowadzonych z nim rozmow kwalifikacyjnych;

e bon (stazowy, szkoleniowy, zatrudnieniowy) lub dla oséb zainteresowanych za-
tozeniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej: gwarancja dotacji z ofertg bezpfat-
nego udziatu w szkoleniach e-learning organizowanych przez Akademie PARP na
stronie: www.akademiaparp.gov.pl i Karta Mtodego Przedsiebiorcy po uzyskaniu
dotacji;

e katalog potencjalnych pracodawcow, ktdrzy sktonni sg przyjac osobe w ramach
formy subsydiowanej.

Pilotazowy program ,Wspétpraca dla pracy”
- dziatania Powiatowego Urzedu Pracy i Osrodka
Pomocy Spotecznej na rzecz wspodlnego klienta

Wspotpraca pomiedzy instytucjami rynku pracy i instytucjami
pomocy spotecznej odbywa sie gtownie w oparciu o akty prawne
regulujgce dziatalno$¢ obydwu instytucji, a mianowicie: ustawy o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz ustaw: o pomocy spotecznej, ustawy o $wiadczeniach ro-
dzinnych i ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Urzedy pracy i osrodki pomocy spotecznej
zajmujg sie najczesciej tymi samymi klientami. Jednakze powotane sg do wykonywania
innego rodzaju zadan.

W Osrodku Pomocy Spotecznej (OPS) prowadzona jest przede wszystkim praca socjal-
na, ktérej celem ma by¢ wywotanie takiej zmiany w postawie i zachowaniu klienta, aby
chciat on zmienic swoje zycie i m.in. chciat znaleZ¢ prace. Zmotywowana osoba powinna
zostac przekazana urzedowi pracy, ktéry z kolei powinien zaproponowac komplekso-
we wsparcie majace na celu znalezienie przez nig pracy. Osrodki pomocy spotecznej
posiadaja umiejetnos¢ wnikliwej diagnozy sytuacji, posiadaja szczegdtowe informacje
o osobach korzystajagcych z pomocy, niestety czesto nie mogg ich wykorzystac poniewaz
w swojej biezacej pracy nie maja instrumentéw do aktywizacji zawodowej. Natomiast
urzedy pracy dysponujg wachlarzem wsparcia z zakresu aktywizacji zawodowej, lecz nie
maja tak szczegdtowej wiedzy o kliencie jak pracownicy OPS. Bezrobocie niejednokrot-
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nie wynikajace z braku odpowiednich kwalifikacji czy tez nieumiejetnosci poruszania sie
po rynku pracy, w rzeczywistosci bardzo czesto bywa wynikiem wielu innych czynnikow.
Na fakt pozostawania bez zatrudnienia znaczacy wptyw maja takze miedzy innymi: trud-
na sytuacja rodzinna, problemy z alkoholem oraz tzw. wyuczona bezradnos¢. W takiej
sytuacji problem bezrobocia nie pozostaje juz wytacznie w kregu zainteresowania po-
wiatowego urzedu pracy, ale takze osrodka pomocy spoteczne;j.

Potrzeba wspdlnej pracy nad klientem obu instytucji (zaréwno PUP, jak i OPS) wynika
takze z faktu, iz udzielana przez OPS pasywna pomoc w postaci wsparcia materialne-
go, $wiadczen pienieznych, zasitkow, itp. przyczynia sie najczesciej do efektu biernosci
u 0s6b z niej korzystajacych, co w konsekwencji nie przynosi dalekosieznych skutkéw
w postaci poprawy sytuacji zyciowej klienta, a jedynie niejako ,uzaleznia”dang osobe od
korzystania z pomocy spoteczne).

Aby niwelowac¢ powyzsze bariery i skutecznie wptywac na reintegracje spoteczng
i zawodowg wspolnych klientéw, PUP w Nysie razem z OPS Nysa stworzyt program
Wspétpraca dla pracy” Jego realizacje rozpoczelismy w miesigcu sierpniu 2015 roku
obejmujac dziataniem obszar gminy Nysa. Dziatania realizowane w ramach tego progra-
mu sg komplementarne i przynosza efekt synergii we wspdtpracy miedzyinstytucjonal-
nej: PUP-OPS.

Juz na etapie tworzenia programu okreslilismy wspolnie czynniki sprzyjajgce wspot-
pracy, wzajemne potrzeby i oczekiwania oraz sprecyzowalismy jego cel gtowny i cele
szczegotowe.

Cel gtéwny zaktada integracje ustug swiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy
i Osrodek Pomocy Spotecznej na rzecz wspdlnych klientdw, w celu efektywnego wydat-
kowania srodkéw publicznych.

Cele szczegétowe to:

e Stworzenie trwate] wspotpracy pomiedzy OPS i PUP — wyjscie poza okazjo-

nalnosc.

e Wyodrebnienie wséréd wspdlnych klientow osdb  zainteresowanych jedynie
wsparciem zwigzanym z wyptacanymi $wiadczeniami, nie zainteresowanych pra-
cq (uszczelnienie systemu wsparcia finansowego).

e Dedykowanie pomocy faktycznie potrzebujacym klientom zgodnie z potrzebami
— wieksza skutecznos¢ udzielanego wsparcia.

e Zapewnienie osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym skutecznych,
tatwo dostepnych, efektywnych, uzytecznych i wysokiej jakosci ustug integracji
spoteczno-zawodowe;j.

e /wiekszenie skutecznosci pomocy w uzyskaniu zatrudnienia dla oséb bezrobot-
nych korzystajacych z systemu pomocy spoteczne;.

e Poszerzenie punktéw widzenia na problemy i sposoby ich rozwiazywania, trafniej-
sze definiowanie potrzeb i sposobdw ich zaspokajania.
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e Poszerzenie i wymiana wiedzy oraz doswiadczen, wzajemne uczenie sie.
e Poszerzenie mozliwosci pozyskiwania zewnetrznych funduszy na wspdlne dzia-
tania.

Uczestnicy programu: 60 oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiato-
wym Urzedzie Pracy w Nysie (zgodnie z definicjg zawarta w ustawie z dnia 20 kwiet-
nia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) w szczegolnosci, dla
ktérych ustalono Il profil pomocy, korzystajacych jednoczesnie ze Swiadczer pienieznych
7 Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie. Osoby te doswiadczajg dysfunkcji, ktore nega-
tywnie wptywajg na ich motywacje do podejmowania zatrudnienia i powrdt do aktyw-
nosci zawodowej i spoteczne;.

Osoby bezrobotne wybrane do pilotazu sg podzielone na dwie 30-osobowe grupy:
grupa pilotazowa i grupa kontrolna. Dobér 0séb do uczestnictwa w programie zostat
dokonany w taki sposéb, aby struktura obydwu grup byta podobna pod wzgledem wie-
ku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania.

Grupa pilotazowa: 30 0séb bezrobotnych — wspdlnych klientdw, w stosunku do
ktérej przez okres 6 miesiecy pracownicy obu instytucji bedg podejmowali skoordyno-
wane dziatania. Wspdlna praca urzedu pracy i osrodka pomocy spotecznej pozwoli na
efektywng aktywizacje tej grupy bezrobotnych.

Grupa kontrolna: 30 0s6b bezrobotnych — wspdlnych klientow, w stosunku do ktorej
prowadzone dziatania nie beda charakteryzowaty sie interdyscyplinarnoscia: pracownicy
obydwu instytucji bedg dziata¢ odrebnie nie komunikujac sie w sprawie prowadzonych
dziatan. Grupa kontrolna zostanie objeta standardowymi dziataniami aktywizujgcymi
w celu poréwnania skutecznosci zastosowanych metod pracy.

Uczestnicy pilotazu (grupa pilotazowa) przed rozpoczeciem dziatari wypetnili do-
kumenty zwigzane z przystapieniem do programu: ankieta aplikacyjna oraz deklaracja
uczestnictwa wraz z oswiadczeniem o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych.

Etapy realizacji programu:

I. Wspélny wyboér bezrobotnych klientéw PUP i OPS

Na potrzeby realizacji programu doradcy klienta PUP Nysa oraz pracownicy socjalni OPS
Nysa wytypowali wspdlnych klientéw, ktérzy w pierwszej kolejnosci powinni zostac
objeci wsparciem. Organizowane byty spotkania robocze w zespofach sktadajacych sie
7 pracownikow obu instytucji (w zaleznosci od potrzeb m.in.: doradca zawodowy, po-
srednik pracy, pracownik socjalny, asystent rodziny). W trakcie spotkan wytoniona zostata
ostateczna grupa uczestnikdw programu.
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Il. Wspélna wieloobszarowa diagnoza wybranych klientow

W oparciu o opracowane narzedzie — formularz do interdyscyplinarnego diagnozowania
osoby bezrobotnej, pracownicy obu instytucji dokonali diagnozy sytuacji klientow w ob-
szarach, ktore sa zgodne merytorycznie ze specyfikg pracy, jakg wykonuja. Zastosowany
w formularzu szereg pytan z 4 obszaréw: rodzinnego, zawodowego ekonomicznego,
zdrowotnego pozwolit na zbadanie mocnych i stabych stron funkcjonowania klienta
w danym obszarze. Efektem dokonanej diagnozy sg okreslone formy wsparcia uczestni-
ka do zastosowania w trakcie jego aktywizacji spoteczno-zawodowej.

I1l. Wspélne wyznaczanie dziatan na rzecz wsparcia klienta

W oparciu o wnioski ptynace z diagnozy sporzadzone zostaty wspdlne plany dziatania
obu instytucji dla uczestnikdéw programu: grupy pilotazowej, ze wskazaniem, kto orga-
nizuje konkretng forme wsparcia. Wobec klientéw stosowany jest zamiennie wachlarz
wsparcia ze strony PUP i/lub OPS zgodny ze zdefiniowanymi potrzebami. Dzieki temu
unikamy powielania dziatan, jakimi objety zostaje wspdlny klient.

IV. Wykorzystanie programu SEPI do monitorowania podejmowanych dziatan
wobec klientéw

Wspotpraca opiera sie na dwukierunkowej wymianie danych dotyczacych osob bez-
robotnych korzystajgcych z pomocy spotecznej — za pomocg elektronicznej platformy
informatycznej ,SEPI" obie instytucje majg mozliwos¢ uzyskania informacji na temat
wspolnych klientéw. OPS w szczegdlnosci informacji o pozostawaniu w ewidencji PUP
czy otrzymanych propozycjach pracy.

V. Monitoring i ewaluacja programu

Monitorowanie pilotazu prowadzone jest cyklicznie w celu sprawdzenia tempa i pra-
widtowosci jego przebiegu, a takze w celu zweryfikowania postepow prowadzonych
dziafan. Za czuwanie nad prawidtowym przebiegiem udzielanego w ramach pilotazu
wsparcia odpowiedzialni sg cztonkowie zespotdw roboczych, ktérzy w trakcie biezacej
pracy zajmuja sie konkretnym klientem. Powotalismy 6 zespotow sktadajgcych sie z do-
radcy klienta i pracownika socjalnego. Kazdy z nich obejmuje dziataniami i monitoruje
10 uczestnikow: 5 z grupy pilotazowej i 5 z grupy kontrolnej.

Po zakoriczeniu programu przeprowadzona zostanie ewaluacja pilotazu z podzia-
tem na grupe kontrolng i pilotazowa. W ramach badania ewaluacyjnego wykorzystane
zostang dane pozyskane z raportéw przygotowanych przez zespoty robocze PUP-OPS.
Ocenie poddane zostang miedzy innymi wskazniki dotyczace kosztow oraz efektywnosci
zatrudnieniowej testowanych dziatan. Efektem przeprowadzonych badan i analiz bedzie
raport z ewaluacji projektu, zawierajacy wnioski i rekomendacje, a takze ocene skutkow
wdrazanych narzedzi. Ujete w nim zostang m.in. wnioski dotyczace korzysci ptynacych
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z interdyscyplinarnego dziatania oraz dane i analizy dotyczace kosztow poniesionych na
aktywizacje uczestnikow pilotazu.

Poza wspdlng aktywizacja spoteczno-zawodowg uczestnikow pilotazu nasze insty-
tucje wprowadzity jeszcze do biezgcego dziatania dodatkowe elementy wzmacniajgce
skutecznos¢ i efektywnos¢ prowadzonych w stosunku do wspdlnych klientéw dziatan,
a mianowicie:

Karty wymiany informacji — PUP Nysa na poczatku kazdego tygodnia przekazuje
za pomocg poczty elektronicznej najwazniejsze informacje dotyczace aktualnie
podejmowanych dziafan, planowanych i realizowanych projektow, organizowa-
nych w danym tygodniu gietd pracy, itp.

Organizacja gietd pracy z udziatem pracownika socjalnego: wspolna rekrutacja klien-
toéw do pracy.

Efektami nawigzania wspoétpracy zainicjowanej przez nas w programie ,Wspot-
praca dla pracy” niewatpliwie beda:

stworzenie nowej jakosci swiadczenia ustug;

bardziej efektywne wykorzystanie srodkdw i potencjatu, ktérymi dysponujg obie
instytucje;

udzielenie kompleksowej pomocy dajacej szanse poprawy sytuacji klienta zarow-
no w obszarze zawodowym, jak i spotecznym;

znalezienie rozwigzania — czesto bardzo indywidualnego — ktére w sposéb trwaty
rozwigze problemy i umozliwi aktywizacje zawodowa klientéw objetych wsparciem.

W kolejnych latach planujemy rozszerzenie obszaru realizacji pilotazu na pozostate gmi-
ny powiatu nyskiego.

Konkurs,,Pracodawca roku powiatu nyskiego”

Od 7 lat Powiatowy Urzad Pracy w Nysie organizuje

Vil EDYCIA

AL WL AT WTLGO
sty 2 6

konkurs p.n. ,Pracodawca Roku powiatu nyskiego”.
Ideg konkursu jest nagrodzenie oraz promowanie lo-
kalnych Pracodawcow tworzacych nowe miejsca pracy,
wyrdzniajacych sie pod wzgledem jakosci zapewnia-
nych przez nich warunkéw pracy, z sukcesem prowa-
dzacych swdj biznes. W konkursie moga wzig¢ udziat
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kandydatury na formularzach zgtoszeniowych w jed-
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nej z trzech kategorii: | - mikro i mate przedsiebiorstwo, Il - srednie przedsiebiorstwo,
Il — duze przedsiebiorstwo

Formularz zgtoszeniowy sktada sie z szeregu pytan. Odpowiedzi pracodawcéw do-
starczaja istotnych danych o prowadzonych przez nich przedsiebiorstwach, w tym doty-
czacych: wzrostu zatrudnienia w firmie (zatrudnianie pracownikéw na umowy o prace),
pozytywnych warunkéw zatrudnienia w firmie (systemy motywacyjne dla pracownikéw
i inne profity przystugujace pracownikom z tytutu zatrudnienia), wspotpracy z PUP
w Nysie (m.in. zgfaszanie wolnych miejsc pracy) oraz wspotpracy z innymi instytucjami,
podmiotami i placowkami oswiatowymi, dokonanych inwestycji, prowadzonej dziafal-
nosci spotecznej i charytatywnej, otrzymanych nagréd i wyrdznien, wzrostu poziomu
zatrudnienia w firmie. Przekazane przez przedsiebiorcéw odpowiedzi pozwalajg Kapi-
tule konkursowej na wytonienie laureatow. W skfad Kapituty wchodza: Przewodniczacy
(Starosta Nyski) oraz Cztonkowie: Dyrektor PUP, Przewodniczacy Powiatowej Rady Rynku
Pracy, Prezes Nyskiej Regionalnej Izby Gospodarczej, Prezes Ruchu Rozwoju Regionu,
Prezes Stowarzyszenia Przedsiebiorcow Nyskich, Rektor Paristwowej Wyzszej Szkoty Za-
wodowej w Nysie oraz zwyciezca konkursu z poprzedniego roku.

Kapituta konkursowa dokonuje oceny merytorycznej otrzymanych formularzy i na
tej podstawie wytania 9 nominowanych pracodawcéw: po trzech z kazdej kategorii
konkursowe;j.

W kolejnym etapie cztonkowie Kapituty przeprowadzaja tajne gtosowanie wytaniajac
ostatecznie zwyciezcow w trzech kategoriach. Laureaci konkursu otrzymujg prestizowy
tytut ,Pracodawca Roku powiatu nyskiego” oraz statuetke Nyskiego Syzyfa sym-
bolizujaca updr i wytrwatos¢ w codziennym dziataniu.

W konkursie prowadzone jest rowniez gtlosowanie mieszkafncéw powiatu nyskiego,
podczas ktérego kazdy ma prawo zgtosi¢ na kuponie konkursowym swojego kandydata
do wyrdznienia ,Pracodawca Roku wybrany przez spotecznos$¢ lokalng”. Sposréd
wszystkich zgtoszonych kupondw konkursowych wyrdznienie otrzymuje Pracodawca,
ktory uzyskat najwieksza liczbe gtosow.

Wytonienie zwyciezcodw oraz przyznanie tytutdw, statuetek Syzyfa Nyskiego i wyrdz-
nien nastepuje podczas uroczystej gali biznesu organizowanej przez PUP Nysa kazdego
roku w listopadzie.

PODSUMOWANIE

Opisane przez nas dobre praktyki sprawdzity sie w naszej instytucji. Mamy nadzieje,
7e spotkaja sie z zainteresowaniem i bedg inspiracjg dla tych, ktérzy poszukujg nowych
rozwigzan.
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Wieloletnie do$wiadczenie nauczyto nas, ze aby méc szybko i skutecznie reagowac
na potrzeby klientéw nalezy nieustannie dziata¢. Dziatanie to jednakze musi miec jasno
sprecyzowane cele i okreslone zadania strategiczne. Przyjete przez nas rozwigzania
kontynuowane beda w kolejnych latach i jesli bedzie to konieczne, dostosowywane
do potrzeb klientow i zmieniajacej sie rzeczywistosci. W swojej codziennej pracy nadal
bedziemy poszukiwac nowych, ciekawych i skutecznych sposobow pomocy spoteczen-
stwu w przezwyciezaniu barier napotykanych na rynku pracy. Oddani idei ciaggtego do-
skonalenia bedziemy dazy¢ do zagwarantowania naszym klientom maksimum korzysci
i satysfakcji.
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5 INICJATYWY I DZIALANIA PODEJMOWANE
PRZEZ POWIATOWY URZAD PRACY
W OPOCZNIE

OBSZAR DZIALANIA

Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie obejmuje swoim dziataniem osiem gmin
powiatu opoczynskiego oraz dwa miasta: Opoczno i Drzewice. Populacja ludnosci
w powiecie opoczynskim na koniec 2014 roku wynosita 77 771 osob, w tym 38 505 mez-
czyzn i 39 266 kobiet. Struktura zamieszkania ksztattowata sie nastepujgco: ludnosc
zamieszkujgca miasta 25 949 0séb (33,37%), a ludnos¢ zamieszkujgca na wsi 51 822 0so-
by (66,63%). W wieku produkcyjnym byto 61,99% ogdtu ludnosci, tj. 48 209 osdb,
w wieku przedprodukcyjnym 15321 oséb (19,70%), natomiast w wieku poprodukcyj-
nym 14 241 osob (18,31%).

Na koniec 2014r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opocznie zarejestrowanych byto
4070 os6b bezrobotnych. W latach 2010-2014 liczbe osdb bezrobotnych obrazuje
Tabelanr1.

Tabela 1. Osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opocznie
w latach 2010-2014
Rok 2010 2011 2012 2013 2014

Liczba oséb
bezrobotnych ogotem 4905 5025 5430 5350 4070

Na koniec pazdziernika 2015 r. liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych wynosita
2772 osoby i zmniejszyfa sie w pordwnaniu do pazdziernika 2014 r. 0 1279 oséb.

Stopa bezrobocia na terenie powiatu opoczynskiego w ostatnich 5 latach ksztatto-
wafa sie na poziomie przewyzszajgcym zarowno stope bezrobocia w wojewddztwie
todzkim, jak i w kraju (Tabela nr 2). Natomiast dane na koniec wrzesnia 2015 r. wskazuja,
7e stopa bezrobocia na terenie powiatu opoczynskiego wyniosta 9,4% i byta nizsza za-
rowno od stopy bezrobocia w wojewddztwie todzkim (10,3%), jak i od stopy bezrobocia
w kraju (9,7%).
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Tabela 2. Stopa bezrobocia w kraju, wojewddztwie t6dzkim i powiecie opoczynskim
w latach 2010-2014

Wojewddztwo tédzkie Powiat opoczynski
Rok Polska - -
stopa bezrobocia stan na koniec roku

2010 12,3% 12,1% 14,2%
2011 12,5% 12,7% 15,9%
2012 13,4% 14,0% 17,0%
2013 13,4% 14,1% 17,1%
2014 11,5% 11,9% 13,5%

W okresie od stycznia do pazdziernika 2015r. Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie
wykazat sie duza aktywnoscig w pozyskiwaniu dodatkowych Srodkéw. Poza srodkami
z Funduszu Pracy w wysokosci 4 402 500 zt. Urzad pozyskat srodki na dodatkowe pro-
gramy w tacznej wysokosci 6 780 100 zt. Od poczatku 2015 roku podjeto sie realizacji
15 dodatkowych programéw rynku pracy, w tym 2 programow wspétfinansowanych
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jako nieliczni w wojewddztwie tédz-
kim realizujemy Programy Specjalne i program JUNIOR, finansowany réwniez ze $rod-
kéw PFRON. Promujemy i realizujemy rowniez zadania w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, w ramach ktérego pozyskalismy srodki w wysokosci 429 200 zt.

Podejmowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie liczne dziafania, state
dostosowanie oferty do potrzeb lokalnego rynku pracy i ogromna aktywnos¢ w po-
zyskiwaniu dodatkowych srodkéw dowodzg, iz moze to przyniesc mierzalne efekty,
w postaci zwiekszenia zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Wybrane sposrod licznych
prowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie dziatania na rzecz aktywizadji
0s0b bezrobotnych przedstawimy w dalszej czesci materiatu.

CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWE)
JAKO WYSPECJALIZOWANA KOMORKA
POWIATOWEGO URZEDU PRACY W OPOCZNIE

Centrum Aktywizacji Zawodowej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opocznie tworzg
Referat Ustug Rynku Pracy, Referat Instrumentéw Rynku Pracy oraz samodzielne stano-
wiska ds. programéw. W Powiatowym Urzedzie Pracy w Opocznie zatrudnionych jest
14 posrednikéw pracy, 6 doradcow zawodowych, 3 specjalistow ds. rozwoju zawodo-
wego i 2 specjalistow ds. programow. W ramach Referatu Ustug Rynku Pracy wykony-
wane sg zadania z zakresu posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, szkoleri oraz
ksztatcenia ustawicznego w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego. W Referacie
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Instrumentow Rynku Pracy wykonywane sg zadania zwigzane z realizacjg form pomo-
cy okreslonych Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktére maja
doprowadzi¢ osoby bezrobotne do zatrudnienia lub samozatrudnienia. Centrum Ak-
tywizacji Zawodowej to kuznia” wielu pomystow i projektow zwigzanych z aktywizacja
0s6b bezrobotnych na lokalnym rynku pracy oraz miejsce skutecznego i efektywnego
dziatania. W Centrum Aktywizacji Zawodowej pracuja osoby majace czesto wieloletnie
doswiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi i pracodawcami.

Zmiany do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzone
w 2014 r, skutkowaty powierzeniem funkcji doradcy klienta pracownikom posiadajgcym
doswiadczenie i odpowiednie kwalifikacje do obstugi 0séb bezrobotnych i pracodaw-
cow. Z chwilg pojawienia sie zapowiedzi zmian w ustawie, Urzad Pracy podjat prace nad
przygotowaniem zmian w organizacji pracy z osobami zarejestrowanymi i pracodawca-
mi. Wynikiem tych prac byto miedzy innymi dokonanie podziatu zarejestrowanych osob
bezrobotnych wzgledem zaleznosci od wykazywanych przez nich checi i zainteresowa-
nia podjeciem pracy. W efekcie pozwolito bardziej trafnie przeprowadzac¢ proces doboru
odpowiednich kandydatéw do ofert pracy, a z chwilg wejscia w zycie znowelizowanych
przepiséw i powierzenia pracownikom urzedu funkgcji doradcy klienta, mieli oni uta-
twione zadanie w pracy z osobami bezrobotnymi. Dzieki odpowiedniemu przygotowa-
niu, zmiany organizacyjne zwigzane z powierzeniem petnienia funkcji doradcy klienta
w naszym Urzedzie, zostaty wdrozone i przeprowadzone bardzo sprawnie.

W celu lepszej wymiany doswiadczen i zaciesnienia wspotpracy pomiedzy pracow-
nikami zatrudnionymi na stanowiskach: posrednik pracy, doradca zawodowy, specjalista
ds. rozwoju zawodowego, ktérym powierzono funkcje doradcy klienta w Centrum Akty-
wizacji Zawodowe]j w Opocznie wprowadzono ,model zespotu”. Wprowadzenie tego
modelu pozwolifa poprzez wymiane dotychczasowych dos$wiadczer pracownikdéw na
lepszg i skuteczniejszg obstuge oséb bezrobotnych i pracodawcéw. W sktad kazdego
zespotu wchodza posrednik pracy, doradca zawodowy, specjalista ds. rozwoju zawodo-
wego. Zespoty pracujg wspdlnie w miejscach obstugi klienta. Na dzien dzisiejszy mozna
powiedzie¢, ze byto to bardzo dobre rozwigzanie, ktdre zwiekszyto jakos¢ obstugi osob
bezrobotnych i pracodawcow.

Bardzo waznym zadaniem CAZ jest efektywna wspétpraca z pracodawcami.
W tym celu prowadzona jest ciggle poszerzajaca sie baza pracodawcéw, z ktorymi Urzad
wspotpracuje w ramach réznych form pomocy. W celu lepszej promogji i podniesienia
jakosci $wiadczonych ustug na rzecz pracodawcow, od kilku lat w Urzedzie prowadzone
jest ,terytorialne” profilowanie pracodawcéw. W tym celu w systemie Syriusz zostat
dokonany podziat na pracodawcow prowadzacych swojg dziatalnos¢ w poszczegdl-
nych gminach powiatu opoczyriskiego oraz tych pracodawcédw, ktdrzy prowadza ja
poza terenem powiatu, jednak korzystajg z naszej pomocy. Baza zostata odpowiednio
ponumerowana i oznaczona symbolami, tak aby utatwic jej przeszukiwanie i analize
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danych. Kazda grupa pracodawcoéw posiada przypisa-
nego doradce klienta, ktory wspotpracuje i regularnie
kontaktuje sie z danym pracodawca. Stworzony przez
nas system profilowania pracodawcéw zostat wyrdz-
CERTYFIKAT niony w 2014 r. przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach konkursu ,Za najlepsze wdrozenie nowel
ustawy o promocji zatrudnienia”

Duzym utatwieniem przy opracowaniu planéw
dziatania CAZ na poszczegdlne lata, jest prowadzone
od 2005 r. badanie potrzeb wséréd pracodawcow.
Dla potrzeb przeprowadzenia takiego badania zostata
opracowana ankieta, za pomoca ktorej pracownicy do-
cierajgcy do pracodawcy mogg okresli¢ jego potrzeby.
Wyniki badar ankietowych pozwalajg na dobranie takich form aktywizacji, na ktore jest
zapotrzebowanie na rynku pracy i przeprowadzenie ktérych przyniesie najlepsze efekty
w procesie przeciwdziatania bezrobociu. Takie dziafanie pozwala takze na pozyskanie
partnerow do realizacji programéw aktywizacji oséb bezrobotnych, w tym réwniez part-
nerow do programoéw specjalnych.

Centrum Aktywizacji Zawodowej to przede wszystkim miejsce kompleksowej
pomocy dla oséb bezrobotnych. Podstawowym narzedziem pracy doradcy klienta sg
pozyskane oferty pracy przedstawiane osobom bezrobotnym. Oprécz tego osoby bezro-
botne mogg liczy¢ na profesjonalng pomoc swojego doradcy klienta, np. we wspdlnym
przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych. Ze strony doradcy klienta osoby bezrobot-
ne otrzymujg kompletng informacje i odpowiedni dobdr form wsparcia oferowanych
przez Urzad. Zadaniem doradcy klienta jest takze wsparcie klienta przy rozwigzywaniu
jego probleméw powstatych w wyniku trudnej sytuacji zawodowej i zyciowej, ktory
w razie takiej potrzeby kontaktuje sie takze z pracownikiem socjalnym osrodka pomocy
spotecznej.

Doradcy klienta kontaktuja sie z osobami bezrobotnymi i pracodawcami przy wyko-
rzystaniu nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych (e-mail, newsletter), w swojej pra-
cy wykorzystujg rowniez sprawdzone formy kontaktu: osobisty i rozmnowe telefoniczna.

Niezbednymi formami wsparcia oséb korzystajgcych z pomocy Urzedu sg przede
wszystkim porady zawodowe oraz uczestnictwo w licznych zajeciach aktywizacyjnych,
majgce na celu przygotowanie 0séb do wejscia lub powrotu na rynek pracy. Szczegdlnie
podczas zaje¢ prowadzonych przez doswiadczonych doradcéw zawodowych, ktadzie-
my duzy nacisk na rozwijanie u naszych klientéw umiejetnosci poszukiwania pracy. Aby
osiggac cele, trzeba najpierw stworzy¢ sprzyjajace do tego warunki do pracy. W tym celu
Urzad udostepnia klientom sale informacji zawodowej wyposazong w profesjonalny
sprzet. Znajduja sie w niej stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu, dzieki
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ktérym moga oni wysytac aplikacje do pracodawcow, a takze korzystac z elektronicznych
baz z ofertami pracy. W ostatnim czasie sala informacji zostata zmodernizowana, dzieki
zainstalowaniu mobilnej dzwiekoszczelnej $cianki, zyskalismy mozliwos¢ utworzenia
dwodch pomieszczen i prowadzenia jednoczesnie dwdch zaje¢/spotkan informacyjnych
z 0sobami bezrobotnymi.

Sala informacji zawodowej po modernizadji

Centrum Aktywizacji Zawodowej w swoich strukturach skupia rowniez pracownikow
wyspecjalizowanych w dziedzinie pozyskiwania srodkow i realizacji programow rynku
pracy. Specjalisci ds. programow opracowujg corocznie programy, bedace odpowiedzig
na zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy, na podstawie analiz rynku pracy i statej
wspotpracy z pozostatymi komaérkami CAZ oraz stanowiskami ds. statystyk i analiz. Taka
aktywnos¢ przyczynia sie do aplikowania o $rodki w kazdym z ogtaszanych corocznie
konkurséw i pozyskiwania dodatkowych srodkow, ktdre w ostatnich latach stanowig po-
nad 60% limitu jakim dysponuje Urzad na aktywizacje zawodowa osdb bezrobotnych.
Realizacja programéw odbywa sie na poszczegdlnych stanowiskach specjalistycznych
odpowiedzialnych merytorycznie za ich wiasciwy przebieg. Warto dodac, ze specjalisci
do spraw programéw przy realizacji programéw scisle wspoétpracujg z pracownikami
petnigcymi funkcje doradcy klienta.

W 2014 r. opracowana zostata ,Strategia Dziatania Powiatowego Urzedu Pracy
w Opocznie na Rzecz Zatrudnienia na lata 2014-2020", ktéra miata na celu wyzna-
czenie dtugookresowych kierunkdw dziatart Urzedu. Zatozeniami opracowanej Strategii
jest w szczegodlnosci promocja dziatan na rzecz aktywnej polityki rynku pracy. Urzad
stawia na promocje posrednictwa pracy, inicjowanie partnerstwa, aktywizacje zawodo-
wa i ksztattowanie aktywnych postaw, wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci, a przede
wszystkim na aktywno$¢ w pozyskiwaniu srodkéw na aktywizacje zawodowa 0s6b bez-
robotnych.

Wspotpraca komaorek skupionych w CAZ przyczynia sie do osiggania zatozonych
celow. Jest to widoczne w szczegdlnosci w wypracowanym przez Urzad w ostatnich
latach wysokim wskazniku efektywnosci zatrudnieniowej. Dziatania podejmowane
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w Centrum Aktywizacji Zawodowej przyczynity sie do postrzegania Urzedu jako profesjo-
nalnego partnera do wspotpracy. Szczegdlnie dziatania zawarte w szeroko pojmowanym
posrednictwie pracy to wyzwanie przed jakim staje obecnie kazdy Urzad Pracy, ktory jest
zmuszony konkurowac na rynku z instytucjami komercyjnie zajmujgcymi sie posrednic-
twem pracy. Koniecznym zachowaniem i dziataniem jest potrzeba ciggtego dostosowy-
wania sie do potrzeb rynku pracy, takie tez dziatania beda podejmowane w najblizszej
perspektywie, aby Urzad Pracy byt instytucja jeszcze bardziej przyjazna dla klienta.

NIEPELNOSPRAWNI - PELNOSPRAWN!I
NA LOKALNYM RYNKU PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie w obliczu nowych wyzwan starat sie dostosowy-
wac swojg oferte do zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy. Szczegdlng uwage poswie-
cilismy przede wszystkim osobom niepetnosprawnym. Dla tej kategorii bezrobotnych
opracowalismy specjalne $ciezki postepowania, ktorych celem byto przetamanie
biernosci zawodowej 0sob, przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczenia spotecznego,
a w efekcie korcowym ich powrdt na rynek pracy. W ramach indywidualnie opracowy-
wanej sciezki postepowania, dla kazdej osoby niepetnosprawnej przygotowane zostaty
kompleksowe dziatania w zakresie poradnictwa zawodowego, szkoler zawodowych,
zdobywania doswiadczenia zawodowego oraz posrednictwa pracy.

Od kliku lat w siedzibie Urzedu organizujemy grupowe spotkania informacyjne
dla oséb niepetnosprawnych, na ktére zapraszani sg przedstawiciele Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie oraz Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci.

Po nowelizacji ustawy Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie powierzyt funkcje do-
radcy klienta dwom pracownikom, ktérzy pracuja wylacznie z osobami posiada-
jacymi orzeczong niepetnosprawnos¢.

i | Pracownicy zostali réwniez przeszkoleni
“ uﬂ i!! tilx. . w zakresie komunikowania sie z klientami
IR ) [ﬂ { | w jezyku migowym. Utatwito to osobom

gtuchoniemym korzystanie z pomocy na-
szego Urzedu. Naszym ,matym” sukcesem
jest fakt, ze m.in. dzieki takiemu wsparciu,
jeden z naszych klientow bedacy osoba
gtuchoniemg, skorzystat z pomocy Urzedu
i rozpoczat wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Grupowe spotkanie informacyjne dla 0séb niepetno- Poszukujac nowych sposobdéw dotarcia
sprawnych 7 informacjami do swoich klientéw: oséb
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bezrobotnych oraz pracodawcéw, nasz Urzad potozyt nacisk na stworzenie nowocze-
snej i praktycznej strony internetowej spetniajacej wymagania dostepnosci dla
0s6b niepetnosprawnych. Aktualny wyglad strona zawdziecza usystematyzowaniu
zamieszczanych na niej informacji, stworzeniu atrakcyjnej grafiki i kolorystyki.

Na uwage zastuguje takze fakt, ze nasza strona internetowa brata udziat w projekcie
p.n. Wsparcie 0oséb niepetnosprawnych w swobodnym dostepie do informacji i ustug
zamieszczonych w Internecie II” ogtoszonym przez Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji
i przeszta pozytywna weryfikacje. Myslac o naszych klientach, takze tych niepetnospraw-
nych, przygotowalismy takze wersje kontrastowg naszej strony. Osoby niedowidzace
mogga regulowac wielkos¢ tekstu na stronie, za$ osoby niewidome mogg skorzystac
z czytnika tekstu. Nie tylko chcemy, ale robimy wiele aby poprawia¢ wizerunek naszego
Urzedu by byt on postrzegany jako instytucja nowoczesna i przyjazna klientowi.

Urzad jednoczesnie prowadzi szereg dziatart zwigzanych z zachecaniem lokalnych
pracodawcow do zatrudniania osob ze stopniem niepetnosprawnosci. Przez caty
czas prowadzona jest wspotpraca z gminami, osrodkami pomocy spotecznej oraz
PFRON w celu aktywizacji zawodowej tej grupy osob. Poprzez dziatania informacyjno-
-promocyjne staramy sie przekonywac pracodawcow, ze osoby niepetnosprawne sg tak
samo wartosciowymi pracownikami jak petnosprawni. Chcemy pokazac, ze wsrdd osob
niepetnosprawnych sg osoby obdarzone wieloma talentami, ktére — tak samo jak inni
— mogq pracowac i zdobywac nowe umiejetnosci.

Warto wspomnie¢, ze w 2014 r. jako jedyny Urzad w wojewddztwie tédzkim przy-
stgpilismy do Programu ,JUNIOR - program aktywizacji zawodowej absolwentéw
niepetnosprawnych” finansowanego rowniez ze srodkéw PFRON. W ramach ktérego
skierowano na staz 8 oséb bezrobotnych posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetno-
sprawnosci lekkim i umiarkowanym. Z dumga podkreslamy, iz realizacja tego programu
zakonczyfa sie sukcesem, co potwierdza fakt, iz wszyscy jego uczestnicy powrdcili na ry-
nek pracy podejmujac zatrudnienie. To zmotywowato nas, iz w biezagcym roku ponownie
ubiegalismy sie o srodki na realizacje kolejnego programu,JUNIOR".

W 2015 r. w partnerstwie z samorzadami gminnymi podjelismy sie realizacji Progra-
mu Specjalnego ,Zmotywowani do zmian” adresowanego do 0séb bezrobotnych
posiadajacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, dla ktérych ustalony zostat
Il profil pomocy. Celem programu byto zapewnienie poprawy sytuacji zawodowej nie-
petnosprawnych oséb bezrobotnych poprzez udzielenie im kompleksowego wsparcia
oraz zwiekszenie szansy powrotu na rynek pracy. Wszystkie dziatania aktywizacyjne, jakie
zostaty zaplanowane w ramach Programu Specjalnego, byty w petni dopasowane do
mozliwosci oraz potrzeb tej grupy i polegaty w szczegdlnosci przygotowaniu uczest-
nikéw do wykonywania prac zwigzanych z pielegnacja terendw zielonych w gminach
bioracych udziat w partnerstwie. W ramach programu uczestnicy otrzymali dodatkowo
zestaw narzedzi ogrodniczych.

97



Matgorzata Pawlak, Magdalena Ko¢miel, Katarzyna Przybyta

Na koniec pazdziernika 2015 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opocznie zarejestro-
wanych byto 211 0séb niepetnosprawnych, ktére stanowity 7,61% ogodtu bezrobotnych.
W wyniku realizowania réznych dziatar aktywizujacych oraz przedsiewzie¢ rynkowych
takich, jak: pozyskiwanie ofert pracy, kierowanie do pracy, organizowanie gietd pracy,
wizyty w zaktadach pracy oraz monitorowanie i analiza lokalnego rynku pracy, od po-
czatku 2015 r. udato sie nam zaktywizowa¢ zawodowo 236 0sdb niepetnosprawnych
sposrodd 254 posiadajacych orzeczong niepetnosprawnosc zarejestrowanych na poczat-
ku 2015 roku.

PROGRAMY SPECJALNE - PROGRAMY KROJONE NA MIARE

Dostrzegajac potrzeby lokalnego rynku pracy i przy dobrej wspodtpracy z pracodaw-
cami Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie, co roku poczynajac od 2012 r,, przygotowuje
co najmniej dwa Programy Specjalne. Przy czym pozyskuje na ich realizacje rowniez
dodatkowe Srodki pochodzace z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. W latach
2012-2015 zrealizowalismy tacznie dziewie¢ Programéw Specjalnych. Byty to pro-
gramy skierowane do réznych grup oséb bezrobotnych, w szczegdlnosci zas do oséb
z réznych przyczyn defaworyzowanych na rynku pracy. Z sukcesem udato sie zrealizo-
wac Programy Specjalne dla oséb powyzej 50 roku zycia, dla osob do 30 roku zycia nie
posiadajacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia zawodowego, dla oséb po-
siadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci z ustalonym Il profilem pomocy
oraz dla oséb dtugotrwale bezrobotnych. Nasza dotychczasowa praca przynosi efekty,
dlatego nadal zamierzamy podejmowac sie trudnych wyzwan, wyszukiwac i niejed-
nokrotnie namawiac¢ pracodawcéw do wspotpracy przy realizacji naszych programow
specjalnych.

Ponizej zamieszczamy opisy programow specjalnych, ktére zrealizowalismy do tej
pory.

Dzieki dobrej wspotpracy z samorzadami gminnymi i ich otwartosci w 2012 r. pod-
jelismy sie realizacji Programu Specjalnego ,NADAL AKTYWNI”. Byt to program,
ktérego celem byfa aktywizacja zawodowa i doprowadzenie do zatrudnienia w okresie
realizacji projektu oséb, ktére ukonczyty 50 rok zycia, nie posiadaty wyksztatcenia sred-
niego oraz w stosunku do ktérych stosowane ustugi i instrumenty rynku pracy okazaty
sie niewystarczajace w powrocie na rynek pracy. Uczestnikami programu byty 94 osoby.
Zaplanowane przez nas dziatania obejmowaty podstawowe ustugi rynku pracy, tj. porad-
nictwo zawodowe i posrednictwo pracy wsparte Warsztatami Aktywnego Poszukiwania
Pracy,Uwierz w siebie” oraz szkoleniami zawodowymi,Konserwator terendw zielonych”
Forma aktywizacji dla uczestnikdw byto zatrudnienie w ramach robdt publicznych na
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terenie wszystkich gmin powiatu opoczynskiego. Partnerami przy realizacji powyzszego
programu byty Jednostki Samorzadu Terytorialnego. Program realizowany byt z srodkéw
rezerwy przyznanej przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Uczestnicy programu jako
premie za ukonczenie szkolenia otrzymali zestaw narzedzi ogrodniczych. Rezultatem
korcowym byto osiggniecie 70% efektywnosci zatrudnieniowe).

Program Specjalny ,NADAL AKTYWNI” zostat w 2012 r. zgtoszony do konkursu
.50+ Inwestycja, ktéra sie optaca” organizowanego przez Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej w todzi. Nasz Program zostat doceniony w konkursie i uhonorowany przez
przyznanie Il miejsca.
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Dyplom dla Powiatowego Urzedu Pracy w Opocznie za zajecie Il miejsca
w konkursie ,50+Inwestycja, ktora sie optaca”

Drugi zrealizowany w 2012 r. Program Specjalny ,CZAS NA PRACE" przygotowali-
Smy z myslg o aktywizacji zawodowej 10 osdb do 30 roku zycia posiadajgcych co najmniej
wyksztatcenie zawodowe. W ramach programu zaplanowano dziatania obejmujace ustu-
gi rynku pracy, posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe wsparte zajeciami akty-
wizacyjnymi w Klubie Pracy,Czas na sukces” oraz skierowaniem na staz/uczestnictwem
w stazu. Uczestnikom programu zostaty
przekazane teczki narzedziowe dla poczat-
kujgcego majsterkowicza. Partnerem przy
realizacji powyzszego programu byt lokal-
ny pracodawca Przewozy Regionalne Spot-
ka z o.0. Program realizowany byt w ra-
mach 10% limitu srodkéw Funduszu Pracy
i zakonczyt sie 70% efektywnoscig zatrud- L
nieniowa. Uczestnicy Programu Specjalnego ,CZAS NA PRACE”
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W 2013 r. Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie ponownie przygotowat sie do realizacji
programow specjalnych. | tak jak w roku poprzednim zrealizowat dwa programy. Jeden
z nich to Program Specjalny ,INICJATYWA TO MY”, w ramach ktérego pomoca obje-
to 81 0s6b bezrobotnych do 30 roku zycia nie posiadajacych kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia zawodowego lub diugotrwale bezrobotnych. Uczestnicy programu
skierowani zostali do udziatu w grupowej sesji wyktadowej ,Mtodzi — budowanie ka-
riery”. Forma aktywizacji byty 6 miesieczne
staze. Ponadto uczestnicy ww programu
otrzymali teczki z materiatami przydatny-
mi w opracowaniu dokumentéw aplikacyj-
nych. Partnerami przy realizacji powyzszego
programu byli lokalni pracodawcy. Program
ten realizowany byt w ramach 10% limitu
srodkow Funduszu Pracy i zakonczyt sie po-
Uczestnicy Programu Specjalnego  INICJATYWATOMY”  nad 90% efektywnoscia zatrudnieniowa.

Drugi program realizowany w 2013 r. to Program Specjalny ,,KIERUNEK-PRACA”,
w ramach ktérego pomocg objeto 11 0séb bezrobotnych do 30 roku zycia nie po-
siadajgcych kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia zawodowego lub dtugotrwale
bezrobotnych. Forma aktywizacji byty staze oraz szkolenie w zawodzie sprzedawca.
Ponadto osoby uczestniczyty takze w grupowej sesji wyktadowej,Od szkolen i stazu po
angaz". Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie realizujagc ww. program starat sie wyszukac
dodatkowe sposoby mogace utatwi¢ uczestnikom programu powrdt na rynek pracy. Do
wspotpracy zachecalismy wiec lokalnych pracodawcow, ktérzy jak zawsze nas nie za-
wiedli. Program ten realizowany byt z srodkdw rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej. Korcowym efektem realizacji ww. Programu Specjalnego byta 100% efektywnos¢
zatrudnieniowa.

Aktywnos¢ Urzedu w 2014 rok to rowniez realizacja kolejnych Programoéw Spe-
cjalnych. Program Specjalny ,AKTYWNI MLODZI” (w ramach 10% limitu $rodkow
Funduszu Pracy), ktory skierowany byt do oséb do 30 roku Zycia bez kwalifikacji zawo-
dowych, bez doswiadczenia zawodowego lub diugotrwale bezrobotnych. W programie
wsparciem w formie stazy objeto 43 osoby. Ponadto uczestnicy Programu uczestniczyli
w zajeciach aktywizacyjnych ,Indywidualna strategia, czyli jak przygotowac sie do po-
szukiwania pracy”, a takze otrzymali teczki z materiatami biurowymi przydatnymi do ak-
tywnosci zawodowej. Partnerami przy realizacji powyzszego programy byli nasi lokalni
pracodawcy. Efektem koncowym realizacji ww. Programu Specjalnego byto osiggniecie
82,5% efektywnosci zatrudnieniowe;j.

W 2014 r. w partnerstwie z Fundacjg ,Interregion” Integracyjny Osrodek Wspierania
Rodziny Centrum Integracji Spotecznej , Zielone Swiatto” zostat przygotowany Program
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Specjalny nr 1/2014. Program zostat zre-
alizowany w ramach dodatkowych $rod-
kow rezerwy Funduszu Pracy. Uczestnika-
mi Programu byty 4 osoby bezrobotne, dla
ktorych ustalony zostat Il profil pomocy.
W ramach programu jego uczestnicy otrzy-
mali pomoc w formie doradztwa socjal-
no-pedagogicznego, doradztwa psycho-
logicznego, uczestnictwa w warsztatach  pan Mieczystaw Kocmiel — Dyrektor Powiatowego
motywacyjnych i planowania zycia pro- Urzedu Pracy w Opocznie oraz Pani Matgorzata Paw-
wadzonych przez pracownikéw socjalnych lak — p.q. Zastepcy Dyrektora'Kierown/‘k CAZ wreczajq
: ) uczestnikom Programu Specjalnego nr 1/2014 zaku-
Fundacji oraz w warsztatach ksztattowania  pione narzedzia i materialy.
umiejetnosci wyrazania siebie, a nastepnie
zostaty skierowane na staz na stanowisko konserwator terendw zielonych oraz asystent
instruktora zawodu. Dla uczestnikdw programu zostat zaplanowany réwniez element
specyficzny wspierajacy zatrudnienie w postaci narzedzi zwigzanych z dbaniem o tereny
zielone oraz teczki aktowki wraz z pozycja ksigzkowg zwigzang tematycznie z zarzadza-
niem czasem, ktéra przyda sie asystentowi instruktora zawodu. Na uwage zastuguije fakt,
ze w tym programie osiggnieta zostata 100% efektywnosci zatrudnieniowa, a uczestnicy
Programu obecnie sami pracujg w Centrum Integracji Spotecznej pomagajac osobom
bezrobotnym.

W mysl powiedzenia ,w miare jedzenia apetyt rosnie” w 2015 r. Powiatowy Urzad
Pracy w Opocznie zainicjowat i rozpoczat realizacje nie dwoch, ale trzech Programéw
Specjalnych. Obecnie trwa rozliczanie i monitorowanie rezultatow tych programaow.

Co udato sie zainicjowac¢ w 2015 r.?

Rozpoczelismy Program Specjalny ,POWROT NA RYNEK PRACY” realizowany
w ramach 10% limitu srodkdéw Funduszu Pracy. Celem gtéwnym Programu Specjalnego
byto zwiekszenie zdolnosci do podjecia pracy przez 68 osdb diugotrwale bezrobotnych,
dla ktérych ustalony zostat Il lub Il profil pomocy. Przy dtugotrwatym bezrobociu jed-
nostki czesto zaprzestaja podejmowania staran ukierunkowanych na podjecie pracy.
Osoby bezrobotne przestajg wierzy¢ w efektywnos¢ podejmowanych dziatan, przez co
nie inicjuja nowych w celu zdobycia zatrudnienia. Wynika¢ to moze to z obawy przed
kolejnymi porazkami, ale réwniez z obawy przed zmiang obecnego stylu zycia. Dlatego
w ramach programu zaproponowano im nastepujace dziatania: rozmowe z doradca
klienta oraz odbycie stazu przez okres 6 miesiecy. Ponadto uczestnicy Programu Spe-
Cjalnego zostali wyposazeni w teczki z materiatami przydatnymi do przetamania barier
zwigzanych z poruszaniem sie po rynku pracy i poszukiwaniem zatrudnienia.

Kolejny Program Specjalny,, DROGA DO AKTYWNOSCI” réwniez zostat realizowany
w ramach 10% limitu srodkéw Funduszu Pracy. Celem gtéwnym Programu Specjalnego
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byto: zwiekszenie zdolnosci do podjecia pracy przez 59 uczestnikdw Programu po zasto-
sowaniu dziatan przewidzianych w programie. Grupe docelowg stanowity osoby bezro-
botne znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, dla ktérych ustalony zostat
II'lub Il profil pomocy. Kazda osoba bezrobotna uczestniczaca w Programie Specjalnym
objeta zostata ustuga rynku pracy w postaci poradnictwa zawodowego, adekwatng dla
jego potrzeb i mozliwosci oraz instrumentem rynku pracy (tj.: staz, prace interwencyjne
lub wyposazenie/doposazenie stanowiska pracy), jak tez otrzymata materiaty pomocne
w poruszaniu sie po rynku pracy. Kazdy uczestnik Programu Specjalnego brat udziat
w rozmowie indywidualnej z Doradcg Klienta, ktéra miata na celu podniesienie moty-
wacji do szukania pracy. Po przeprowadzeniu rozmowy z uczestnikiem projektu nasta-
pito skierowanie na okreslong forme realizowang w ramach ww. Programu Specjalnego.
Do programu wigczono réowniez element specyficzny w postaci teczek wyposazonych
w materiaty przydatne uczestnikom do poruszania sie na lokalnym rynku pracy.

Natomiast trzeci Program Specjalny nr 1/2015 ,ZMOTYWOWANI DO ZMIAN”
realizowany zostat na podstawie porozumien zawartych z Urzedami Gmin w Mniszko-
wie, Paradyzu i Biataczowie. Celem gtownym Programu Specjalnego byto przywrécenie
na rynek pracy 3 oséb bezrobotnych, posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetno-
sprawnosci, dla ktorych ustalony zostat Il profil pomocy. W ramach w/w programu kaz-
da osoba bezrobotna zostata objeta nastepujgcymi pomocg ze strony Doradcy Klienta
oraz mozliwoscia odbycia stazu przez okres do 6 miesiecy. Dodatkowo osoby otrzymaty
zestaw narzedzi ogrodniczych, ktéry wykorzystajg w pracy.

Zadania realizowane w ramach Programéw Specjalnych miaty bardzo zréznicowany
charakter i byty kierowane do réznych grup odbiorcéw. Realizacja zaplanowanych zadan
uzalezniona byfa od wysokosci dostepnych srodkow, od checi uczestnikdw programaow,
ale przede wszystkim od zaangazowania partneréw. Przy kolejnym planowaniu dziatan
w zakresie Programow Specjalnych Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie kieruje sie po-
trzebami zgtaszanymi przez pracodawcow, z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci oséb
bezrobotnych znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Na-
sze dotychczasowe doswiadczenie bedzie pomocne w realizacji kolejnych programow.

MODEL WSPOLPRACY Z INSTYTUCJAMI POMOCY
I INTEGRACJI SPOLECZNE)

Koncentrujemy sie wokot dziatarh ukierunkowanych na wsparcie potencjatu Powiato-
wego Urzedu Pracy jako kluczowej instytucji odpowiedzialnej za inicjowanie i realizacje
zadan z zakresu promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji
zawodowej w powiecie. Potencjat instytucjonalny Urzedu, w tym wysoka jakos¢ swiad-
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czonych ustug i wykwalifikowana kadra, korzystnie wptywa na mozliwosci prowadzenia
lokalnej polityki rynku pracy oraz pozwala na wsparcie inicjatyw z zakresu promodji
zatrudnienia prowadzonych przez inne instytucje, organizacje i stowarzyszenia.

Poza standardowymi dziataniami realizowanymi przez nasz urzad staramy sie wpro-
wadzac¢ nowe dziatania i inicjatywy majace na celu sprawne wdrozenie reformy rynku
pracy.

Nowelizacja Ustawy o promogji zatrudnienia (...) w 2014 r. wptyneta na nawigzanie
bardziej efektywnej wspdtpracy z Osrodkami Pomocy Spotecznej. Z inicjatywy Powiato-
wego Urzedu Pracy w Opocznie w jego siedzibie odbywaja sie cyklicznie spotkania
z kadra kierowniczag oraz pracownikami OPS z terenu catego powiatu opoczyn-
skiego. Celem spotkan jest wypracowanie rozwigzan problemdw dotyczacych naszych
wspolnych klientéw — oséb czesto nieaktywnych zawodowo, z ustalonym Il profilem
pomocy, ktérym w najwiekszym stopniu grozi wykluczenie spofeczne.

Zatozone i realizowane kierunki dziatan to:

1. Wspotpraca koordynatoréw z poszczegoInymi instytucjami.

2. Préby podejmowania wspolnych przedsiewzie¢ — przygotowywanie i realizacja

wspolnych programoéw.

3. Organizacja spotkan pracownikdw w grupach tzw. roboczych w celu rozwiazy-

wania spraw dotyczacych wspolnych klientow, wymiany informacji o zmianach
w przepisach prawnych danej instytugji, planach, itp.

4. Systematyczne kontakty telefoniczne i osobiste pracownikéw w celu rozwigzywa-

nia biezacych spraw.

5. Wykorzystywanie petnej mozliwosci jakie daje platforma SEPI.

6. Konsultacje pracownikow przy rekrutacji uczestnikéw wspdlnie realizowanych

programow.

7. Podnoszenie i uzupetnianie wiedzy przez kadre Powiatowego Urzedu Pracy,

Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w zakre-
sie pomocy dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W listopadzie 2013 roku zakonczono
prace nad wdrozeniem systemu SEPI (Sa-
morzadowa Elektroniczna Platforma In-
formacyjna) w powiecie opoczynskim.
SEPI zapewnita mozliwo$¢ dwustronnej wy-
miany danych i informacji o osobach bezro-
botnych pomiedzy Powiatowym Urzedem
Pracy w Opocznie, i Osrodkami Pomocy Spo-
tecznej powiatu opoczyriskiego. Na chwi-

Spotkanie z kadrq kierownicza i pracownikami Osrod-
le obecng z SEPI korzystajg wszystkie — kéw Pomocy Spoteczneji PCPR
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Osrodki Pomocy Spotecznej dziatajace na terenie powiatu opoczynskiego, a takze Powia-
towe Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie. Wdrozenie SEPI utatwia zatatwianie spraw
osobom bezrobotnym korzystajacym z pomocy ww. instytucji, pozwala oszczedzi¢ do-
datkowych wydatkéw/kosztow zwigzanych z przejazdem pomiedzy instytucjami w celu
dostarczania dokumentéw, np. zaswiadczenia dotyczacego rejestracji w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Opocznie do osrodka pomocy spofecznej. Przyczynia sie to tym samym
do ograniczenia wizyt zainteresowanych oséb w poszczegdlnych urzedach i instytucjach,
pozwala na szybsze zatatwienie spraw, a samym instytucjom usprawnia realizacje zadan.
Po nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia (...) w 2014 r, jako jedni z nielicz-
nych urzedéw wypracowalismy wspdlnie z dwoma Osrodkami Pomocy Spotecznej,
tj. Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Opocznie oraz Miejsko Gminnym Osrodkiem Pomo-
cy Spotecznej w Drzewicy model wspoétpracy przy realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja (PAI). Tuz po wejsciu zamian do ustawy w 2014 r. Urzad podjat sie rozméw
z kierownictwem wszystkich Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz Burmistrzami i Wojtami
z terenu powiatu opoczynskiego w celu podjecia wspotpracy przy realizacji PAI. Wyni-
kiem byfa realizacja i pomysine zakonczenie jeszcze w drugiej potowie 2014 r. dwdch
programow PAL
tacznie w latach 2014-2015 Programem Aktywizacja i Integracja w powiecie opo-
czynskim zostaty objete 33 osoby z ustalonym Il profilem pomocy.
Dziatania zrealizowane w ramach PAI:
e Aktywizacja zawodowa w formie prac spotecznie uzytecznych (zrealizowana
przez Powiatowy Urzad Pracy).
e Integracja spoteczna w formie zaje¢ majacych na celu ksztattowanie aktywnej
postawy w zyciu spotecznym i zawodowym (zrealizowana przez Osrodek Pomocy
Spoteczne)).

(Czas trwania PAl - 2 miesigce:
e Aktywizacja zawodowa — 80 godzin.
e Integracja spoteczna - 80 godzin.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze cze$¢ oséb po zakonczeniu programu PAIl nabyta
umiejetnosci w zakresie poruszania sie po rynku pracy, co przyczynito sie do wzrostu ak-
tywnosci zawodowej oraz umozliwito zmiane ustalonego profilu pomocy z Il na ll.

Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie wspdtpracuje z Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie. W ramach wspétpracy organizowane sg indywidualne spotkania z psycholo-
giem zatrudnionym w PCPR dla oséb bezrobotnych. Pozwala to w znacznym stopniu na
uporanie sie osobom bezrobotnym z problemami natury psychologicznej, jak chocby
marginalizacja i wykluczenie spoteczne, niska samoocena, czy ksztattowanie aktywnej
postawy na rynku pracy, jak i w zyciu spotecznym.
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WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI EKONOMII SPOLECZNE)J

Ustugi w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej sg niezbedne dla 0séb zagro-
zonych wykluczeniem spoftecznym. S3 to dziatania, ktore w duzej mierze przyczyniaja
sie do odbudowania i podtrzymania u 0séb uczestniczacych w tego typu dziataniach,
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej. To réwniez dziatania, ktére
u 0s6b oddalonych od rynku pracy powinny przyczyni¢ sie do odbudowania postaw
i zdolnosci do swiadczenia pracy na rynku pracy.

Z uwagi na fakt, iz oséb wykluczonych spotecznie z roku na rok przybywa, ustugi
w zakresie reintegracji spofecznej i zawodowej s3 niezbedne do powrotu tych oséb do
normalnej egzystencji i powrotu na rynek pracy. Dziatania te sg kluczowym ogniwem
polityki spotecznej, nie tylko lokalnej. Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie aktywnie
wigcza sie w dziatania i na tym polu. Od 2009 r. na podstawie zawartego Porozumienia
kontynuowana jest wspétpraca z Fundacja ,INTERREGION” prowadzaca na terenie
powiatu opoczynskiego Centrum Integracji Spotecznej ,Zielone Swiatto”. Wspot-
praca ma na celu finansowanie Swiadczen integracyjnych dla uczestniczacych
w zajeciach integracyjnych w CIS wraz ze sktadkami na ubezpieczenia spotecz-
ne. Na poczatku naszej wspdtpracy pomocg zostato objetych 40 uczestnikéw, dla kto-
rych finansowane byty $wiadczenia integracyjne. Obecnie $wiadczenia wypfacane s3
230 osobom, od poczatku 2015 r. na $wiadczenia przeznaczylismy srodki na fgczng kwo-
te 1456 615,71 zt.

W zajeciach Centrum Integracji Spotecznej biorg udziat mieszkaricy miasta i gminy
Opoczno, gminy Zarndw, miasta i gminy Drzewica oraz gminy Mniszkow. Wiemy tez, iz
istnieje potrzeba poszerzenia tej inicjatywy na mieszkaricdw z terenu pozostatych gmin
powiatu, dlatego tez planujemy, ze w przysztosci poszerzymy zasieg naszego wspolnego
oddziatywania.

W 2010 roku na terenie powiatu opoczynskiego powstata pierwsza spétdzielnia
socjalna ,Promyk Nadziei”. Spdtdzielnia zostata powotana z inicjatywy oséb bezrobot-
nych, ktére pod koniec 2009 r. skorzystaty z pomocy finansowej przyznawanej przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie. Gtowng dziatalnoscig spotdzielni jest swiadczenie
ustug spotecznych w zakresie opieki nad osobami starszymi, samotnymi, niepetnospraw-
nymi. Ustuga opieki potgczona jest z ustuga transportowa. Poza tym swiadczone sg tez
ustugi porzadkowe w domach prywatnych. Spétdzielnia wspoétpracuje z Powiato-
wym Urzedem Pracy w Opocznie w zakresie informacji na temat dodatkowych
szkolen, w ktérych bezptatnie moga uczestniczy¢ osoby bezrobotne. Spdtdzielnia
stale poszerza zakres swojej dziatalnosci.

Wymienione przyktady wspoétpracy w podmiotami ekonomii spotecznej, ktére wpi-
suja sie réwniez w zatozenia polityku rynku pracy to przyktady dobrych praktyk na lokal-
nym rynku pracy.
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ROZWOJ LOKALNEGO RYNKU GOSPODARCZEGO
- WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

Dziatania podejmowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie majg réwniez
na celu wspieranie przedsiebiorczosci oraz promocje postaw przedsiebiorczych wsréd
mieszkancéw powiatu opoczynskiego. Przedsiebiorczos¢ to kluczowy czynnik warun-
kujacy rozwdj lokalnego rynku pracy, gdyz decyduje o tworzeniu nowych miejsc pracy.
Wsparcie przedsiebiorczosci i promocja samozatrudnienia to czynniki decydujace o po-
tencjale rozwojowym powiatu, a w konsekwencji atrakcyjnosci gospodarczej i wyzszej
jakosci zycia mieszkancow.

Wsparcie w postaci jednorazowych srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej cieszy sie wsrod naszych klientéw niestabnaca popularnoscia, dla wiekszosci z nich
gtéwng barierg w zrealizowaniu takiego przedsiewziecia jest bowiem brak srodkow fi-
nansowych. Dzieki dofinansowaniu ze strony urzedu osoby bezrobotne majg mozliwosc¢
samorealizacji w zakresie prowadzenia witasnej dziatalnosci. Biorgc pod uwage trudne
warunki panujace na rynku pracy, prowadzenie wtasnej dziatalnosci niejednokrotnie jest
to dla naszych klientéw jedyng alternatywg na podjecie zatrudnienia. Czesto zatozenie
dziafalno$ci gospodarczej to takze sposéb na realizacje wiasnych pasji i zainteresowan
zawodowych. Niezmiernie cieszy fakt, ze z tego rodzaju wsparcia chcg korzysta¢ osoby
coraz miodsze, co $wiadczy o potencjale przedsiebiorczym wsrdd mtodego pokolenia
i moze miec to znaczny wptyw na rozwdj przedsiebiorczosci lokalnej w kolejnych latach.

W zwigzku z duzym zainteresowaniem tg forma wsparcia, co roku organizujemy
kilkanascie spotkan informacyjnych dla oséb zainteresowanych otrzymaniem
dofinansowania na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, w celu przyblizenia im
formalnych aspektéw zwigzanych z ubieganiem sie o takie srodki. Na spotkaniach prze-
kazywane s3 informacje na temat warunkdw ubiegania sie o dofinansowanie, wypetnie-
nia wniosku i zatgcznikow, a takze procedury ich rozpatrywania.

Warto wspomnie¢, ze w naszych spo-
tkaniach jako prelegenci goscili przed-
stawiciele: tédzkiej Izby Przemystowo-
-Handlowej i Regionalnej Izby Gospodar-
czej w Piotrkowie Trybunalskim, ktérzy
informowali o mozliwosciach pozyskania
srodkoéw na rozpoczecie dziatalnosci gos-
podarczej w ramach innych projektow
unijnych realizowanych na terenie woje-
wodztwa todzkiego, skierowanych réw-

Spotkanie informacyjne dla przysztych przedsiebior- niez dla mieszkancow powiatu opoczyn-
cOw prowadzone przez doradce zawodowego skiego.
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5 Inicjatywy i dziatania podejmowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie

Co roku przy udziale srodkéw wyptacanych osobom bezrobotnym przez Urzad po-
wstaje ponad 100 nowych podmiotéw gospodarczych. Dzieki takiej inicjatywie na lokal-
nym rynku pracy powstajg nowe firmy, ktore rozwijajg sie i tworzg dodatkowe miejsca
pracy.

Na przetomie 2009-2010 roku realizowalismy projekt ,ZOSTAN PRZEDSIEBIORCA’
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dzieki pozyskanym srodkom
22 zakwalifikowanych do projektu kandydatéw otrzymato do 40 000 zt na rozpoczecie
wiasnego biznesu. Warto wspomnie¢, ze wielu z nich prowadzi dziatalnos¢ do dnia
dzisiejszego i tworzy nowe miejsca pracy.

PODSUMOWANIE

Jestesmy dobrym przykfadem na to, ze warto wychodzi¢ poza ramy i przyjety sche-
mat wprowadzajac udoskonalenia oraz innowacje, aby podnies¢ jakos¢ swiadczonych
przez nas ustug. Staramy sie by¢ nie tylko urzednikami, ale i tworcami kreatywnych
pomystow, ktore beda procentowac w przysztosci jeszcze wiekszym obnizeniem stopy
bezrobocia oraz sprawnym mechanizmem niwelowania jego skutkéw. Podejmowane
przez nas dziatania zmierzajg do aktywizacji zawodowej naszych klientdw, wspierania
postaw przedsiebiorczych, a takze efektywnej wspdtpracy z pracodawcami.

Wprowadzenie podziatu pracodawcédw oraz zarejestrowanych oséb bezrobotnych
przyniosto efekty w postaci usprawnienia wspdtpracy z pracodawcami oraz utatwito
dobdr ofert pracy zgodnie z oczekiwaniami i mozliwosciami oséb bezrobotnych. Dzieki
wykwalifikowanym pracownikom z wieloletnim doswiadczeniem wprowadzenie tych
rozwigzan zostato sprawnie i ptynnie zrealizowane.

Bardzo cenimy sobie wspotprace z instytucjami pomocy i integracji spotecznej oraz
podmiotami ekonomii spotecznej, gdyz dzieki tej wspdtpracy mamy mozliwos¢ pomocy
osobom, ktérym grozi marginalizacja zawodowa i spoteczna.

Staramy sie wychodzi¢ naprzeciw potrzeb naszych klientow, ktadac nacisk na pod-
miotowe podejscie do kazdego z nich. Swiadczy o tym chocby przeszkolenie naszych
pracownikéw w zakresie komunikowania sie w jezyku migowym, co znacznie zwiekszyto
komfort pracy oséb gtuchoniemych z doradcg klienta.

Majac swiadomos¢ trudnej sytuacji na rynku pracy zawsze jestesmy gotowi podej-
mowac nowe wyzwania, aby szybko i skutecznie reagowac na zachodzace zmiany.
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6 ROZWIAZANIA NA NOWE CZASY
- DOBRE PRAKTYKI CENTRUM AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ W RUDZIE SLASKIE)

WPROWADZENIE

Ruda Slgska jest miastem na prawach powiatu, potozonym w wojewddztwie $laskim
w centrum 2,5 milionowej aglomeradji slgskiej. Powierzchnia miasta wynosi 77,73 km?,
a liczba mieszkancow to ok. 140 tys. oséb. Obraz gospodarczy miasta uksztattowaty
branze gdrnictwa kamiennego i hutnictwa. Pomimo zmian restrukturyzacyjnych Ruda
Slgska jest nadal najwiekszym miastem gdrniczym w Unii Europejskiej. Kopalnia byfa

i czesto nadal jest postrzegana przez po-
tencjalnych pracownikow jako atrakcyjniej-
sze miejsce pracy niz firma komercyjna.
Miasto posiada doskonatg sie¢ komunika-
cyjna. Przebiega przez nie autostrada A-4
i Drogowa Trasa Srednicowa. W poblizu
znajduje sie najwiekszy wezetautostradowy
w Polsce - Gliwice-So$nica. Ruda Slaska jest
miastem o duzym potencjale. Ze wzgledu
na swoje potozenie daje lokalnym firmom
dostep do duzej liczby klientéw oraz kan-
dydatéw do pracy. Warto wspomnie¢, ze
jednym z celéw operacyjnych zawartych
w strategii rozwoju miasta na lata 2014-
-2030 jest zwiekszenie atrakcyjnosci inwe-
stycyjnej miasta. Wiadze miasta podejmuja
dziatania, ktére sprzyjaja prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej, miedzy innymi po-
przez tworzenie spotek gminnych, takich
jak Rudzka Agencja Rozwoju ,Inwestor”
sp.z 0.0, Slaski Inkubator Przedsiebiorczosci
sp. z 0.0. oraz Slaski Park Przemystowo-
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-Technologiczny sp. z 0.0, dzieki czemu tatwo mozna uzyska¢ pomoc i doradztwo w biz-
nesie. Taka polityka miasta sprzyja tworzeniu nowych miejsc pracy. Obecnie na lokalnym
rynku pracy mozna zaobserwowac wzrost zatrudnienia w branzy spozywczej, gtownie
w zaktadach miesnych oraz przy produkcji wyrobow cukierniczych. Wiekszg liczbe ofert
pracy odnotowano rowniez w branzy handlowej, a takze na stanowiskach zwigzanych
7 obstugg call center.

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slgskiej miesci sie przy ul. Ballestreméw 16 w po-
tudniowej czesci miasta. Wyodrebniong jednostke urzedu stanowi Centrum Aktywizacji
Zawodowej, w ktorym ustugi rynku pracy $wiadczg doradcy klienta pracujacy w trzech
dziatach: Posrednictwa Pracy i Doradztwa Zawodowego, Rozwoju Zasobdw Ludzkich
oraz Dziale ds. Projektéw. W dziale Posrednictwa Pracy i Doradztwa Zawodowego pracu-
je obecnie 19 0s6b, z czego cztery osoby zajmuja sie obstuga klienta instytucjonalnego,
jedna prowadzi Lokalny Punkt Konsultacyjny, a pozostate petnia funkcje doradcy klienta
indywidualnego.

. Od 2013 roku stopa bezrobocia w Ru-
dzie Slgskiej sukcesywnie spada i wynosita
odpowiednio na koniec grudnia 2013 .
- 94%, na koniec 2014 r. — 7,8%, aby
z koricem wrzednia 2015 r. osiggna¢ po-
ziom 6,9%. Poziom bezrobocia osiagniety
we wrzesniu 2015 r. byt wiec nizszy niz
stopa bezrobocia w wojewddztwie sla-
; skim, ktéra wynosita w tym czasie 8,2%.

e Y e Liczba o0séb bezrobotnych figurujgcych
Urzqd Pracy - salaglowna w rejestrach urzedu we wrze$niu 2015 .
wynosita 3139 0s6b, z czego 1235 to 0so-
by dtugotrwale bezrobotne. W okresie od
stycznia do wrzesnia 2015 r. tutejszy urzad
dysponowat 2623 ofertami pracy, z kté-
rych zrealizowano 1504, co daje w sumie
efektywnosc¢ na poziomie okoto 60%. W ra-
mach dziatan urzedu, w tym samym czasie,
staz rozpoczeto 498 oséb, wsparcie finan-
sowe otrzymato 50 klientéw zaktadajacych
dziatalno$¢ gospodarczg, dofinansowano
37 nowych miejsc pracy oraz dzieki srodkom finansowym pozyskanym z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego przeszkolono 309 pracownikéw lokalnych firm.

Siedziba Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie S,
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6 Rozwigzania na nowe czasy — Dobre praktyki Centrum Aktywizacji Zawodowej w Rudzie Slaskiej

TWORZENIE POTENCJALU PERSONALNEGO

W CELU OPTYMALIZACJI UStUG POSREDNICTWA PRACY

| PORADNICTWA ZAWODOWEGO - STRATEGIA ZARZADZANIA
ZASOBAMI LUDZKIMI W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY

W RUDZIE SLASKIEJ

Czynnikiem, ktéry w najwiekszym stopniu warunkuje efektywnos¢ pracy z klientem
w urzedzie sg wykwalifikowani, kompetentni pracownicy. Dlatego tez w Powiatowym
Urzedzie Pracy wdrozono liczne rozwigzania majace na celu wsparcie kadry pracownicze).

W wyniku zmian organizacyjnych, kté-
rych dokonano na poczatku 2013 roku,
potagczono dwa dziaty urzedu tworzac
jedna komorke — Dziat Posrednictwa Pracy
i Doradztwa Zawodowego. Pracownicy
dziatu Doradztwa Zawodowego znacznie
zasilili zespot posrednikéw pracy powiek-
szajac liczbe personelu niemal o jedna
trzecia. Konsekwencja tych dziatarh byta
reorganizacja wewnatrz dziatu i koniecz-
nos¢ ponownego utworzenia zespotow
pracowniczych. Poczatkowe ,intuicyjne” podziaty nie przynosity jednak oczekiwanych
rezultatéw, a trudnosci we wspotpracy cztonkdw zespotow rzutowaty na efektywnosc
pracy. W celu wykreowania optymalnego $rodowiska pracy zdecydowano sie zastoso-
wac bardziej systematyczne podejscie, polegajace miedzy innymi na wykorzystaniu
testéw osobowosci i zachowan. Przeprowadzono wowczas rowniez liczne konsultacje
z pracownikami, zaréwno indywidualne, jak i grupowe. Zamyst polegat na tym, aby
w kazdym zespole funkcjonowaty osoby reprezentujagce odmienne typy osobowosdi,
uzupetniajgce sie i wspierajace sie wza-
jemnie, ktére nie wchodzityby ze sobg
w konflikt. Zastosowane rozwigzanie oka-
zato sie na tyle skuteczne, ze pomimo natu-
ralnej fluktuacji personelu, skonsolidowato
na dtuzej utworzone zespoty z korzyscig
dla ich produktywnosci.

Wprowadzane w tym czasie zmiany do-
tyczyly réwniez potaczenia wiekszosci sta-
nowisk doradcy zawodowego i posrednika
pracy. Osobom piastujgcym dotychczas — Konsultage grupowe dziatu PPIDZ

Spotkanie dziatu PPiIDZ
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stanowiska posrednika pracy przydzielono obowigzki zawodowe z zakresu poradnictwa
zawodowego i na odwrdét, doradcom zawodowym przypisano zadania z zakresu posred-
nictwa pracy. Urzad stanat wowczas przed wyzwaniem przygotowania kadry do podjecia
licznych nowych obowigzkow. Poczatkowo wdrozono takie rozwigzania jak mentoring
i szkolenia. Posrednicy pracy pracowali pod nadzorem osoby bardziej doswiadczone;j.
Za zgoda klientow, mieli mozliwos¢ przystuchiwania sie prowadzonym procesom dorad-
czym. Byli rowniez obecni podczas realizacji porad grupowych. W kolejnym etapie mieli
okazje konsultowac bardziej ztozone przypadki.

Niektore z wdrozonych w tamtym czasie rozwigzan, w zmienionej formie, funkcjo-
nujg do dzis. Celem utrzymania wysokiej jakosci obstugi klienta, podczas kwartalnych
ocen pracowniczych, prowadzone sg z poszczegélnymi pracownikami konsultacje do-
tyczace wybranych przypadkow klientéw, dla ktorych realizowany byt proces doradczy
lub wobec ktérych zastosowano okreslone narzedzia posrednictwa pracy. Staramy sie,
zeby pracownik otrzymat nie tylko informacje zwrotng o swojej pracy, ale takze wsparcie
i pomoc w rozwigzaniu problemow, na jakie napotkat w trakcie wykonywania pracy.

Dosdwiadczenie nauczyto nas, ze dla zaangazowania pracownika, jego produktyw-
nosci i jakosci pracy wazna jest sprawna komunikacja wewnatrz zespotu. Wobec czego
standardem staty sie cotygodniowe spotkania dziatu z kierownikiem, na ktérych dysku-
tuje sie o sprawach istotnych dla pracy dziatu i urzedu. Zas$ dla pojawiajacych sie trud-
nosci wspolnie wypracowuje sie rozwigzania. W rudzkim urzedzie funkcjonuje réwniez
system dzielenia sie wiedza. Jest to metoda, ktéra pozwala na doksztatcanie jednych
pracownikéw przez drugich. W praktyce oznacza to, ze kazdy pracownik, ktéry uczest-
niczyt w kursie doskonalgcym kompetencje, przekazuje zdobyta podczas szkolenia wie-
dze pozostatym pracownikom urzedu. Jest to skuteczny sposéb na rozpowszechnienie
kazdej nowej metody pracy z klientem szerszemu gronu pracownikéw. Informacje sa
przekazywane nie tylko ustnie, ale sporzagdzane jest rowniez sprawozdanie ze szkolenia,
ktére wraz z materiatami szkoleniowymi jest udostepniane wszystkim pracownikom
w formie elektronicznej. Takie zarzadzanie wiedza w organizacji wzbogaca warsztat pra-
cy zatrudnionych pracownikéw. Wszystkie
sprawozdania i materiaty sa zawsze do-
stepne, bardzo tatwo z nich czerpac wie-
dze réwniez nowym pracownikom, ktérzy
nie majg jeszcze wypracowanych metod
pracy z klientem.

W dziale Posrednictwa Pracy i Doradz-
twa Zawodowego mamy do czynienia
7 naturalng fluktuacja pracownikéw. Aby
_ zapewni¢ ciggtos¢ pracy i jej wysoka efek-
Test osobowosci tywnos¢, ktadzie sie szczegdlny nacisk na
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6 Rozwigzania na nowe czasy — Dobre praktyki Centrum Aktywizacji Zawodowej w Rudzie Slaskiej

procedure doboru nowych oséb do pracy. Do wykonywania obowiazkdéw na fgczonych
stanowiskach nie przygotowuje obecnie zadna uczelnia, zakres zadan jest zas ogromny.
Staramy sie wiec sposrodd kandydatéw wybrac osoby, ktére w mozliwie krétkim czasie
beda w stanie przyswoi¢ sobie wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania
wszystkich powierzonych obowigzkéw. Poszukujemy oséb o wysoko rozwinietych
kompetencjach komunikacyjnych, zdolnosciach analitycznych, umiejetnosci aktywnego
stuchania i wspotpracy w grupie, z tatwoscig nawigzywania kontaktu oraz umiejetnoscia
rozpoznawania odczuc¢ innych i wtasciwego na nie reagowania. W tym celu wprowa-
dzono kilkuetapowa procedure assesmentu. Pierwszym etapem jest test merytoryczny
ze znajomosci obowigzujgcych aktdow prawnych. Staramy sie jednak, by pytania w nim
zawarte nie byty zbyt trudne. Dobra pamiec nie jest bowiem gtownym kryterium do-
boru do pracy. Test wiedzy traktujemy w duzej mierze jako narzedzie badajgce moty-
wacje kandydatéw, sprawdzian tego czy sg oni w stanie wiozy¢ wystarczajacy wysitek
w przygotowanie sie do procesu selekcji. Ponadto wykorzystujemy testy psychologicz-
ne, takie jak testy osobowosci i kompetencji. Za ich witasciwg interpretacje odpowie-
dzialni sg psycholodzy zatrudnieni w urzedzie. Staramy sie prowadzi¢ rozmowy kwali-
fikacyjne wedtug wywiadu ustrukturalizowanego, tak aby kazdy kandydat otrzymat ten
sam zestaw pytan i by mozna byto w sposdb bardziej obiektywny dokonywac poréwnan
pomiedzy kandydatami. Aby zwiekszy¢ trafnos¢ wyboru kandydata stosujemy metody,
ktére pozwalajg jednoczesnie ocenic¢ wiele wymiaréw kompetendji, takie jak ¢wiczenia
symulacyjne — rozmowa z pracodawca, rozmowa z klientem oraz probki pracy, w trak-
cie ktorych prosimy kandydatéw o wykonanie konkretnego zadania, nasladujacego
codzienne obowiazki doradcy na stanowisku, takie jak dobor kandydatéw do oferty na
podstawie dokumentow aplikacyjnych czy zredagowanie pisma. Metody te dostarczaja
najwiecej rzetelnych informacji o kandydacie, nie pozwalajg jednak w petni oceni¢ po-
tencjatu osob starajacych sie o zatrudnienie we wszystkich waznych dla nas aspektach.
W zwiazku z powyzszym w przysztosciistotne bedzie wprowadzenie do procesu doboru
rowniez zadan grupowych, podczas ktorych mozliwe jest zaobserwowanie i ocena ta-
kich kompetendji, jak wspotpraca w grupie czy umiejetnosc aktywnego stuchania.
Tworzenie potencjatu pracowniczego wymaga duzej systematycznosci w realizo-
waniu dziatan, co nie zawsze jest fatwe w codziennej pracy wypetnionej licznymi obo-
wigzkami. Dla efektywnosci pracy zespotu takie elementy jak dostep do bezposredniego
przetozonego, mozliwos¢ skonsultowania sytuacji problemowej oraz partycypacja
w pracy dziatu sg niezwykle istotne. Wymagaja atencji nawet w okresach, w ktérych wy-
daje sie, ze zadne trudnosci nie wystepuja. Nasze doswiadczenie uczy ponadto, ze warto
zainwestowac energie i czas w przeprowadzenie procesu doboru pracownikow. Wysitek
w niego wiozony procentuje bowiem w diuzszym okresie. Zapobiega czestym zmianom
0s6b na stanowiskach oraz spadkom wydajnosci pracy. Za$ profesjonalnie prowadzona
polityka personalna przektada sie na pozytywny wizerunek Urzedu, a takze na oferowa-
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ne przez niego ustugi. Dlatego swoimi dziataniami staramy sie stanowi¢ zywy przykfad
organizacji, stosujgcej z powodzeniem metody, ktdre sama oferuje i $wiadczy na rzecz
innych.

PRACA Z KLIENTEM WYMAGAJACYM SZCZEGOLNEGO WSPARCIA
- ZASTOSOWANIE METOD ODPOWIADAJACYCH POTRZEBOM
KLIENTA

Coaching

Obecnie coraz czesciej motywem do
podjecia zatrudnienia jest che¢ rozwoju
osobistego i budowania kariery zawodo-
wej. Bardzo czesto klienci chcg podjac taka
prace, ktéra nie tylko zaspokoi ich potrzeby
finansowe, ale rowniez ich ambicje oraz
pozwoli im w petni wykorzysta¢ swoje
zasoby i mozliwosci. Szukajg wiec pracy,
7 ktérej beda czerpac¢ zadowolenie. W co-
dziennej pracy doradcy zawodowego zda-
rzajg sie osoby, ktére nie sg do kornca usa-
tysfakcjonowane stanem obecnym i chca co$ zmieni¢. Nie wiedzg jednak do konca, co
i w jaki sposob to zrobic¢. To wiasnie dla takich osob dedykowana jest nowa ustuga urze-
du, ktorg wprowadzono w 2015 roku - coaching. Coaching jest skierowany do osob,
ktére sq gotowe podjac prace nad sobg i ktore nie oczekujg natychmiastowych efektow
w postaci wskazania jedynej wiasciwej drogi. Odpowiedni jest zwtaszcza dla klientow
nastawionych na rozwdj, na lepsze identyfikowanie i osigganie celdw. Jest to wiec ustu-
ga, z ktérej mozna i nalezy korzysta¢ w sposob catkowicie dobrowolny. Informacje na
temat coachingu sg upowszechniane na stronach internetowych urzedu. Udzielajg ich
rowniez doradcy indywidualni klienta. Coach w trakcie pierwszego kontaktu decyduje
wraz z klientem czy jest to dla niego wiasciwa forma pomocy, czy nie potrzebuje on
wsparcia innego rodzaju. Sesja coachingu opiera sie przede wszystkim na rozmowie,
gdzie coach, gtéwnie poprzez zadawanie pytan, pomaga klientowi dojs¢ do konkretne-
go celu. Zazwyczaj spotkania z coachem trwaja od 1 do 1,5 godziny i odbywajg sie co
2-3 tygodnie, przez 3 do 6 miesiecy. Coaching oznacza odejscie od sztywnego, ,urzed-
niczego” podejscia do obstugi klienta, sam proces coachingu nie jest ustrukturyzowany,

Sesja coachingowa
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aojegotempiedecydujeklient. Coach podaza za klientem, zapewnia partnerskie wspar-
cie, pomaga w eliminacji osobistych ograniczen, inspiruje do podejmowania dziatania
w celu uzyskania wymiernych rezultatow, na przyktad podjecia konkretnych decyzji
zawodowych. Od tradycyjnego poradnictwa zawodowego rézni go kilka czynni-
kéw. Miedzy innymi zakfada, iz klient sam jest ekspertem w sprawach, ktére go doty-
cza. Nie polega na udzielaniu porad, jest to raczej nauka postugiwania sie wiasnymi
zasobami.

Coaching to innowacyjne narzedzie w publicznych stuzbach zatrudnienia, bowiem
do tej pory byt prowadzony gtéwnie jako odptatna ustuga komercyjna. Z tego tez wzgle-
du jego dostepnosc dla 0séb szukajacych pracy byfa dotychczas bardzo ograniczona.
Najwiekszym wyzwaniem przy wprowadzaniu takiej formy pomocy jest odpowiednio
wykwalifikowany pracownik, ktéry bedzie w stanie indywidualnie pracowac z klientami.
Jedynie taka osoba jest gwarantem wysokiej jakosci swiadczonej ustugi, a takze powo-
dzenia takiego przedsiewziecia. W rudzkim urzedzie pracy ustuge prowadzi certyfikowa-
nych coach ICF, z wyksztatcenia psycholog z doswiadczeniem w obszarze poradnictwa
zawodowego.

Ustuga coachingu zostata wprowadzona niedawno bedzie jednak kontynuowana
w przysztosci. Pomimo tego, ze wymaga ona wielu naktadéw pracy i duzego wysitku
oraz pochfania sporo czasu uwazamy, ze warto jest realizowac tak ambitne zadania.

Integrujace podejscie do aktywizacji klienta urzedu
- model pracy stosowany wobec os6b w niekorzystnej sytuacji
na rynku pracy

Po raz pierwszy metode pracy oparta na intensywnym indywidualnym wsparciu
klienta przy jednoczesnym zastosowaniu ustug posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego w trakcie catego procesu orientacji zawodowej oraz poszukiwania za-
trudnienia, zastosowano w 2012 roku, w ra-
mach projektu aktywizacji oséb mtodych.
Impulsem do przeprowadzenia projektu
byta wizyta studyjna w Szwecji, w trakcie
ktérej pracownicy urzedu mieli mozliwos¢
poznania sposobu pracy szwedzkiego od-
tamu organizacjipozarzadowejIngeus. Gru-
pe docelowg projektu stanowito 9 osob
w wieku do 25 lat, ktére nie posiadaty do-
$wiadczenia zawodowego. Gtownym mo-
tywem doboru uczestnikéw byta trudna  Zajecia warsztatowe dia 0s6b ponizej 25 r.z.
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sytuacja 0séb miodych na rynku pracy i utrzymujacy sie wysoki poziom bezrobo-
cia wsrod tej grupy. Na problem pozostawania w sytuacji bezrobocia oséb mtodych
skfadat sie zarébwno brak doswiadczenia zawodowego, jak i brak znajomosci rynku
i realiow pracy, brak umiejetnosci poszukiwania pracy oraz nieumiejetnos¢ poradzenia
sobie z nowa sytuadja, jaka byta zmiana roli zyciowej z osoby uczacej sie na pracujaca.
Intensywne dziatania aktywizacyjne prowadzone byty w okresie trzech miesiecy, od
pazdziernika do grudnia 2012 roku. Do projektu oddelegowano dwdch pracownikow
Urzedu: doradce zawodowego i posrednika pracy tzw. doradcéw pracy. Zamystem byto,
aby osoby piastujagce odmienne stanowiska wzajemnie sie uzupetniaty w propozycjach
pomocy kierowanych do 0séb bezrobotnych, ale réwniez by w tym samym czasie uczy-
ty sie od siebie i stopniowo wzbogacaty swdéj warsztat pracy. Celem projektu miato by¢
nie tylko podjecie zatrudnienia przez uczestnikow, ale przede wszystkim przygotowanie
ich do samodzielnego, skutecznego radzenia sobie na rynku pracy oraz wyksztatcenie
w nich odpowiedzialnosci za wtasng kariere zawodowa. Po etapie rekrutacji, w trakcie po-
radindywidualnychwstepnieokreslonocele
zawodowe uczestnikdw. Nastepnym dzia-
taniem byto zorganizowanie warsztatow
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.
Uczestnicy poznawali efektywne sposoby
poszukiwania pracy oraz zdobywali umie-
jetnosci z zakresu tworzenia dokumen-
tow aplikacyjnych oraz autoprezentad;ji
w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej. Najistot-
niejszym elementem projektu byto jednak
wypracowanie Indywidualnego Planu Po-
szukiwania Pracy dla kazdego uczestnika.
Pomyst na stworzenie planu pojawit sie poniewaz zaktadano, ze uczestnicy moga nie by¢
w stanie podjac pracy w trakcie relatywnie krétkiego okresu realizacji projektu i po jego
zakonczeniu beda samodzielnie kontynuowac poszukiwanie zatrudnienia. Indywidualny
Plan Poszukiwania Pracy (IPPP) roznit sie od tradycyjnego Indywidualnego Planu Dziata-
nia. Byt tworzony wspdlniez doradcami i zawierat konkretne dziatania, jakie celem znale-
zienia zatrudnienia miat cyklicznie wykonac klient, np. w okresie jednego tygodnia. Wsrod
potencjalnych dziatan mogto znaleZ¢ sie: przegladanie ofert na wytypowanych stronach
internetowych, czy nawiazanie kontaktu osobistego z okreslonymi pracodawcami. Plany
poszczegdlnych oséb roznity sie z uwagi na odmienne cele zawodowe oraz indywidual-
ne style dziatania uczestnikdw. Uzupetnieniem planu byt indywidualny dziennik dziatan,
w ktorym uczestnik odnotowywat kolejne podejmowane przez siebie kroki majace
na celu znalezienie zatrudnienia, to jest: wystane aplikacje, rozmowy kwalifikacyjne,

IPPP oraz Dziennik Dziatari — projekt dla oséb do
25 roku zycia
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nawigzane kontakty. Realizacja kolejnych dziatan oraz ewentualne trudnosci, ktére
pojawiaty sie w ich trakcie, byty przyczynkiem do prowadzenia rozméw rozwojo-
wych z klientami. IPPP okazat sie by¢ rowniez bardzo korzystny ze wzgledu na to,
ze uczestnicy, zwtaszcza w poczatkowym etapie realizacji projektu, bywali niesyste-
matyczni i ,chaotyczni” w podejmowaniu dziatari zmierzajacych do podjecia pracy.
Dopiero z czasem, w trakcie indywidualnej pracy z doradcami pracy ksztattowali
nawyki niezbedne do efektywnego poszukiwania pracy i utrwalali nabyte w trak-
cie warsztatdow umiejetnosci, a intensywnos$¢ wspotpracy z doradcg stopniowo sie
zmniejszata. Poczatkowo byto to kilka spotkan tygodniowo, ktére w dalszym etapie
ograniczyty sie do sporadycznego kontaktu w miare potrzeb. Wobec klientow sto-
sowano réwniez ustugi z zakresu posrednictwa pracy. Doradcy pracy pozyskiwali
oferty dla swoich podopiecznych oraz utrzymywali kontakt z pracodawcami, do
ktorych kierowano uczestnikow projektu. Dzieki informacjom od przedsiebiorcéw
0 przebiegu procesu rekrutacji mozliwe byto identyfikowanie obszarow do rozwoju
i wiasciwe ukierunkowanie dalszej pracy z klientem.

Ponownie ten sposéb pracy wykorzystano w 2014 roku w ramach projektu ,Nowa
Ja” skierowanego do 12 kobiet dtugotrwale bezrobotnych. Grupa docelowa projektu
i zakres problemdéw réznit sie od opisywanych uprzednio. Utracie umiejetnosci porusza-
nia sie po rynku pracy towarzyszyty takie kwestie, jak: utrata kompetencji zawodowych,
obnizenie poziomu samooceny, redukcja aktywnosci spotecznej i ograniczenie kontak-
téw spotecznych. W zwigzku z powyzszym w projekcie ,Nowa Ja"zastosowano dziatania,
ktérych nie uwzgledniat poprzedni projekt takie jak: grupy wsparcia, trening psychospo-
teczny, szkolenie z zakresu rozwijania kompetencji spotecznych oraz staze. Elementem
taczacym obie grupy byta jednak ztozonos¢ problemdw wymagajaca wieloaspektowego
wsparcia. Podobnie jak w poprzednim projekcie, z uczestniczkami pracowali wspdlnie
doradca zawodowy i posrednik pracy. Ponownie, gtownymi elementami pracy z klien-
tem byfo zastosowanie Indywidualnych Planéw Poszukiwania Pracy oraz intensywnego
wsparcia ze strony doradcy zawodowego i posrednika pracy.

Efektem projektu w odniesieniu do oséb
nieposiadajacych doswiadczenia, ktére nie
ukonczyty 25 roku zycia, byto podjecie pracy
przez szesciu beneficjentdw. Ponadto jedna
osoba rozpoczeta dziatalnos¢ gospodarcza.
Dwoje uczestnikow przerwato udziat w pro-
jekcie w poczatkowym okresie jego trwania.
Dwie osoby po kilku miesigcach ponownie
zarejestrowaly sie w Urzedzie, z czego jedna
w krotkim czasie ponownie znalazta zatrud-
nienie.
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Efektywnos¢ projektu dla os6b do 25 roku zycia

|~

= podjecie pracy = rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej = przerwania

Projekt,Nowa Ja"zakonczyt sie podjeciem pracy przez 10 uczestniczek. Jedna osoba
zdecydowata sie na zarobkowy wyjazd za granice, kolejna odmowita przyjecia oferty pra-
cy bez uzasadnionej przyczyny. Dwie z uczestniczek po kilkumiesiecznym zatrudnieniu
ponownie zarejestrowaty sie w Urzedzie.

Efektywnos¢ projektu,Nowa Ja”

~\

= podjecie pracy ® rezygnacja z oferty pracy " wyjazd zarobkowy

Wyniki projektow swiadcza wiec o tym, ze podejscie integrujace jest sposobem pra-
cy, ktory w obydwu przypadkach zapewnit co najmniej 80% efektywnos¢ zatrudnienia,
w przypadku aktywizacji osob w trudnej sytuacji na rynku pracy. Jej rezultaty utrzymuja
sie w dtuzszej perspektywie czasu. Poza nielicznymi przypadkami osoby ponownie nie
rejestrujg sie w Urzedzie, co jest szczegdlnie widoczne w przypadku projektu realizowa-
nego w 2012 roku. Mozna przypuszczac, ze sukces tej metody opiera sie na unikatowej
formie pracy, w trakcie ktérej nie tylko pracownicy urzedu majg mozliwos¢ lepszego
poznania swoich klientéw, a co za tym idzie kierowania do nich w sposéb bardziej traf-
ny oferty pomocy. Jest to rowniez metoda, ktéra pozwala na lepsze poznanie samego
siebie przez klienta, zbudowanie przez niego poczucia sprawstwa i wiasnej skutecznosci
oraz podejmowanie bardziej swiadomych i trwalszych decyzji zawodowych. Jest ona
jednak rownoczesnie czasochtonna, przez co mozna jg stosowac jedynie wobec matych
grup. Wymaga rowniez od doradcow duzego zaangazowania i wiedzy interdyscyplinar-
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nej. Pomoc nie ogranicza sie bowiem tylko do procesu orientacji zawodowej i wsparcia
w poszukiwaniu pracy. Towarzyszenie klientowi w trakcie catego procesu oznacza
rowniez radzenie sobie z jego okresami zatamania aktywnosci i zmniejszenia wiary we
wiasne sity. Praca z klientem wymaga duzej otwartosci, zrozumienia i akceptadji, ale takze
duzej elastycznosci. Zdarzaja sie bowiem momenty, w ktorych podtrzymanie aktywnosci
klienta wymaga bycia nie wspierajacym, a dyrektywnym doradca — stawiania ambitnych
zadan, przesuwania granic i egzekwowania dziatan.

Lokalny Punkt Konsultacyjny

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slg-
skiej chce wspiera¢ wszystkie osoby, ktére
poszukujg zatrudnienia. Nierzadko zdarza
sie, ze wsrdd nich znajduja sie osoby, ktore
7 roznych powoddw nie mogga byc¢ zare-
jestrowane w urzedzie pracy. W zwigzku
z tym, w jednej z dzielnic miasta Ruda
Slgska uruchomiono punkt terenowy urze-
du, dostepny dla wszystkich oséb chca-
cych uzyska¢ pomoc w zakresie poszuki-
wania pracy, niezaleznie od ich statusu.
W obecnej formie funkcjonuje on od 2014 roku, a dzieki temu, ze system pracy punktu
jest mniej sformalizowany, jest on chetniej, niz urzad pracy, odwiedzany przez niekto-
rych klientow. W praktyce oznacza to, ze dokumentowanie dziatalnosci ustug punktu jest
ograniczone do odnotowania terminu oraz zakresu udzielonej pomocy. Nawet dla oséb
zarejestrowanych w urzedzie, wizyty nie s3 ewidencjonowane w karcie rejestracyjnej, nie
wydaje sie réwniez skierowan do pracodawcy. Punkt usytuowany jest w samym centrum
miasta, w poblizu waznych urzedoéw oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Ze
wzgledu na dogodng lokalizacje dotarcie do niego jest niejednokrotne fatwiejsze niz
organizacja dojazdu do urzedu pracy. W Punkcie zatrudniony jest doradca klienta, ktory
ma wieloletnie doswiadczenie w zakresie aktywizacji oséb bezrobotnych zdobyte na
stanowiskach doradcy zawodowego i lidera Klubu Pracy. W placéwce dostepne jest sta-
nowisko komputerowe z fgczem internetowym, z ktérego osoby szukajace pracy moga
korzystac¢ samodzielnie lub z pomoca doradcy. Osobom nieposiadajagcym komputera
i dostepu do Internetu lub nieposiadajgcym umiejetnosci korzystania z nich, doradca
udziela pomocy w zaktadaniu konta mailowego i rejestracji na portalach internetowych
z praca. W takim przypadku klienci punktu uzyskuja staty dostep do przychodzacej do
nich poczty elektronicznej. Sg réwniez, w miare mozliwosci, instruowani jak samodzielnie

Barbara Skrzypczyk — doradca w LPK
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korzystac z dostepnych narzedzi. Jesli zachodzi taka koniecznos¢ istnieje réwniez moz-
liwos¢ telefonicznego umowienia sie z pracodawcg na rozmowe kwalifikacyjna. Klienci
LPK uzyskuja pomoc w tworzeniu dokumentéw aplikacyjnych, a takze w razie potrzeby
w przestaniu aplikacji do pracodawcéw. Zainteresowanym udostepniane sg oferty pracy
zawierajgce dane pracodawcy, pochodzace z réznych zrodet, w tym z Centralnej Bazy
Ofert Pracy, prasy, zamieszczone na portalach internetowych z pracg i stronach inter-
netowych firm oraz bedac w dyspozycji Powiatowego Urzedu Pracy. Doradca zatrud-
niony w punkcie przedstawia klientowi propozycje pracy zgodne z jego preferencjami
i kwalifikacjami. Pozyskuje takze samodzielnie otwarte oferty pracy, ktére sg rejestrowane
w systemie Syriusz. Ponadto wspotpracuje z innymi instytucjami, ktore moga byc po-
mocne przy rozwigzywaniu réznych problemow klienta, miedzy innymi z Miegjskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej, agencjami zatrudnienia, stowarzyszeniami i fundacjami.
Zdarza sie, ze na aktywnosc¢ osdb na rynku pracy maja wptyw czynniki pozazawodowe
utrudniajace lub ograniczajagce mozliwosci podjecia zatrudnienia. Doradca klienta nie
stara sie rozwigzywac problemow zyciowych podopiecznego, wskazuje mu jednak moz-
liwe sposoby poradzenia sobie z trudng sytuacja. Moze pokierowac go do odpowiedniej
instytucji lub specjalisty w danej dziedzinie. Koordynuje i nadaje wiasciwy kierunek
dziataniom klienta. Obstuga interesanta w punkcie jest kompleksowa, a dzieki temu, ze
godziny wizyt nie s3 wczesniej umawiane doradca ma mozliwos¢ elastycznego reago-
wania na potrzeby zgtaszajacych sie oséb. Chociaz terminy nie s obowigzkowe, punkt
odwiedza liczna rzesza klientéw. Miesiecznie pomoc udzielana jest okoto 170 osobom,
dzieki czemu bogatsza oferta urzedu jest dostepna dla wiekszej liczby osob.

WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH I TRADYCYJNYCH METOD
POZYSKIWANIA PRACODAWCOW DO WSPOLPRACY

Marketing bezposredni i posredni, organizacja wydarzen
i konferencji sposobem oddziatlywania na lokalny rynek pracy

Slaski rynek ofert pracy, zwtaszcza dla miasta Ruda Slaska, ktore potozone jest w sercu
aglomeracji slaskiej, jest rynkiem dos¢ specyficznym. Ze wzgledu na czesto niewielkie
odlegtosci miedzy miastamii dos¢ dobrze rozwinietg komunikacje publiczna, pracodaw-
ca ma duze mozliwosci wyboru urzedu pracy, do ktérego zgtosi oferte pracy. Dla pozy-
skania odpowiednich pracownikéw niejednokrotnie nie ma bowiem znaczenia miasto,
w ktérym oferta zostata ztozona. Na rynku funkcjonuja rowniez liczne agencje zatrud-
nienia, ktore realizujg zadnia w duzej mierze zblizone do publicznych stuzb zatrudnienia,
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a ktérych postrzeganie jest czesto bardziej pozytywne
niz urzedow pracy. Dlatego wsrdd tylu uczestnikow
rynku, Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slgskiej stara
sie wyrézni¢ swoimi dziataniami i zbudowac wizerunek
rzetelnego, profesjonalnego partnera, przekonac pra-
codawcow, ze jest wiasnie tg instytucja, z ktérej ustug
warto jest skorzystac.

Od lat najwazniejszym elementem strategii marke-
tingowej urzedu jest budowanie relacji z pracodawcami
w oparciu o bezposredni kontakt osobisty, w tym réw-
niez wizyty w zaktadach pracy i u pracodawcow. Stuzg
one w duzej mierze pozyskiwaniu ofert pracy, pozwalajg
rownoczesnie w sposéb cigglty monitorowac lokalny
rynek pracy. Dzieki temu pracownicy urzedu sa w stanie
szybko zidentyfikowa¢ nowopowstajace zaktady pracy Stoisko urzedu - podczas V' Euro-
w naszym miescie. Regularnie sporzadzane sg harmo- gf;g;:‘éggfgfv’““MGfVCh’S’edn’m
nogramy spotkan z pracodawcami zarowno w celu
podtrzymania, jak i nawigzania z nimi kontaktu. Pierwsza rozmowa z pracodawcg po-
zwala przede wszystkim na zidentyfikowanie potrzeb przedsiebiorcy, poznanie planow
i kierunkow rozwoju firmy, a takze prezentacje wachlarza ustug, ktére swiadczy Centrum
Aktywizacji Zawodowej. Ten pierwszy osobisty kontakt jest bardzo istotny, poniewaz od
tego momentu przedsiebiorca kojarzy urzad wtasnie z osobami, ktére go reprezentuja.
Takie postrzeganie sprzyja nawiazaniu partnerskiej relacji z przedsiebiorstwamiijest przez
nich bardzo pozadane. Z tego rowniez powodu rudzki urzad wyprzedzit zmiany prawne,
wprowadzajace funkcje doradcy klienta juz przed trzema laty, umozliwiajac tym samym
wspotprace konkretnych posrednikow pracy z konkretnymi pracodawcami. Celem
kontaktow osobistych jest jednak nie tylko promocja oferty urzedu. Osobiste spotkania
7 whascicielami lokalnych firm w miejscu prowadzenia dziatalnosci pozwalajg na lepsze
zrozumienie specyfiki pracy w danej firmie, a co za tym idzie bardziej trafng identyfikacje
potrzeb pracodawcy i stworzenie indywidualnej dopasowanej do niego oferty pomocy.
W ramach dziatu Posrednictwa Pracy i Doradztwa Zawodowego pomoc pracodawcom
$wiadczona jest zarowno przez posrednikéw pracy, jak i doradcow zawodowych. Posred-
nik pracy i doradca zawodowy czesto wspdlnie odwiedzajg zaktady pracy, co stanowi
jednoczesnie okazje do promowania wcigz mato popularnych ustug doradczych dla pra-
codawcow. W trakcie pozyskiwania ofert pracy zdarzajg sie rowniez sytuacje, w ktérych
pracodawca nie ma jasnej wizji jakiego pracownika poszukuje. Mozliwos¢ zapoznania sie
7 zadaniami zawodowymi na danym stanowisku utatwia ustalenie profilu idealnego kan-
dydata oraz daje szanse zaproponowania przez doradce odpowiednio dopasowanych
metod selekcyjnych lub przeprowadzenia procesu selekcyjnego.
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Obecnie Urzad Pracy w Rudzie Slgskiej
wspofpracuje z ponad piecioma tysigca-
mi pracodawcow. Dotarcie do wszystkich
w tradycyjny sposob stato sie niemozliwe.
W dobie informatyzacji, rowniez urzedy
musza wykorzystywac¢ wszelkie dostepne
kanaty promocji. Rozpoczelismy wiec pro-
wadzenie dziatan mailingowych w sieci
internetowej. Tego typu forma komunikacji

e , - . 7 pracodawcami sprawdza sie zwiaszcza
Seminarium wymiany doswiadczert w ramach pro- Lo 5, )
jektu , Praca bez stopni” w przypadku krotkich termindw realizo-

wanych form wsparcia. Kontakt e-mailowy
jest nie tylko tariszy od tradycyjnych srodkéw komunikacji, ale dzieki jego zastosowaniu
informacja dociera do przedsiebiorcow szybciej i daje im rowne szanse dostepu do ofe-
rowanych form pomocy. Ponadto odpowiednio sporzadzona oferta jest takze nowocze-
sng wizytdwka urzedu, upodabniajaca jego sposob dziatania do sposobu dziatania firm
komercyjnych.

Nie tylko jednak o ,sprzedaz” chodzi. Wazny jest rowniez pozytywny wizerunek
urzedu, ktéry staramy sie tworzy¢ poprzez promocje realizowanych inicjatyw, takich
jak konferencje, seminaria i inne spotkania. Rokrocznie przygotowujemy przynajmniej
jedno wieksze wydarzenie tego typu. W biezagcym roku byta to konferencja ,Krajowy
Fundusz Szkoleniowy — Szansg dla Przedsiebiorczosci” Niezwykle waznym i cenionym
przedsiewzieciem s3 takze cykliczne tematyczne spotkania dla pracodawcédw organi-
zowane przez rudzki urzad pracy w ramach obchodéw ,Dnia Pracownika Publicznych
Stuzb Zatrudnienia”. Ostatnie takie spotkanie, pod nazwa,Urzad dla pracodawcow’, byto
nie tylko okazjg do promowania ustug i instrumentow bedacych w dyspozycji urzeduy,
ale réwniez umozliwito pracodawcom poznanie nowoczesnych metod zarzadzania
zasobami ludzkimi. W 2014 i 2015 roku w ramach projektu ,Kurs na kapitat” zorganizo-
walismy liczne szkolenia dla pracodawcow i przedsiebiorcow. Opisane dziatania maja na
celu gtéwnie wsparcie merytoryczne pracodawcow, sg jednak réwniez komunikatem, ze
zalezy nam na wspotpracy z nimi i ze s dla nas waznym partnerem. Z drugiej strony daja
one réwniez szanse na poznanie oczekiwan szerszego grona pracodawcow, co do przy-
sztych dziafarh urzedu na rzecz rozwoju rynku pracy. Wiedza na temat oczekiwan przed-
siebiorcéw pozwala na ustalenie krotko i dtugoterminowych plandw dziatania urzedu,
a dzieki ciggtemu monitorowaniu sytuacji na rynku pracy, rozmowom indywidualnym
7 pracodawcami, jak i spotkaniom z przedsiebiorcami podczas konferendji, plany o kté-
rych mowa sg adekwatne do realnych potrzeb rynku.

Urzad jako instytucja ksztattujgca rynek, ma réwniez obowigzek promowac¢ wsréd
pracodawcéw wazne idee oraz kreowac wrazliwos¢ przedsiebiorcow i poszerzac ich
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Swiadomos¢ w stosunku do sytuacji osob defaworyzowanych na rynku pracy. Taki cel
staralismy sie osiggna¢ miedzy innymi poprzez organizacje konferencji i spotkan z pra-
codawcami i przedstawicielami innych instytugji, ktore realizowane byty w ramach pro-
jektu,Praca bez stopni’, czy podczas seminarium dotyczacego mentoringu. Spotkania te
pozwolity ukaza¢ pracodawcom rézne aspekty zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,
a takze przekonac ich do zatrudniania mtodych pracownikoéw wprowadzanych po raz
pierwszy do pracy i na rynek pracy. Promujac takie rozwiazania, réwniez urzad pracy
musi by¢ odpowiedzialnym i sSwiadomym pracodawca. Przy zatrudnianiu oséb w urze-
dzie licza sie przede wszystkim kompetencje, stad tez marketing tego typu projektéw
jest dla nas o wiele fatwiejszy.

Staramy sie, zeby nasze inicjatywy @
podejmowane na rzecz pracodawcow migato ofwariych mestiwaicl RUDA Lp
i przedsiebiorcéw, a takze klientéw indy- [l S e
widualnych byly widoczne. Rudzki urzad o w8 WA IS
pracy wspotpracuje z lokalng prasa, radiem ——
i telewizjg. Informacje na temat dziatalno- — ua
L . . . T
$ci urzedu s3 na biezaco aktualizowane g 2uaas
na portalu miejskim, a plakaty promujace | 4. — = im o mes L LD
realizowane projekty sg rozmieszczane na R L

terenie catego miasta. Promocja projektow
dla réznych odbiorcow wymaga przeka-
zywania informacji wszystkimi mozliwymi
kanatami. Okazuje sie ze prowadzone przez
nasz urzad projekty s na tyle interesujace
i innowacyjne, ze srodki masowego prze-
kazu sg zainteresowane informowaniem

o nich swoich odbiorcow. W tej kwestii e e Rl '-';.f.."":_;'..*.':','_
wspblpracowalismy miedzy innymi z Ra- | sewesm s T
diem Eska, Radiem Piekary, Radiem FEST,
Radiem Silesia, Radiem CCM, Radiem EM
oraz Antyradiem. Ponadto dziataniami
podejmowanymi przez rudzki urzad pra-
cy udato sie zainteresowac lokalng prase  Artykutw prasie

- Wiadomosci Rudzkie oraz Dziennik Za-

chodni, a takze telewizje Sfera TV. Artykuty, wywiady, informacje prasowe, komentarze
eksperckie sg to narzedzia, za pomoca ktérych nie tylko informujemy o ustugach PUP,
ale staramy sie rowniez ukaza¢ ogrom wiedzy i do$wiadczenia, jakie posiadamy jako
specjalisci, dzieki czemu zyskujemy wiarygodnosc¢ partneréw i otoczenia oraz budujemy
wizerunek eksperta w swojej branzy.

Artykut na portalu rudaslaska.pl

Dali prace bez stopn
utrzyrn:ll wyrétnl

Fpmt et el m e P g | b Frmry w WaAre g
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Wazne jest, aby pracodawcy mieli sSwiadomos¢, ze kazda firma, nawet mikroprzedsie-
biorca jest wazny z punktu widzenia lokalnego rynku pracy. Dla doradcow klienta nie jest
wazna wielkos¢ firmy, bowiem kazda firma traktowana jest jako istotny partner. Dziatania
urzedu s kierowane do wszystkich pracodawcéw, mimo Ze kanaty dotarcia do klientéw,
metody wspdtpracy sg tak rozne jak rézni sg nasi klienci.

Narzedzia wspierajace posrednictwo pracy

Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej stara sie
by¢ jak najbardziej dostepnym dla swoich
klientow indywidualnych, jak i instytucjo-
nalnych. Stad tez wprowadzono szereg
udogodnien ufatwiajacych i usprawniaja-
cych obstuge klientéw. Dla wygody osob
zarejestrowanych wprowadzono system
kolejkowy. Dzieki temu, ze klienci umawia-
ni sg na konkretne dni i godziny nie tylko
obstuga oséb przebiega w sposéb bardziej
sprawny, poprawia sie rowniez komfort pra-
cy doradcéw, ktorzy elastycznie, w zaleznosci od poruszanej w trakcie spotkania kwestii,
moga regulowac dtugos¢ planowanego spotkania z klientem. Jest to jednak narzedzie
utatwiajgce organizacje pracy nie tylko poszczegdinych pracownikéw, ale i catych dzia-
tow. W dniu wizyty klient pobiera bilet kolejkowy tylko jeden raz niezaleznie od tego ile
spraw i w jakich dziatach musi zafatwi¢, a w razie potrzeby moze by¢ przekierowany do
innego pracownika, bez koniecznosci ponownego pobierania biletu. System jest przy-
jazny dla 0sob niepetnosprawnych, poniewaz wywotywane aktualnie numery z kolejki
sg zarbwno czytane przez lektora, jak i wyswietlajg sie na duzym ekranie w poczekalni
0golnej. Program kolejkowy pozwala row-
niez na biezagce monitorowanie obcigzenia
poszczegdlnych pracownikdw, co jest nie-
zwykle wazne przy realizacji tak wielu zréz-
nicowanych zadan. Na korytarzach dostep-
ne sg Infokioski i monitor LCD potgczone
z Internetem. Dzieki tego typu urzadze-
niom multimedialnym istnieje mozliwos¢
biezgcego dostepu do informacji o wol-
nych stanowiskach pracy dla osob, ktére
samodzielnie poszukujg pracy. Takie rozwia-  Monitor LCD

Zajecia w sali komputerowej
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zanie pozwolito znacznie odcigzy¢ pracownikéw, przy rownoczesnym zwiekszeniu do-
stepnosciofert pracy dla klientow. Jednoczesnie dla klientow, ktdrzy potrzebuja wsparcia
w zakresie postugiwania sie Internetem w poszukiwaniu pracy, doradcy klienta prowadza
poradnictwo zawodowe w specjalnie przygotowanej do tego sali komputerowej, gdzie
jest dodatkowo mozliwos¢ sporzadzenia i wydrukowania dokumentow aplikacyjnych,
a takze przestania aplikacji drogg e-mail. Zazwyczaj spotkania zarowno indywidualne, jak
i grupowe, prowadzone w sali komputerowej majg charakter instruktazowy. Dzieki temu
klienci w przysztosci bedg mieli mozliwos¢ samodzielnego przegladania ofert pracy
w Infokioskach. Dokumenty aplikacyjne, sporzadzone wspdlnie przez doradce zawodo-
wego i klienta podczas porad indywidualnych oraz grupowych, sg na biezgco dostepne
dla doradcy klienta w oknie danych klienta w systemie SyriuszStd i moga by¢ modyfiko-
wane w razie potrzeby.

Dodatkowo w poczekalni ogdlnej do dyspozycji klientow zostat oddany duzy ekran,
na ktorym wyswietlane sg aktualne oferty pracy w Polsce i zagranicg. Wprowadzono row-
niez nowe rozwigzanie dla pracodawcéw. Specjalnie dla nich prowadzona jest elektro-
niczna baza CV, w ktdrej pracodawca samodzielnie zapoznaje sie z profilami kandydatow
do pracy. Baza ma forme prostej wyszukiwarki, gdzie na podstawie wybranych kryteriéw
dokonywany jest dobor kandydatow. Baza CV jest na biezaco zasilana zyciorysami osob,
dla ktérych ustalono 1i Il profil pomocy. Umieszczenie Zyciorysu w bazie jest dziataniem,
ktére samodzielnie moze wykona¢ kazda zainteresowana osoba. Klienci wprowadzaja
do bazy petng informacje o sobie, jednak tylko cze$¢ z tych danych jest widoczna dla
pracodawcéw, poniewaz ogélnodostepna baza nie zawiera personaliow. Pracodawcy
uzyskujg informacje na temat kandydatow w zakresie: ostatnio wykonywanego zawodu,
preferowanego zawodu, poziomu wyksztatcenia (oraz specjalnosci), umiejetnosci, znajo-
mosci jezykdw obcych, doswiadczenia zawodowego oraz przedziatu wieku. W przypad-
ku zainteresowania dang kandydaturg pracodawca wysyta tzw. zapytanie o pracownika
do urzedu. W tym momencie urzad pozyskuje oferte pracy i kontaktuje osobe poszuku-
jaca zatrudnienia z pracodawca. Z takiej ustugi pracodawcy korzystaja najczesciej wtedy,
kiedy rekrutacja musi by¢ przeprowadzona i zakonczona w bardzo krétkim czasie.

Kolejnym przyjetym przez rudzki urzad pracy rozwigzaniem w celu zwiekszenia efek-
tywnosci obstugi klienta i zminimalizowania zaktocen w komunikacji miedzy pracowni-
kami w dziatach i miedzy dziatami jest wprowadzenie komunikatora intranetowego. Jest
to narzedzie, ktére przyczynito sie przede wszystkim do szybkiego przeptywu informacji,
gwarantujacego dotarcie waznych wiadomosci do wielu pracownikéw w tym samym
czasie. Takie rozwiazanie to przede wszystkim oszczednos¢ czasu i ograniczenie pomy-
tek, ktére moga sie pojawi¢ przy koniecznosci przekazania informacji,z ust do ust”. Ko-
munikator zawiera funkgcje, ktore pozwalajg na przekazywanie wiadomosci tylko jednej
osobie lub okreslonej grupie oséb. Kazdy dziat ma swoj osobny kanat kierowany jedynie
do danej grupy pracownikéw. Narzedzie to umozliwia réwniez tworzenie mniejszych

125



Marta Zachara, Izabela Szweda

grup odbiorcéw w zaleznosci od potrzeb. Jest to szczegdlnie przydatne przy realizacji
roznych projektow, gdzie wymagana jest ciggta koordynacja dziatan w ramach utworzo-
nych grup roboczych, w ktérych sktad wchodza pracownicy réznych dziatéw.

Ustugi doradcze dla pracodawcow

Obstuga klienta instytucjonalnego w Dziale Posrednictwa Pracy i Doradztwa Zawodo-
wego zajmuja sie cztery osoby, z czego dwie na stanowisku posrednika pracy oraz dwie
na stanowisku doradcy zawodowego. Wsparcie, jakie proponujemy pracodawcom w ra-
mach tego dziatu to miedzy innymi ustugi z zakresu pro-
fesjonalnej selekcji kandydatéw do pracy. Ustuga skiero-
wana jest do wszystkich przedsiebiorcow, ktdrzy wiedza,
ze odpowiednio dobrany pracownik to klucz do sukcesu
firmy. Pracodawcom, ktérzy nie majg jasno okreslonych
wymagan, mozemy pomoc w sporzadzeniu analizy sta-
nowiska pracy i opracowaniu profilu idealnego kandy-
data. W przypadku niektérych rekrutacji pomoc doradcy
zawodowego ogranicza sie jedynie do tego etapuy,
a doprecyzowana oferta pracy zostaje przekazana do
realizacji doradcy klienta indywidualnego. Zdarza sie
rowniez, ze pracodawca wyraza che¢ pomocy w prze-
prowadzeniu procesu selekcji. W takich przypadkach
doradcy klienta indywidualnego, wstepnie typuja kan-
dydatow spetniajagcych progowe wymagania oferty
i kierujg ich do doradcéw zawodowych odpowiedzialnych za proces doboru. Dobor
jest prowadzony przez doradcoéw zawodowych ds. obstugi klienta instytucjonalnego.
To oni decyduja jakie narzedzia doboru zastosowac ze wzgledu na okreslone wymaga-
nia pracodawcy oraz ktére osoby zostang zarekomendowane pracodawcy. Dysponuja
wiedza na temat wszystkich kandydatow, w zwigzku z czym moga dokonac¢ miedzy
nimi rzetelnych poréwnan. Niektore metody doboru, takie jak probki pracy czy wywiady
ustrukturalizowane, projektujemy we witasnym zakresie. Dysponujemy testami psycho-
logicznymi: inteligencji, osobowosci czy kompetencji, interpretacja ktérych zajmuija sie
zatrudnieni w urzedzie psycholodzy. Za dobdr kandydatow odpowiadaja wytgcznie
doradcy zawodowi z funkcja doradcy klienta instytucjonalnego, gdyz jest to szczegdlnie
istotne ze wzgledu na utrzymanie pozytywnych kontaktow pomiedzy klientem a jego
doradcg indywidualnym. Relacja ta powinna sie bowiem opiera¢ na wzajemnym zaufa-
niu i nie moze byc¢ zaktbcana procesem oceny. Ustugi doradcze dla pracodawcow mimo
7e stanowig wymierng wartosc dla pracodawcy, chociazby w postaci oszczednosci czasu

Infokiosk
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poswieconego na rekrutacje czy wprowadzenie pracownika do pracy, sg jeszcze ciggle
mato popularne. W ciggu roku przeprowadzany ich kilka. Wydaje sie, Zze jest to spowo-
dowane matg swiadomoscig naszych klientdw instytucjonalnych na temat znaczenia tej
ustugi dla poprawy efektywnosci pracy oraz brakiem wiedzy, o tym Ze istnieje mozliwosc¢
skorzystania z takiej oferty wtasnie w urzedzie pracy. W przysztosci planujemy potozy¢
wiekszy nacisk na wielotorowg promocje tego typu ustug.

ZAKONCZENIE

Wiemy, ze realizacja ustug na najwyzszym poziomie to nieustanna praca nad soba.
Obserwujemy rynek i staramy sie nadazac za jego potrzebami i oczekiwaniami. Aby
lepiej reagowac na zmiany na biezgco prowadzimy i analizujemy statystki zaréwno
struktury oséb aktywnie poszukujacych zatrudnienia, jak i pojawiajacych sie ofert pra-
cy. Takie dziatania majg na celu przygotowywanie rozwigzan, ktére pozwola osobom
bezrobotnym na znalezienie swojego miejsca na rynku pracy, a pracodawcom da-
dza mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb kadrowych. Obecny spadek stopy bezrobocia
W naszym regionie przy jednoczesnym wzroscie liczby oséb zarejestrowanych niepo-
siadajgcych kwalifikacji zawodowych powoduje, iz stoimy przed wyzwaniem znalezie-
nia nowych sposoboéw i zintensyfikowania
dziatarh w obszarze ksztatcenia i doksztat-
cania klientow urzedu w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb pracodawcéw
oraz wiasciwej promocji tych ustug. Dla-
tego staramy sie prowadzi¢ ciggty dialog
z naszymi partnerami. W przysztym roku
planowana jest organizacja Dni Otwar-
tych dla pracodawcéw. Inicjatywa ta ma na
celu nie tylko promocje urzedu i przybli-
zenie oferowanych form wsparcia. Przede Wizyta studyjna pracownikow PUP w Szwedji
wszystkim ma stuzy¢ wymianie pogladow
i doswiadczen pomiedzy przedstawicielami pracodawcow a publicznymi stuzbami
zatrudnienia w atmosferze otwartosci, celem wypracowania lepszych rozwigzan.
W dalszym ciaggu chcemy takze wspiera¢ naszych pracodawcow, jednoczesnie
wdrazajac dziatania majace na celu tworzenie dojrzatego, przyjaznego rynku pracy.
Wychodzac naprzeciw ich potrzebom, zamierzamy na terenie urzedu zorganizowac
spotkanie z ekspertami z réznych dziedzin takich jak: ubezpieczenia spoteczne, po-
datki, prawo, zatrudnienie cudzoziemcow czy pozyskiwanie srodkéw z UE, w ramach
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ktérego pracodawcy beda mieli okazje uzupetni¢ wiedze niezbedna do prawidtowego
funkcjonowania ich firmy.

W ramach dziatan na rzecz rozwoju potencjatu personalnego naszego urzedu chce-
my umozliwi¢ pracownikom nabycie nowych kompetencji poza granicami Polski. Od
wielu juz lat staramy sie pozyskiwac srodki na realizacje projektow w partnerstwie za-
granicznym. Mielismy okazje przyjrzec sie instytucjom rynku pracy i stosowanym przez
nie sposobom aktywizacji osob bezrobotnych w takich paristwach jak Szwecja, Niemcy,
Whtochy, Wielka Brytania, Malta i Turcja. Pozwolito nam to spojrzec z innej perspektywy na
potozenie osoby zmagajacej sie z sytuacja pozostawania bez pracy. Najciekawsze z roz-
wigzan byly inspiracjg do wprowadzenia zmian w naszym sposobie pracy z osobg bezro-
botng. Zaimplementowalismy elementy filozofii pracy z klientem zaczerpniete ze Szwe-
¢ji oraz wprowadzilismy metode case managementu do projektu specjalnego dla oséb
z Il profilem pomocy. W nadchodzacym roku bedziemy ponownie starac sie, 0 pozys-
kanie srodkéw na realizacje projektu szkoleniowego dla kadry naszego urzedu, ktérego
celem jest wzbogacenie warsztatu pracy doradcow klienta. Wierzymy, e transfer wiedzy
nie tylko poszerza horyzonty pracownikow i przyczynia sie do wzrostu efektywnos¢ pra-
cy z klientem, ale takze poprzez mozliwos¢ wprowadzenia nowych rozwigzan zwieksza
zaangazowanie pracownikéw oraz zapobiega ich wypaleniu zawodowemu.



