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w wojewddztwach — marszalek (dziatajacy poprzez wojewddzki urzad pracy), a w powiatach —
starosta lub prezydent miasta (dziatajacy poprzez powiatowy urzad pracy wchodzacy w sklad
powiatowej administracji zespolonej).

Zmiany w systemie stuzb zatrudnienia miaty na celu zwigkszenie skutecznosci dziatari w wymia-
rze lokalnym. Kilka lat funkcjonowania nowego modelu stuzb zatrudnienia ujawnito jego zalety,
ale réwniez wady i stabosci. Do zalet na pewno mozna zaliczy¢ przyblizenie podejmowania de-
cyzji w polityce rynku pracy bezposrednio do klienta oraz zwigkszenie zaangazowania lokalnych
instytucji rynku pracy. Pozwala to na lepsze zarzadzanie rynkiem pracy w perspektywie lokalne;.
Staboscia okazal si¢ natomiast niejasny podziat kompetengji, zadari i odpowiedzialnosci za po-
lityke rynku pracy (pomigdzy wladza paristwowsa i samorzadowa, a takze mi¢dzy powiatowymi
i wojewddzkimi urzgdami pracy).

Doswiadczenia pierwszych lat funkcjono-
wania w Polsce nowego modelu administra-
qji pracy staly si¢ podstawa przyjecia kolej-
nej ustawy regulujacej polityke rynku pracy
i wskazujacej na role w niej PSZ. Ustawa
z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy miata na celu
zwickszy¢ zakres i efektywno$¢ dziatania pu-
blicznych stuzb zatrudnienia oraz dostosowa¢
prowadzong w Polsce polityke rynku pracy
do standardéw obowiazujacych w Unii Eu-
ropejskiej. Juz w samej nazwie ustawy zaak-
centowano nowe podejscie do rozwiazywania
probleméw rynku pracy, polegajace na rozsze-
rzeniu i wzmocnieniu dzialad prowadzacych
do promogdji zatrudnienia. Ustawodawca zde-
finiowal po raz pierwszy — po 1989 r. — pu-
bliczne stuzby zatrudnienia. Przyjat, ze PSZ to
system organéw zatrudnienia wraz z urzeda-
mi, ktére je obstuguja. Organem zatrudnienia
jest starosta (prezydent miasta na prawach po-

Ksigzka kontroli zabrzanskiego urzedu pracy prowadzona od lat 40., ostatni wpis z czerwca 2018. PUP
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wiatu), marszatek wojewddztwa, wojewoda i minister wasciwy do spraw pracy. Urzedami obstu-
gujacymi wymienione organy sa odpowiednio: powiatowy urzad pracy, wojewddzki urzad pracy,
wydzielone komérki organizacyjne w urzedzie wojewddzkim, ministerstwo wlasciwe do spraw
pracy. Ponadto ustawodawca dokonal istotnych modyfikacji instytucji i instrumentéw rynku
pracy, zwigkszyt selektywno$¢ instrumentéw aktywizacji bezrobotnych, ograniczyt swiadczenia
socjalne oraz zmniejszy! biurokracj¢. Nie zrealizowat jednak niezmiernie waznego postulatu pty-
nacego od pracownikéw urzedéw pracy, a mianowicie nie wyprowadzit z systemu urzedéw pracy
obowiazku oplacania za bezrobotnych sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

W nowej ustawie rozszerzono réwniez mozliwosci wspéldziatania podmiotéw publicznych i niepu-
blicznych, przyjgto rozwiazania pozwalajace na szeroka wspétprace organéw zatrudnienia z innymi
podmiotami, a zwlaszcza z radami zatrudnienia, ze zwigzkami zawodowymi, fundacjami, stowarzy-
szeniami, agencjami zatrudnienia i pracodawcami. W ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pozostawiono, wprowadzony w wyniku reformy instytucjonalnej, podziat zadaii pomiedzy
rzadowq a samorzadows administracj¢ pracy. Ministrowi wlasciwemu ds. pracy przyporzadkowano
do realizacji zadania na rzecz rynku pracy gléwnie przez przygotowywanie i koordynacje realizacji
Krajowego Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia. Organ ten byl réwniez odpowiedzialny za zhar-
monizowanie dzialari podejmowanych przez PSZ, a w szczegdlnosci przez realizowanie zadan wy-
nikajacych z funkdji dysponenta Funduszu Pracy:
wspieranie ksztalcenia ustawicznego, tworzenie
i upowszechnianie zasobéw informacyjnych, usta-
lanie standardéw ustug rynku pracy, prowadzenie
badan i opracowywanie analiz w sferze zatrud-
nienia, rozwijanie systeméw teleinformatycznych
wspierajacych pracg pracownikéw PSZ.

Dziatalno$¢ urzedéw pracy koncentruje si¢ dzi-
siaj w wigkszym stopniu niz w przeszlosci na ak-
tywizacji bezrobotnych. Takiej roli PSZ stuzyly
kolejne nowelizacje ustawy z 2004 r. I tak od
1 lutego 2009 r. nastapifo wzmocnienie prio-
rytetu polityki rynku pracy — dziatari stuzacych
tworzeniu nowych miejsc pracy oraz jak najszyb-
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szemu podejmowaniu zatrudnienia przez bezrobotnych. Instrumenty rynku pracy, oddziatujace
na jego strong podazowa, zostaly tak uksztaltowane, aby stymulowaé bezrobotnych i biernych
zawodowo do podejmowania pracy.

W wyniku zmian w ustawie, wprowadzonych w 2008 ., zwickszono dostep do ustug rynku pracy
poprzez stworzenie mozliwosci realizacji ustug rynku pracy obok PSZ innym instytucjom rynku
pracy. Rozwiazanie to umozliwito wprowadzenie modelu, w ktérego ramach obstuga instytucjonal-
ng rynku pracy zajmowaly si¢ nie tylko PSZ, ale i organizacje prywatne czy spoteczne. W rezultacie
tworzono w Polsce nowy publiczno-niepubliczny model wspétdziatania réznych podmiotéw na
rynku pracy. Ponadto w 2008 r. przyjeto regulacje umozliwiajace powstawanie na terenie gmin
lokalnych punktéw informacyjno-konsultacyjnych, co miato implikowaé poszerzenie wspétpracy
miedzy gminnymi o§rodkami pomocy spofecznej a urzedami pracy. To rozwigzanie umozliwito
wielu osobom skorzystanie z pomocy bez koniecznosci przychodzenia do PUP, ktére dos¢ czgsto
byly bardzo oddalone od ich miejsca zamieszkania. W wyniku wprowadzonych zmian pojawita si¢
mozliwo$¢ tworzenia w powiatowych urzedach pracy centréw aktywizacji zawodowej (CAZ),
zajmujacych si¢ realizacja zadan w zakresie ustug rynku pracy oraz instrumentéw rynku pracy. Za-
réwno na tworzenie lokalnych punktéw informacyjno-konsultacyjnych, jak i CAZ, przeznaczono
dodatkowe $rodki z Funduszu Pracy.

Ponadto w nowelizacji ustawy o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy ustanowiono nowy, aktywi-
zujacy model wyplacania zasitkéw dla bezrobotnych.
Zgodnie z nim kwota zasitku spada wraz z wydluzaniem
si¢ okresu pozostawania bez pracy. Mialo to prowadzi¢
do zwigkszenia aktywnosci bezrobotnych.

Dokonane w 2008 r. zmiany w ustawie o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nie rozwia-
zywaly wielu probleméw, na jakie w dalszym ciagu

natrafialy PSZ w realizowanej polityce rynku pracy.
Problemy te w duzym stopniu wiazaly si¢ z jakoscia
swiadczonych ustug rynku pracy i dostgpem do nich.
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Ponadto pogarszajaca si¢ sytuacja gospodarcza w kraju jeszcze bardziej uwidocznita utrzymu-
jace si¢ na rynku pracy problemy o charakterze strukturalnym, jak: niska aktywno$¢ zawodo-
wa, niewielkie przeptywy z biernosci do aktywnosci zawodowej, wysokie ryzyko opuszczenia
— w dluzszej perspektywie — rynku pracy przez kobiety, ktére decydujq si¢ na zatozenie rodziny,
wysoki poziom bezrobocia dtugotrwatego, niska mobilno$¢ zawodowa i przestrzenna oséb doro-
stych. Wymienione zagadnienia wskazywaty na potrzeb¢ uruchomienia dziatan, ktére uspraw-
nia funkcjonowanie rynku pracy, w tym udoskonala dziatania podejmowane przez publicz-
ne stuzby zatrudnienia. Mozliwosci takie zostaly uwzglednione w zapisach ustawy o zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz innych ustaw z 14 marca
2014 r. (obowiazujaca od 27 maja 2014 r.), kedra do$¢ czesto okreslano jako te, kedra refor-
muje publiczne stuzby zatrudnienia. Wprowadzone zmiany mialy umozliwi¢ m.in.: poprawe
efektywnosci dziatania urzedéw pracy i jakosci ich ustug, wsparcie powracajacych do pracy
po przerwie zwiazanej z wychowaniem dziecka, zwigkszenie udziatu oséb pracujacych w KEFS,
poprawe sytuacji bezrobotnych oséb mtodych i powyzej 50. roku zycia oraz dostosowanie
krajowych przepiséw prawnych do regulacji unijnych.

Nowelizacja ustawy z 2014 r. tworzyta mozliwosci zwigkszenia zatrudnienia w trzech prioryteto-
wych grupach bezrobotnych, czyli 0sé6b mltodych do 30. roku zycia, 0s6b starszych powyzej 50.
roku zycia i rodzicéw powracajacych na rynek pracy. Uzyskanie tego efektu wymagalo wprowadze-
nia specjalnych grup instrumentéw, ktére byly przyporzadkowane do kazdej priorytetowej grupy.
I tak dla oséb do 30. roku zycia przewidziano m.in.: zwolnienie pracodawcéw zatrudniajacych
skierowanych przez urzad pracy bezrobotnych z obowiazku odprowadzania za nich sktadek na
Fundusz Pracy oraz Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych; ulatwienie zdobycia
stazu zawodowego poprzez refundacje skfadek na ubezpieczenie spoteczne dla bezrobotnych po
raz pierwszy podejmujacych prace; uruchomienie bonéw stazowych, szkoleniowych, czy bonéw
na zatrudnienie i zasiedlenie; wspieranie przedsigbiorczosci poprzez stworzenie dostgpu do kredytu
w ramach programu ,Pierwszy biznes — Wsparcie w star-
cie”. Natomiast zwickszeniu zatrudnienia oséb starszych
miafo sprzyja¢ dofinansowanie do wynagrodzenia za
zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktéry ukon-
czyt co najmniej 50 lat. Nowe instrumenty adresowano
réwniez do 0séb powracajacych po duzszej przerwie na
rynek pracy w zwiazku z wezesniejszym sprawowaniem
opieki nad dzieckiem lub inng osobg zalezng. W tym
celu wprowadzono grant na teleprace i $wiadczenie ak-

tywizacyjne.




ORGANIZACIA PUBLICZNYCH SEUZB ZATRUDNIENIA | POLITYKA RYNKU PRACY PO 1989 R.

Kolejnym istotnym rozwiazaniem w ramach nowelizowanej ustawy z 2014 r. bylo dalsze zwigksze-
nie roli partnerstw publiczno-spotecznych i publiczno-prawnych w instytucjonalnej obstudze rynku
pracy poprzez tzw. kontraktacje, ktora dotyczyta zlecania przez PSZ innym instytucjom, w tym agen-
cjom zatrudnienia, ustug rynku pracy, dziatari aktywizacyjnych, keérych celem byto doprowadzenie
bezrobotnego do zatrudnienia. Za dziatania aktywizacyjne przyjeto pakiet inicjatyw majacych na celu
podjecie i utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy lub rozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczej. Dawata ona instytucjom mozliwo$¢ doboru ustug i instrumentéw rynku pracy, ktére beda
najbardziej odpowiadaly potrzebom bezrobotnego. Sama kontraktacja pewnych dziatai byta juz duzo
wezesniej praktykowana i dotyczyta najezgéciej ustug szkoleniowych, a od 2009 r. ustug posrednictwa
pracy. Istniejace od 2014 r. nowe rozwigzania w kontraktacji mialy sprzyja¢ efekeywnosci dziatai
adresowanych do 0s6b objetych wsparciem, co znajdowato odzwierciedlenie w powigzaniu wynagro-
dzenia instytucji realizujacej kontrakt z efektami jej pracy.

Nastepnym rozwigzaniem wprowadzonym w potowie 2014 r. byto utworzenie Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego (KFS), ktéry jako instrument ma pehni¢ funkcje prewencyjna. Srodki jego sa
wykorzystywane na inwestowanie w kapitat ludzki, co ma zapobiega¢ zwolnieniom pracownikéw,
w sytuacji gdy ich kompetengje i wiedza nie odpowiadaja
wymaganiom rynku pracy. Stworzenie w ten sposéb moz- @ Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

liwosci poprawy jakosci zaangazowanego potencjatu robo-
czego powinno zacheci¢ pracodawcéw do inwestowania
w kapitat ludzki i sprzyja¢ poprawie pozydji ich firm na
konkurencyjnym rynku. Pracodawcy w tym celu sktadaja
whnioski, ktére w drodze konkursu s oceniane. Po pozy-
tywnym ich rozpatrzeniu majg mozliwos¢ sfinansowania
z KFS kosztéw ksztatcenia od 80% do 100%, w zaleznosci
od wielkosci firmy. Katalog kosztéw, jakie moga by¢ sfi-
nansowane z KFS, jest bardzo szeroki, obejmuje bowiem
nie tylko wydatki zwigzane z finansowaniem kurséw,
studiéw podyplomowych, ale takze koszty egzaminéw
umozliwiajacych uzyskanie dyploméw potwierdzajacych
nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawniert zawo-
dowych oraz koszty badan lekarskich i psychologicznych,
wymaganych do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej
po ukonczeniu ksztatcenia. Wprowadzenie KFS do finan-
sowania przedsigwzig¢ prewencyjnych moze dowodzi¢,
ze dziatania PSZ (w formie wsparcia czy $wiadczenia po-
mocy) s adresowane nie tylko do bezrobotnych, ale i do
pracodawcéw. Tym samym PSZ wlaczyly si¢ bezposred-
nio w realizacj¢ Strategii 2020, kt6ra zaktada budowanie
inkluzywnej gospodarki opartej na wiedzy. Skutkiem ich
dziatari podejmowanych w ramach realizowanej polityki
rynku pracy ma by¢ zmniejszenie stopnia niedopasowania
kwalifikacyjno-zawodowego podazowej i popytowej stro-
ny rynku pracy, co ma zapobiec wykluczeniu spofecznemu
0s6b o niskich lub niedostosowanych do potrzeb rynku
pracy umiejetnosciach.
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POLSKIE PUBLICZNE SLUZBY ZATRUDNIENIA W SIECI EURES

Wejscie Polski do Unii Europejskiej oznaczato wlaczenie polskich publicznych stuzb zatrud-
nienia do sieci EURES (EURopean Employment Services), ktéra powotano na mocy decyzji
Komisji Europejskiej z pazdziernika 1993 r. Przynalezno$¢ polskich stuzb zatrudnienia do
sieci oznaczala zwigkszenie obszaru rynku pracy, ktéry te instytucje zaczgly obstugiwad,
oraz wspotprace z innymi europejskimi publicznymi stuzbami zatrudnienia. Nowy obszar
dotyczyt unijnego posrednictwa pracy oraz doradztwa w zakresie zycia i pracy w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu.

Wdrazanie sieci EURES wymagato wprowadzenia dodatkowych przepiséw prawnych, regulu-
jacych dzialanie EURES w Polsce. Odpowiednie zapisy znalazly odzwierciedlenie w ustawie
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2004 r. Wskazano w niej podmioty, kté-
rym przydzielono realizacje ustug EURES i okreslono ich zadania. Ministrowi wlasciwemu do
spraw pracy powierzono realizowanie i koordynowanie dziataii wojewddzkich i powiatowych
urzedéw pracy w zakresie ich udzialu w EURES oraz w procesie tworzenia narzedzi i metod
dla potrzeb ustug EURES. Departament Rynku Pracy w resorcie pracy zostal wyznaczony do
realizacji zadan Krajowego Biura Koordynacji EURES w Polsce. Bez-
posrednimi wykonawcami ustug sieci EURES w Polsce sa pracownicy
wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy, a od 2015 r. dziatania
w tym obszarze tematycznym prowadza réwniez jednostki OHP.

W latach 2018-2022 sie¢ EURES zaréwno w Polsce, jak i za granica,
mierzyla si¢ z réznymi wyzwaniami, takimi jak: reforma sieci na po-
ziomie UE, zmiana instytucji koordynujacej sie¢ EURES na poziomie
unijnym z Komisji Europejskiej na Europejski Urzad ds. Pracy, zmia-
na sposobu finansowania, zwigkszajace si¢ niedobory pracownikéw na
E U R E S krajowym rynku pracy, epidemia COVID-19, intensyfikacja korzysta-

nia z narz¢dzi online, naptyw uchodzcéw wojennych z Ukrainy.

Do ciekawych inicjatyw prowadzonych przez urzedy pracy w ramach
EURES nalezg Europejskie Dni Pracy online dla polskich pracodawcéw,
A\ kampania informacyjna o ochronie praw pracownikéw sezonowych
w UE, wsparcie uchodzcéw z Ukrainy w projekcie pilotazowym ,,EU
Talent Pool” (Europejska Pula Talentéw).

TWOJA PRACA W EUROPIE

Poszubujgcy pracy

i pracodawcy odnajdujy
sig nawzajem

Mawr ocheong bymcrasamg w UET

Sauka] mabbwsddl sy w Poliie
Vot Liil L uropejuie)
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RYNEK PRACY ORAZ WSPIERAJACE OSOBY BEZROBOTNE

System finansowania polityki rynku pracy jest czynnikiem, ke6ry w istotnym stopniu wpltywa na
zakres i skuteczno$¢ realizacji jej zada. W ramach tej polityki pojawiaja si¢ dziatania o charakterze
socjalnym, jak i ekonomicznym, aktywizujace lokalne, regionalne rynki pracy, a w konsekwencji
rynek krajowy. Dziafania takie realizuja PSZ, a ich zakres determinuja okreslone $rodki finansowe,
wazny jest zatem budzet, jakim dysponujg jednostki je tworzace.

Przypomnijmy histori¢ tworzenia funduszy aktywizujacych rynki pracy i ograniczajacych negatywne
skutki bezrobocia. Geneza ich sigga okresu miedzywojennego. Ich typowe wyodrebnienie w historii
publicznych stuzb zatrudnienia — jak juz wezesniej wspomniano — nastapito w 1924 r. pod wplywem
zalamania gospodarczego. Wprowadzono wéwezas nowe rozwigzanie, majace na celu tagodzenie
skutkéw bezrobocia w postaci ustawowego zabezpieczenia na wypadek utraty pracy, powotujac dla
pracownikéw fizycznych Fundusz Bezrobocia i Zaklad Ubezpieczeri Pracownikéw Umystowych. Od
tej pory pracownicy systematycznie optacali sktadki ubezpieczeniowe, ktére dawaly im prawo do
pobierania zasitkéw w momencie utraty pracy. Ubezpieczenie na wypadek bezrobocia nie rozwiazy-
wato wszystkich problemoéw, jakie byly nastgpstwem rosnacej dezaktywizacji zawodowej ludnosci, co
wynikato m.in. z pozostawania poza jego zasi¢giem licznych
grup pracownikéw. Ponadto w czasie kryzysu gospodarcze-
go pracownicy byli zwalniani, zasilajac zaséb bezrobotnych,
a ci, ktérzy pracowali, otrzymywali bardzo niskie wyna-
grodzenia. Powodowato to coraz mniejsze wplywy z tytutu
wplacanych sktadek do Funduszu Bezrobocia, istniejacego
od 1924 r., i w 1931 r. pojawit si¢ w nim deficyt na po-
ziomie 65,1 mld zL. Dlatego w czerwcu 1932 r. zmieniono
przepisy uprawniajace do korzystania z zasitkéw i obnizono
ich wysoko$¢ oraz utworzono Fundusz Pomocy Bezrobot-
nym, kedry istniat tylko przez rok.

Podejmowane przez wladzg dzialania okazywaly sie
malo skuteczne w ograniczaniu bezrobocia, co nasilato
niezadowolenie wsréd spoteczenistwa domagajacego si¢

...wszgdzie i zewszqd plyng
skargi ludu dotknigtego bezro-

bociem, tlumnie i gromadnie ... Bez pracy nikczemniejq dusze,
skarga laczy si¢ w jedno wielkie ltamiq si¢ charaktery. O prace
rozpacgliwe wolanie: Pracy! pra- wigc wotam z glebi serca, o pra-
¢y nam dajcie! ce dla siebie i tych tysigcy innych

bezrobotnych, ktdrzy pracowal
sq zdolni do niej, ale nie maja

... Robomik pracowatby chetnie, sposobu na jej zdobycie. Wi-
gdyby zaofiarowano mu zamiast taj jutrzenko pracy! (Zré6dto:
Jatomuzny prace za sprawiedli- Pamietmiki bezrobotnych, 1GS,
wq zaplate. Warszawa 1933, 5.10)
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pracy. Problem ten zostal utrwalony w pamigtnikach bezrobotnych opublikowanych przez
Instytut Gospodarstwa Spotecznego.

Wspomniane negatywne nastroje i pogarszajaca si¢ sytuacja ckonomiczna kraju oraz §wiadomos¢
wsréd decydentéw, ze Zrédlem bezrobocia jest nie tylko recesja, ale i zta strukeura spoteczno-go-
spodarcza kraju, spowodowaly, ze w 1933 r. zdecydowano si¢ na wprowadzenie nowych rozwia-
zani instytucjonalnych, ktére objely m.in. powotanie Funduszu Pracy. Nowej finansowej instytu-
qji przyporzadkowano dwie funkgcje, spoleczna i ekonomiczna. W wypadku pierwszej chodzito
o dostarczenie pracy lub §rodkéw utrzymania osobom pozbawionym pracy i niemajacym innych
srodkéw do zycia. W drugiej funkeji istotne okazato si¢ wlaczenie Funduszu do puli instrumentéw
czynnie uczestniczacych w rozbudowie gospodarczej kraju. Fundusz Bezrobocia odgrywat mniejsza
role w rozwigzywaniu probleméw spolecznych. Uznano, iz paristwa nie sta¢ na utrzymanie dwéch
zblizonych funkcjonalnie instytucji, poniewaz ich aparat administracyjny jest zbyt kosztowny,
i zadecydowano w koricu 1934 r. o potaczeniu tych dwéch funduszy, a w praktyce to oznaczato
wchtonigcie Funduszu Bezrobocia przez Fundusz Pracy. Jesli chodzi o zabezpieczenie robotnikéw,
oznaczalo to tylko zmiang organizacyjna, przy zachowaniu niezmienionych przepiséw o $wiadcze-
niach i sktadkach az do wybuchu II wojny $wiatowej.

Po II wojnie $wiatowej, w latach 50., na skutek ujawnienia si¢ strukturalnych probleméw na
rynku pracy, w tym bezroboc1a, zdecydowano si¢ na szerszg interwencjg paristwa poprzez utwo-

; rzenie w 1956 r. w ramach rezerwy budze-
towej Funduszu Interwencyjnego. Srodki

HSIAZH ‘ tego funduszu byly redystrybuowane przez
FU}\DLS?UZB%“%?O%‘XA & yiy ystry p

Ministerstwo Pracy i Opieki Spotecznej do
prezydiéw rad narodowych miast, gdzie
zdiagnozowano bezrobocie. Mogly by¢ one
przeznaczone na finansowanie tworzenia
nowych miejsc pracy, zaréwno stalych, jak
i sezonowych (ktére powstawaly przede

Wydawanie zaswiadczedi i ksiazeczek
uprawniajacych do pobierania zasitku
dla bezrobotnych w siedzibie Funduszu
Funduszu Bezrobocia w Krakowie, listopad 1933. Bezrobocia w Krakowie, listopad 1933.
NAC NAC

Kolejka po zasitek dla bezrobotnych w siedzibie
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wszystkim w sektorze komunalnym), oraz wykorzystane na organizowanie szkoleri dla bezro-
botnych. Srodki z Funduszu Interwencyjnego przyznawano w formie bezzwrotnych dotacji badz
dtugoterminowych, niskooprocentowanych kredytéw. Z wynikéw badan przeprowadzonych
przez Instytut Gospodarstwa Spolecznego wynika, ze w do konca trzeciego kwartatu 1957 r. naj-
wiecej srodkéw przeznaczono na dotacje bezzwrotne — 42%, a na kredyty znacznie mniej — 17%.

Analizujac Zrédta finansowania dziatari podejmowanych przez PSZ w celu réwnowazenia rynku
pracy, nie mozna pominag¢ Pasdistwowego Funduszu Aktywizacji Zawodowej (PFAZ), ktory

wprowadzono na mocy ustawy z 29 grudnia 1983 r.
Dochodami tego funduszu byly $rodki finansowe z bu-
dzetu paristwa oraz wplaty z tytutu obciazeri przyrostu
wynagrodzen wyplacanych w cigzar kosztéw w pordw-
naniu do poprzedniego roku (tzw. popiwek). Wptat
dokonywaly przede wszystkim przedsi¢biorstwa pari-
stwowe i ich zrzeszenia, spoldzielnie (z wylaczeniem
spotdzielni mieszkaniowych) oraz spétki tworzone
przez okreslone jednostki organizacyjne. Nalezy za-
uwazy¢, iz nie istnial obowiazek optacania sktadek
na PFAZ, liczba wyplacanych zasitkéw byla bowiem
niewielka. W 1989 r. wyptacono zasitki z tytulu po-
zostawania bez pracy 3998 osobom na taczna kwote
48,5 tys. zt. Wydatki z PFAZ na zasitki stanowily tyl-
ko 0,6% tacznych wydatkéw z PFAZ, ktére wynosity
w 1989 r. 7,5 mln zt.

Srodkami PFAZ zarzadzal Minister Pracy, Plac
i Spraw  Socjalnych, ktéry je redystrybuowat
zgodnie z planem zatwierdzonym wraz z ustawa bu-
dzetowa przez Sejm. Terenowe organy administracji
panstwowej stopnia wojewddzkiego przydzielaty srod-
ki Funduszu terenowym organom paristwowym stop-
nia podstawowego, ktére wykonywaty ustugi posred-
nictwa pracy. Srodki PFAZ mogly by¢ wykorzystane
na finansowanie m.in.: przygotowania zawodowego,
tworzenia dodatkowych miejsc pracy, robdt interwen-
cyjnych, rozwoju systemu informacyjnego do realiza-
¢ji poradnictwa i posrednictwa pracy, a takze zasitkow
dla 0séb pozostajacych bez pracy.

Od 1989 r. Funduszowi przywrécono dawng nazwe Fun-
dusz Pracy. I tak na mocy ustawy z 29 grudnia 1989 r. o za-
trudnieniu Fundusz Pracy przejat ustalone zadania dla Pan-
stwowego Funduszu Aktywizacji Zawodowej na rok 1990
wraz z dochodami zasilajacymi. Reaktywowany Fundusz
Pracy stat si¢ podstawowym Zrédlem finansowania polityki
rynku pracy. Jego gléwnym dysponentem byt poczatkowo
Minister Pracy i Polityki Socjalnej, potem Prezes Krajowego
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Urzedu Pracy. Obecnie ponownie jest to Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (minister wlasci-
wy ds. pracy). Dysponentami Funduszu Pracy nizszego stopnia s3 od 1 stycznia 2000 r. marszatkowie
wojew6dztw i starostowie.

Dysponent gtéwny przede wszystkim opracowuje projekty planéw i sprawozdar, ustala limity
wydatkéw, kontroluje, zapewnia plynno$¢ finansowa Funduszu Pracy, ma prawo do zaciaga-
nia kredytéw i pozyczek. Obowiazkiem wszystkich dysponentéw jest wydatkowanie srodkéw
w sposéb celowy i oszczgdny, umozliwiajacy terminows realizacje zadan. Przychodami Fun-
duszu Pracy sa: obowiazkowe sktadki, dotacje z budzetu panstwa, kredyty i pozyczki oraz
$rodki pochodzace z innych Zrédet (np. odsetki bankowe, oplaty za zezwolenia na zatrud-
nianie cudzoziemcdw, kary pieni¢zne, grzywny). Do przychodéw Funduszu Pracy zalicza sig
takze $rodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, przeznaczone na wspétfinansowanie
niektérych projektéw oraz dziatan zwiazanych z udziatem w sieci EURES. Wydatki Funduszu
Pracy mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy — obligatoryjne, do ktérych naleza wydatki
na finansowanie zasitkéw i innych $wiadczen, oraz fakultatywne, na ktére skladajg si¢ wy-
datki na finansowanie aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu, wynagrodzen, sktadek i
dodatkéw do wynagrodzen pracownikéw powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy oraz
Ochotniczych Hufcéw Pracy. W latach 1990-2006 i 2011-2013 przewazajaca cz¢$¢ srodkéw
z Funduszu Pracy kierowano na realizacj¢ zadan obligatoryjnych, czyli wyplatg zasitkéw. Do
roku 2002 stanowily one ponad 80% wydatkéw z Funduszu Pracy. W tym okresie wydatki
na aktywizacjg lokalnych rynkéw pracy wynosily $rednio 12%, ale w roku 1992 tylko 4,7%.

Po wlaczeniu PSZ do samorzadéw przekazywanie srodkéw Funduszu Pracy samorzadom woje-
wodztw i powiatéw odbywalo si¢ zgodnie z algorytmem okreslonym w rozporzadzeniu Rady Mi-
nistréw. Minister wlasciwy ds. pracy do 2014 r. uwzgledniat w algorytmie przede wszystkim liczbe
bezrobotnych z pewnych grup ryzyka, jak np. oséb mtodych, oséb w wieku 50+, liczbg pozostatych
bezrobotnych. Od 2015 r. wprowadzono prosta zasadg polegajaca na tym, ze im wyzsza efektywno-
$cig dziatant aktywizacyjnych wykazywaly si¢ publiczne stuzby zatrudnienia w poprzednim roku, tym
wicksza pula $rodkéw z Funduszu Pracy mogla do nich
trafi¢ w kolejnym roku.

Od 2014 . aspekt efektywnosciowy wystapit réwniez
w podziale $rodkéw z Funduszu na wynagrodzenia
pracownikéw, ze szczegblnym uwzglednieniem do-
radcéw klienta i kadry kierowniczej urzedéw pracy.
Wiazat si¢ on z przekazywaniem samorzadom po-
wiatéw 2% kwoty srodkéw (limitu) Funduszu Pracy
ustalonej na rok poprzedni na realizacj¢ programéw
na rzecz promodji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej, ktéra przezna-
czono na finansowanie kosztéw nagréd oraz skiadek
na ubezpieczenia spoteczne pracownikéw powiato-
wego urzedu pracy. Celem wprowadzonego rozwia-
zania bylo zwi¢kszenie motywacji pracownikéw PUP,
w szezegdlnosci petniacych funkcje doradcéw klienta,
oraz poprawa efektywnosci dziatan podejmowanych
przez urzedy pracy na rzecz aktywizacji zawodowe;j
0s6b bezrobotnych.
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Pierwsze préby komputeryzacji publicznych stuzb zatrudnienia nastapity juz w latach 70. XX
wieku. Z raportu M. Kabaja i Z. Sadowskiego O stanie posrednictwa pracy w Polsce wynika, ze
digitalizacj¢ zapoczatkowano w funkcjonujacych wéwcezas WZiSS. Rozwiazania informatyczne
zastosowano do realizacji polityki zatrudnienia w wyodrebnionych tematycznie obszarach, dla
ktérych utworzono podsystemy informatyczne, takie jak; ,Programowanie Zatrudnienia”, ,,Ab-
solwent”, ,Posrednictwo Pracy”, ,Analiza Rynku Pracy”.

Wydziat Zatrudnienia i Spraw Socjalnych we Wroctawiu byl pierwszym w kraju, kt6ry zastosowat
elektroniczna technike obliczeniowa (w 1975 r.) i wykorzystat ja do realizacji ustugi posrednictwa pra-
cy. Z doswiadczen wroclawskiego WZiSS korzystaly inne terenowe stuzby zatrudnienia. Stuzby te do
eksploatagji systeméw informatycznych wykorzystywaly sprzet krajowy ODRA 1305, MERA 9150.

Natomiast pojedyncze, wycinkowe systemy — ktére byly adaptacja opracowari wroctawskich —
z r6zng czgstotliwoscia stosowano rowniez w WZiSS w Elblagu, Gdarisku, Bydgoszczy, Krako-
wie, Lublinie, Olsztynie, Rzeszowie, Tarnobrzegu, Stupsku i Warszawie. Organy zatrudnienia
w tych miastach bazowaty na ustugach istniejacych osrodkéw informatycznych (np. Rzadowego
Centrum Informatycznego PESEL).

Na przetomie lat 70. i 80. byl popularny podsystem informatyczny ,Magister”. O jego popular-
nosci $wiadezy liczba 30 wydziatéw zatrudnienia i spraw socjalnych, ktére zdecydowaly si¢ na jego
implementacje. Dostarczal on informacji o liczbie 0séb z wyzszym wyksztalceniem w przekroju
wieku i liczbie absolwentéw wedtug specjalnosci. Ponadto umozliwial przygotowanie opracowan
analitycznych na temat zatrudnienia oséb z wyzszym wyksztalceniem o okreslonej specjalizagji.
Oprécz walordw tego systemu uzytkownicy dostrzegali pewne jego mankamenty: brak aktualizacji
informagji, utrudniony dost¢p do korzystania z systemu, dtugi okres oczekiwania na wydruki we-
dtug uktadu odpowiadajacego organom zatrudnienia.

Rozpoczgeie w Polsce skoordynowanych prac zwigzanych z wdrozeniem i rozwojem systemu
informatycznego wspierajacego funkcjonowanie PSZ mozna wiasciwie datowaé od uruchomie-
nia projektu Banku Swiatowego ,Automation of the Labour and Social Welfare Organisation”
(ALSO) w 1994 1. Rezultatem dziatai realizowanych w projekcie bylo utworzenie m.in. systemu
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informatycznego PULS (SI PULS), ktéry w latach 1997-2000 zostat
‘ wdrozony w wigkszosci powiatowych urzedéw pracy (w 90%).

Od 1999 1. (po wykonaniu zasadniczych prac w projekcie ALSO) nad-
z6r nad utrzymaniem i rozwojem systemu informatycznego sprawowat
Krajowy Urzad Pracy, a po jego likwidacji Departament Informatyki Mi-
S yri us. ZStd nisterstwa Pracy i Polityki Spotecznej, kery w 2002 r. rozpoczat prace

zwigzane z przygotowaniem i wdrozeniem programu SYRIUSZ. Zinten-
syfikowanie prac nad informatyzacja publicznych stuzb zatrudnienia byto
mozliwe dzigki zapisom w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Zobligowaty one ministra wlasciwego ds. pracy do podejmowania zadan na rzecz zatrudnienia
i rynku pracy przez wprowadzenie i rozwijanie w publicznych stuzbach zatrudnienia systeméw telein-
formatycznych, zapewniajacych spdjny system obstugi rynku pracy oraz prowadzenie i udostgpnianie
internetowej bazy ofert pracy. W tej samej ustawie stwierdzono, ze jednym z gléwnych zadan reali-
zowanych w ramach posrednictwa pracy przez powiatowe urzedy pracy jest upowszechnianie ofert
pracy, w tym przekazywanie ich do internetowej bazy ofert.

L&‘ SYSTEM DLA PUBLICZNYCH
. SLUZB ZATRUDNIENIA

W ramach projektéow PHARE, ktére byly realizowane w latach 2000-2005, zostaly przygoto-
wane, wytworzone i wdrozone narz¢dzia do monitoringu beneficjentéw, klientéw publicznych
stuzb zatrudnienia.

Wszystkie powiatowe urzedy pracy korzystaja z oprogramowania Syriusz*™. Jest to kompleksowy
system teleinformatyczny, ktéry wspomaga urzedy w:
rejestracji 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy;
$wiadczeniu na rzecz 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy ustug i instrumentéw rynku
pracy (czyli: ustug posrednictwa pracy, szkoleni, doradztwa zawodowego, udzielania zasitku,
stypendium, bonéw zatrudnieniowych lub na zasiedlenie itp.); udzielaniu wsparcia dla praco-
dawcéw i przedsigbiorcéw (czyli: obstudze ofert pracy, organizacji gield i targéw pracy, szkolen,
stazéw, przygotowania zawodowego dorostych, refundacji kosztéw wyposazenia lub doposaze-
nia stanowisk pracy, udzielaniu grantéw na telepracg);
obstudze zatrudniania cudzoziemcéw w ramach o$wiadczeri o powierzeniu wykonywania
pracy cudzoziemcom na terytorium RP, zezwolen na pracg sezonowa cudzoziemcdw;
generowaniu sprawozdan statystyki publicznej;
obstudze finansowo-ksiggowej i kadrowo-placowej urzedu.
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Oprogramowanie Syriusz® to system interoperacyjny, zapewniajacy efektywna wymiang danych
z innymi aplikacjami z obszaru pracy oraz narzedziami wykorzystywanymi przez inne resorty.
Umozliwia wymiang danych z podmiotami i systemami zewngtrznymi, w tym z: CEiDG, GUS,
KAS, KGSG, KRS, KRUS, PESEL, UdSC, ZUS, systemami bankowosci elektronicznej, osrod-

kami pomocy spoleczne;.

Wszystkie wojewddzkie urzedy pracy korzystajg z systemu teleinformatycznego WUP-Viator.
System ten umozliwia obstuge nastgpujacych zadan urzedéw:
w ramach Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego (KSZS) — rejestracja i wydawa-
nie decyzji zwiazanych z przyznaniem prawa do zasitku osobom, ktére pracowaly za granica
w obrebie krajéow UE, EOG oraz Szwajcarii, rejestracja decyzji zwiazanych z transferem zasit-
ku, generowanie dokumentéw elektronicznych SED oraz ich wymiana z instytucjami realizu-
jacymi zadania KSZS w krajach UE/EOG (system EESSI);
w zakresie centréw informacji i planowania kariery zawodowej — $wiadczenie na rzecz oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pracodawcéw ustug grupowego i indywidualnego
poradnictwa zawodowego, a takze informacji zawodowych;
posrednictwa pracy i dziatari europejskich stuzb zatrudnienia (EURES) — obstuga zagranicz-
nych ofert pracy pochodzacych od pracodawcéw z paiistw UE/EOG oraz krajowych ofert pra-
cy do upowszechnienia na terenie paistw UE/EOG, organizacja lub uczestnictwo w gietdach
lub targach pracy;
planowanie, organizacja i obstuga szkolen dla pracownikéw WUP i PUP;
rejestracja, weryfikacja formalna, wyplata i rozliczanie wsparcia dla przedsi¢biorcéw w ramach
tarczy antykryzysowej COVID-19 oraz $wiadczeri w ramach ochrony roszczen pracowniczych,
ktére finansowane sa ze §rodkéw FGSP;
generowanie sprawozdawczosci krajowej rynku pracy oraz zestawien w ramach KSZS

i EURES.
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WUP-Viator jest systemem interoperacyjnym, umozliwiajacym bezpieczng wymiang danych
zaréwno z innymi systemami obszaru PSZ, jak i z narz¢dziami wykorzystywanymi przez inne
resorty lub podmioty. Zostat przygotowany do komunikacji z urzedami zagranicznymi za po-
mocg dokumentéw SED (w ramach platformy EESSI), obstugi ofert pracy i CV o0séb bezrobot-
nych zwiazanych z posrednictwem pracy w ramach sieci EURES, wymiany danych z podmiota-
mi i systemami zewnetrznymi, w tym z: CEiDG, GUS, KRS, KRUS, PESEL, ZUS, systemami

bankowosci elektroniczne;.

Wszystkie urzedy wojewddzkie w ramach zadar zwigzanych z obstuga zezwolen na pracg cu-
dzoziemcéw na terytoriom RP korzystaja z systemu Zatrudnienie Cudzoziemcéw (ZC). Jest

Lé‘ CENTRALNA BAZA
. OFERT PRACY

) (.Syﬁupfz;faca. gov.pl

Ustugi elektroniczne
Publicznych Stuzb Zatrudnienia

System
Doradcy Zawodowego

WORTAL PUBLICZNYCH
StUZB ZATRUDNIENIA

Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej

to réwniez system przygotowany do wymiany danych
z innymi jednostkami administracji publicznej od-
powiedzialnymi za obstuge cudzoziemcéw w Polsce,
w tym z: CEiDG, KAS, KGSG, KRS, KRUS, PESEL,
UdSC, ZUS.

Minister wlasciwy do spraw pracy prowadzi natomiast
nastgpujace systemy centralne, ktére pozyskuja i udo-
stgpniaja zwrotnie dane na rzecz innych jednostek PSZ,
innych jednostek administracji publicznej, a takze oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz przedsigbior-
c6éw i pracodawcéw.

Centralna Baza Ofert Pracy (CBOP) to aplikacja do-
stepna w internecie pod adresem https://oferty.praca.
gov.pl zawierajaca:

bazg ofert pracy, stazy i praktyk, przygotowania zawo-
dowego dorostych, w tym ofert ttumaczonych na 4
jezyki obce: angielski, biatoruski, rosyjski, ukrairiskis

kalendarz targéw i gield pracy oraz szkolen (czyli: in-
formacji o gieldach i targach pracy, szkoleniach, gru-
powych poradach zawodowych, informacjach zawo-
dowych z PUP i WUD);

wyszukiwarke odpersonalizowanych informacji o za-
wodach o0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy.

W ramach systemu udostgpniono réwniez aplikacje
mobilng ePraca, funkcjonujaca w $rodowiskach An-

droid oraz IOS.

Wortal PSZ to serwis internetowy dostgpny pod adre-
sem  https://psz.praca.gov.pl umozliwiajacy publikacje
informacji dotyczacych rynku pracy oraz ustug $wiadczo-
nych przez urzedy pracy na rzecz oséb bezrobotnych, po-
szukujacych pracy oraz pracodawcéw. W ramach syste-
mu zostata zbudowana i udostgpniona baza teleadresowa
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wszystkich urzedéw pracy. W Wortalu PSZ prowadzone sa réwniez strony internetowe wigkszosci
wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy, a takze strony do obstugi projektéw POWER i RPO.
Tresci Wortalu thumaczone sa na 4 jezyki obce: angielski, rosyjski, ukrainiski, biatoruski. Wortal
PSZ zawiera réwniez intranet PSZ, w ramach ktérego MRPiPS publikuje pisma i wytyczne, bazg
aktéw prawnych wraz z interpretacjami dotyczacymi zasad ich stosowania, a takze kalendarz wyda-
rzeri informujacy o sprawach istotnych dla urzedéw pracy. Z analogicznych rozwiazan moga korzy-
sta¢ réwniez urzedy pracy w ramach tworzonych przez siebie intranetéw WUP i PUP. W ramach
systemu funkcjonuje réwniez poczta e-mail, utworzona w domenie praca.gov.pl, ktéra umozliwia
wymiang korespondencji elektronicznej pomiedzy urzedami i ich klientami.

Aplikacja Centralna (AC) to ogélnopolski system zbierajacy informacje o beneficjentach rynku
pracy, czyli: o osobach bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pracodawcach obstugiwanych
przez wszystkie jednostki PSZ. Wspiera wykrywanie nieprawidlowosci.

Centralna Baza Danych Cudzoziemcéw (CBDC) to system teleinformatyczny, zawierajacy
informacje o cudzoziemcach, ktérym powierza si¢ wykonywanie pracy, o podmiotach powie-
rzajacych cudzoziemcom wykonywanie pracy oraz sprawach z zakresu wykonywania pracy przez
cudzoziemcéw na terytorium RP, pozyskiwane z MRPIPS, a takze ze wszystkich powiatowych
urzedéw pracy i urzedéw wojewddzkich.

Praca.gov.pl to system umozliwiajacy $wiadczenie ustug elektronicznych przez PSZ, w szczegdl-
nosci rejestracje os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy, innych wnioskéw dotyczacych ustug
i instrumentéw rynku pracy, wnioskéw o wsparcie w ramach instrumentéw tarczy antykryzysowej
COVID-19, zatrudniania cudzoziemcéw na terytorium RP, a takze rejestréw RIS i KRAZ.

Broker SI PSZ to warstwa komunikacyjna realizujaca wymiang danych pomigdzy poszczegélny-
mi systemami PSZ, a takze systemami zewngtrznymi, ktdre wymieniono wezesniej.

Centralny System Analityczno-Raportowy (CeSAR) to hurtownia danych oraz system klasy
Business Intelligence. Umotzliwia prowadzenie przekrojowych analiz danych dotyczacych rynku
pracy oraz zabezpieczenia spotecznego i rodziny, jak réwniez gromadzenie i przetwarzanie danych
o zawodach deficytowych i nadwyzkowych oraz informacji o poziomie bezrobocia i popycie na
pracg w podziale na rézne grupy zawodowe i poszczegdlne
obszary terytorialne kraju.

System Teleinformatyczny Obstugi Rejestréw (STOR)
to modut informacyjny dostgpny w internecie pod adresem
https://stor.praca.gov.pl umozliwiajacy prowadzenie: Rejestru
Instytucji Szkoleniowych (RIS), Rejestru Podmiotéw Prowa-
dzacych Agencje Zatrudnienia (KRAZ) oraz Rejestru Pod-
miotéw Akredytowanych do prowadzenia na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej posrednictwa pracy w ramach sieci EURES
(RPA EURES). W ramach systemu prowadzony jest réwniez
Wykaz Podmiotéw Zagranicznych.

System Doradcy Zawodowego (SDZ) to narzedzie umozli-
wiajace doradcom realizacje badar kompetendji i zaintereso- — Feid g1 {5 [T41E2
wari zawodowych 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy. urzedu pracy
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Efektem informatyzacji publicznych stuzb zatrudnienia jest utworzenie portalu www.zielonalinia.
gov.pl. Zielona Linia to Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia, ktére zapew-
nia obstuge klientéw wedtug wysokich standardéw jakosci ustug. Dostgp do Centrum jest po-
wszechny i bezptatny. Z jego ustug moga zatem korzysta¢ nie tylko osoby bezrobotne i pracodawcy,
ale wszyscy potrzebujacy informacji o ustugach realizowanych przez PSZ. W ramach Centrum
funkcjonuje infolinia, na ktérej konsultanci udzielaja odpowiedzi na pytania o ustugi i wsparcie
oferowane przez urzedy pracy w calej Polsce, informuja réwniez o procedurach zatrudniania cu-
dzoziemcéw. Integralnym elementem Centrum jest takze serwis informacyjny: www.zielonalinia.
gov.pl, gdzie mozna skorzysta¢ takze z przydatnych narzedzi przyspieszajacych znalezienie pracy,
aw przypadku pracodawcéw — pracownika. Zielona Linia prowadzi réwniez dziatania informacyj-
ne za posrednictwem portali spolecznosciowych.

W serwisie s3 dostgpne wyszukiwarki ofert pracy oraz

szkoleri. Baza ogloszeri o pracy zawiera ponad 200 000

. . ofert pochodzacych z CBOL, KPRM, OHP oraz portali

( ) ZI e | 0 na |_I n Ia komercyjnych. Bazg ofert pracy oraz testy predyspozycji
CENTRUM INFORMACYINE Stu7s ZaTruDniEn,  Zawodowych znalezé mozna réwniez w aplikacji mobil-

nej Zielonej Linii, dost¢pnej na telefony z systemem An-
droid pod nazwa ,Moja Praca”.

Ponadto w ramach serwisu zielonalinia.gov.pl dziala takze czat z konsultantem, gdzie na biezaco moz-
na uzyska¢ odpowiedz na pytania o formy wsparcia realizowane przez urz¢dy pracy oraz o przepisy
dotyczace zatrudniania cudzoziemcdw.

W serwisie powroty.zielonalinia.gov.pl osoby powracajace z pracy za granica moga znalezé pakiet
podstawowych informacji zwiazanych z praktycznymi aspektami rejestracji w urzedzie pracy oraz
formalno$ciami dotyczacymi prawa do zasitku lub jego transferu z zagranicy.

W latach 2020 i 2021 konsultanci Zielonej Linii uczestniczyli w realizacji Tarczy Antykryzysowej,
udzielajac niezbednych informacji osobom korzystajacym z form wsparcia, oferowanych przez pu-
bliczne stuzby zatrudnienia. Poczatek roku 2022 postawit przed Centrum Informacyjno-Konsulta-
cyjnym Stuzb Zatrudnienia i catymi PSZ kolejne wyzwania zwiazane z koniecznoscia zapewnienia
uchodzcom z Ukrainy ustug informacyjnych na temat poszukiwania i podejmowania zatrudnienia
oraz mozliwosci skorzystania z innego wsparcia instytucjonalnego, niz realizuje Zielona Linia.

Klienci dzwoniacy na infolini¢ pod numerem 19524 mogg uzyska¢ informacje¢ w czterech jezykach:
polskim, ukrairiskim, angielskim i rosyjskim. Istnieje réwniez mozliwos¢ potaczenia wideo w jezyku
migowym (PJM). Serwis internetowy jest prowadzony w czterech jezykach: polskim, ukrairiskim,
angielskim i rosyjskim.




TARCZA ANTYKRYZYSOWA

Szczegdlnym wyzwaniem dla rynku pracy okazala si¢ pandemia COVID 19, ktéra wybuchta na
poczatku 2020 roku. Oprécz kwestii zdrowotnej miata i ma réwniez negatywne skutki gospo-
darcze. Zamknigcie wielu branz, ograniczenie dziatan przedsigbiorcéw, zakaz organizacji imprez,
lockdown i obostrzenia z tym zwiazane wywarly bardzo zty wplyw na funkcjonowanie wigkszo-
$ci firm. Aby ztagodzi¢ negatywne, gospodarcze skutki pandemii, rzad wprowadzit w kwietniu
2020 r. Tarczg Antykryzysowa na mocy ustawy z 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb za-
kaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. W trakcie jej obowiazywania naniesiono
liczne modyfikacje, dodawano kolejne formy wsparcia i zmieniano przepisy, tak aby dostoso-
wac je do biezacych potrzeb przedsigbiorcéw. Dofinansowania w ramach Tarczy Antykryzysowej
przyznawaly m.in. urzedy pracy (wojewddzkie i powiatowe). To do nich zglaszali si¢ przedsie-
biorcy np. o pozyczke dla mikroprzedsigbiorcow, dotacje na pokrycie biezacych kosztéw prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej czy $wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy.

W ramach Tarczy Antykryzysowej wojewddzkie urzedy pracy przyznawaly przede wszystkim wsparcie
na rzecz ochrony miejsc pracy. Od kwietnia 2020 r. przedsi¢biorcy mogli sktada¢ wnioski na ochrong
miejsc pracy ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadezeri Pracowniczych (FGSP). Dotyczyly
one przestoju ekonomicznego lub obnizonego wymiaru czasu pracy. Jeszcze wigksza popularnoscia
cieszyt si¢ wniosek dotyczacy éwiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy ze $rodkéw FGSP na dofi-
nansowanie wynagrodzenia pracownikéw nieobjetych przestojem. Pod koniec 2020 r. wojewddzkie
urzedy pracy rozpoczely przyznawanie i wyplacanie wsparcia przedsigbiorcom z okreslonych branz.

Niekwestionowanym liderem wsparcia przyznawanego przez powiatowe urzedy pracy, zaréwno
pod wzgledem liczby zlozonych wnioskéw, jak i udzielonej tacznej kwoty, byla pozyczka dla mi-
kroprzedsi¢biorcéw. Powiatowe urzedy pracy przyznawaly réwniez dofinansowanie czgsci kosztéw
wynagrodzen pracownikéw. Kolejnym wsparciem oferowanym przez powiatowe urzedy pracy bylo
pokrywanie czgéci kosztéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej dla osob niezatrudniajacych pra-
cownikéw. Duza popularnoscia cieszyta si¢ takze dotacja dla mikro- i matych przedsigbiorstw z okre-
Slonych branz. Warto wspomnie¢ takze o dofinansowaniu czgsci kosztéw wynagrodzen pracownikéw
organizacji pozarzadowych.

ponad 8 min 35,5 mid zt
ochronionych miejsc pracy

POWIATOWE URZEDY PRACY WOJEWODZKIE URZEDY PRACY

_ ochrona miejsc ochrona miejsc
dofinansowanie pracy - przestéj pracy pracownikow

czesci kosztow ekonomiczny nieobjetych

mikropozyczka prowadzenia

dziatalnosci gosp. i obnizony wymiar PfZEStPJEm
czasu pracy ekonomicznym

) - ochrona miejsc
dofinansowanie dotacje dla wybranych ochrona miejsc pracy dla przedsieior-
(EE5] kos;toyv branz, w tym sklepikow pracy pracownikéw c6w prowadzacych
pypagrouzen szkolnych i rozrywki okreslonych branz sprzedaz detaliczng

pracownikéw
(sklepiki szkolne)
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CUDZOZIEMCY NA POLSKIM RYNKU PRACY

Polska jest liderem w Europie pod wzgledem przyjazdéw cudzoziemcédw w celu wykonywania
pracy. Fakt ten potwierdzaja nie tylko dane Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
oraz Eurostatu na temat naptywu cudzoziemcéw, ale i rosngca liczba cudzoziemcédw w syste-
mie ubezpieczert ZUS, ktéra na koniec 2023 r. siggneta 1 miliona 127 tys. (okoto 64 tys. wig-
cej niz na poczatku roku), w tym ponad 759 tys. to obywatelki i obywatele Ukrainy (241 tys.
to uchodzcy z PESEL UKR, czyli obywatele Ukrainy, kt6rzy przybyli po 24 lutego do Polski
w zwiazku z wojna i s zgloszeni w systemie ubezpieczers ZUS).

Na podstawie zebranych informacji na temat dokumentéw legalizujacych prace cudzoziemcdw, moz-
na stwierdzi¢, ze niemal 2/3 cudzoziemcéw wykonuje w Polsce pracg na podstawie umowy-zlecenia,
prawie 1/3 na podstawie umowy o pracg, a inne formy zatrudnienia stanowia marginalny odsetek.
Jednoczesnie zauwazy¢é mozna, ze 82% wydanych dokumentéw legalizujacych prace cudzoziemca,
jest waznych przez ponad 180 dni.

W 2023 r. najwigcej cudzoziemcéw pracowalo w nastepujacych branzach:
przetworstwo przemystowe — 29%
transport i gospodarka magazynowa — 21%
dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca — 16%
budownictwo — 12%

Cudzoziemcy zatrudniani sa gtéwnie jako:
pracownicy wykonujacy prace proste — 40%

@) Zielona Linia %UT%TINFOMI robotnicy przemystowi i rzemieslnicy — 20%
‘ ' ; s operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen — 16%
U nas znajdziesz odpowiedzi pracownicy biurowi —10%

01 9524 gt | % pozostali ~ 1496 (w tym specalici - 3%)
Q'lepilnqauwdnlmla'

Jesli chodzi o liczbg wydanych dokumentéw legali-
zujacych pracg cudzoziemcdéw w podziale terytorial-
nym, to najwigcej z nich pracuje w wojewddztwach:
mazowieckim — 23%, $laskim — 10%, tédzkim —

10%.

Najliczniejsza grupe cudzoziemcéw stanowig oby-
#Zatruvdmame e watele Ukrainy, zauwazalny jest réwniez wzrost licz-
cudzoziemcow " | Sg ey by dokumentéw wydawanych obywatelom innych

[ llelol-]
panistw, np.: Biatorusi, Gruzji, Filipin, Indii.
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NAPLYW UCHODZCOW Z UKRAINY
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W zwiazku z inwazja Rosji na Ukraing 24 lutego 2022 r. uchwalono ustaw¢ z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa kazdy obywatel Ukrainy moze zarejestrowal si¢ w urzedzie pracy jako bezrobotny lub
poszukujacy pracy na takich samych zasadach jak obywatel R

W koncu 2023 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto 13 009 obywateli Ukrainy, w tym
12 103 bezrobotnych, jednak nie podwyzszyli oni realnie bezrobocia w Polsce, jednoczesnie inte-
grujac si¢ zaréwno spolecznie, jak i na rynku pracy.
Od 24 lutego 2022 r. do korica 2023 r. w calej Polsce:

zarejestrowano 125 554 obywateli Ukrainy

wyrejestrowano 114 556 obywateli Ukrainy.

Obywatele Ukrainy stanowia niewielki odsetek wsréd bezrobotnych w Polsce — 1,5% na ko-
niec 2023 r.




PUBLICZNE SLUZBY ZATRUDNIENIA - WCZORAJ I DZI$

KRAJOWY PLAN DZIALAN NA RZECZ ZATRUDNIENIA

1JEGO REALIZACJA

Opracowanie Krajowego Planu Dzialan na rzecz Zatrudnienia na 2021 rok (KPDZ/2021) mia-
to miejsce w szczegélnych uwarunkowaniach — wybuch pandemii COVID-19 oraz konieczno$¢
podejmowania w kolejnych miesiacach i latach dziatai w odpowiedzi na skutki zdrowotne oraz
spoleczno-gospodarcze pandemii.

Jako gléwne wyzwania na 2021 r. dla polskiego rynku pracy wskazano nast¢pujace obszary:
Skutki pandemii COVID-19 dla rynku pracy — w zwiazku z pandemia przewidywano, ze dojdzie
do wzrostu bezrobocia w Polsce spowodowanego spadkiem obrotéw w sektorach produkcji
i ushug oraz wskazywano na potrzebg zaplanowania i uruchomienia w odpowiednim momen-
cie dziatani ograniczajacych negatywne skutki epidemii, a takze pozwalajacych na realizacje
skutecznej polityki rynku pracy.

Nieréwnowaga na rynku pracy wynikajaca ze zmian demograficznych i zréznicowan teryto-
rialnych — wyrazajaca si¢ niewystarczajacymi zasobami pracy w niektérych sektorach i tery-
torialnym zréznicowaniem sytuacji w zatrudnieniu. Wskazano na potrzeb¢ podejmowania
dziatari stuzacych tworzeniu atrakcyjnych miejsc pracy, zatrzymania odptywu za granicg oséb
mtlodych, aktywizacji zawodowej 0s6b starszych, a takze aktywizacji 0séb z grup w mniejszym
stopniu dotychczas obecnych na rynku pracy.
Placowe i pozaptacowe warunki pracy oraz wydajno$¢ pracy w Polsce na 1 zatrudnionego — wska-
zano na problem nizszej jakosci miejsc pracy w poréwnaniu do krajéw wysoko rozwinigtych,
czego wyrazem byly m.in.: niskie miejsce wérdd krajéw w rankingu badania jakosci zarobkéw,
problem niskiego poziomu bezpieczeristwa pracy, konkurowanie niskimi kosztami pracy w po-
réwnaniu do gospodarek padstw wysoko rozwinigtych.
Nowe umiejetnosci i kwalifikacje niezbedne na zmieniajacym si¢ rynku pracy — sprostanie wyma-
ganiom zwigzanym z zachodzaca rewolucja cyfrowa i przemystem 4.0., w tym poprzez podnosze-
nie kompetengji cyfrowych. Wyzwaniem bylo réwniez zapewnienie kadr w zawodach zwiazanych
z zapewnieniem ustug publicznych, takich jak opieka nad osobami starszymi czy opieka zdrowotna.
Procesy migracyjne na rynku pracy — zidentyfikowano
potrzeb¢ wzmocnienia sprawnego zarzadzania proce-
’ sami migracji zarobkowych. Wskazano na potrzebg

Gwarancje, zapobiegania wystepowaniu tzw. efektu substytucji

dla mtodziezy oraz utrwaleniu modelu konkurencyjnosci polskiej

gospodarki za sprawa niskich kosztéw pracy.

Wyzwaniom tym, z ktérych wigkszo$¢ pozostaje aktualna, odpowiadaty zrealizowane dziatania:
Kontynuowano dziatania na rzecz zatrudnienia oséb mtodych w ramach programu ,,Gwarancje dla
miodziezy”.

Zintensyfikowano dzialania aktywizujace wobec 0s6b bezrobotnych wymagajacych ponadstan-
dardowych dzialaii — istotnym narz¢dziem wzmacniania i unowocze$niania rynku pracy sa fi-
nansowane przez MRiPS projekty pilotazowe, polegajace na wdrazaniu nowych metod, narzedzi
i sposobéw pomocy bezrobotnym, poszukujacym pracy lub pracodawcom, w celu przygotowy-
wania rozwigzari o charakterze systemowym. W 2021 r. na realizacj¢ pilotazy Ministerstwo prze-
znaczylo 100 mln zt. Pilotaze dotycza zaréwno rozwiazan skierowanych do kobiet (np. projekey
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»2Aktywna mama’, ,Mama w pracy”), do 0sdb starszych, ktére pragna pozosta¢ dtuzej aktywne
na rynku pracy (np. projeke ,Aktywny Senior”, ,Dobry pracownik nie ma wieku”), do oséb
miodych, jak i rozwiazan na rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym. Wsréd dziatan ak-
tywizacyjnych wobec 0s6b bezrobotnych, czgsto réwniez wykluczonych spotecznie i zawodowo,
nalezy takze wymieni¢ dziatania MRiPS we wspieraniu rozwoju sektora ekonomii spofecznej,
obejmujace w szczegblnosci  przygotowanie projektu

ustawy o ekonomii spotecznej. W ustawie tej planowane _

. . . . Dobry pracownik
jest wprowadzenie do polskiego systemu prawnego poje- E nie ffa wieku

cia przedsi¢biorstwa spotecznego, ktdrego jednym z klu- :

CZOW}’Ch celéw deZlC zatrudnianie i reintegracja 0séb . R, UDOWODNIJMY TO RAZEM
zagrozonych wykluczeniem spolecznym i zawodowym.

Wprowadzono zmiany, ktére pozwola na podejmowanie dziatari aktywizacyjnych wobec os6b
dotychczas biernych zawodowo, pozostajacych z réznych wzgledéw poza rynkiem pracy — jed-
nym z elementéw projektowanych zmian beda rozwiazania dotyczace poszerzenia grupy klien-
téw urzeddéw pracy o osoby bierne zawodowo i umozliwienie urzgdom pracy realizowania
wobec tej grupy projektéw EES oraz stosowania réznych form wsparcia, nie tylko tych okreslo-
nych w ustawie. W ich ramach urzad pracy podejmuje dzialania majace na celu identyfikacje
oraz dotarcie do 0séb mogacych potencjalnie podja¢ aktywno$¢ zawodowa.

Opracowano zalozenia pakietu ustaw modernizujacych rynek pracy oraz zaplanowano roz-
woj i modernizacj¢ systeméw informatycznych PSZ. Wychodzac naprzeciw aktualnym
trendom w zakresie cyfryzacji i potrzebom zglaszanym przez pracodawcéw i pracownikéw,
MRIPS przygotowato i uruchomito na poczatku pazdziernika br. aplikacje mobilng ePra-
ca. Sa w niej dostgpne informacje na temat ofert pracy oraz wydarzen publikowanych przez
wszystkie powiatowe urzedy pracy. Aplikacja umozliwia tatwiejsze i szybsze przeszukiwanie
ofert pracy niz na stronie internetowe;.

Podj¢to dziatania na rzecz stosowania elastycznych i jednoczesnie stabilnych form zatrudnie-
nia — MRIPS kontynuuje prace legislacyjne majace na celu wprowadzenie pracy zdalnej na
state do Kodeksu pracy.

Promowano nauczanie dorostych, np. jednym z priorytetéow wydatkowania KFS w 2021 r.

byto wsparcie ksztalcenia ustawicznego w zwiazku z zastosowaniem w firmach nowych techno-
logii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narz¢dzi cyfrowych (budzet KES na 2021 r. to
259,4 mln z1). Dzigki srodkom KFS co roku w ksztatceniu ustawicznym bierze udziat §rednio
ok. 96 tys. 0séb pracujacych.

Prowadzono polityke ukierunkowana na wsparcie uzupetniania kwalifikacji zawodowych
w zwigzku z wdrazaniem nowych technologii w gospodarce — realizacja pilotazu Ministerstwa
Rozwoju i Technologii po nazwa Al4Youth (nauczenie minimum 120 nauczycieli i wyksztalce-
nie minimum 1800 uczniéw w petnowymiarowym kursie ksztattowania kompetendji z zakresu
sztucznej inteligencji wéréd mtodziezy publicznych szkét ponadpodstawowych oraz promowanie
przedsi¢biorczosci opartej na sztucznej inteligencji w szkotach srednich).

Doskonalono metody prognozowania zapotrzebowania na zawody, kompetencje i nowe kwali-
fikacje w perspektywie dtugoterminowej — m.in. realizowano projekt ,,System prognozowania
polskiego rynku pracy”, wspétfinansowany ze §rodkéw UE.

Usprawniono procedury zwigzane z zatrudnianiem cudzoziemcdw.

Wspierano mobilno§¢ pracownicza na rynku pracy paristw cztonkowskich UE/EFTA poprzez
sie¢ EURES, z uwzglednieniem potrzeb polskiego rynku pracy.
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Wspierano powroty os6b z emigracji oraz repatriantéw —

w ramach zmian w ustawie o podat-

ku dochodowym od oséb fizycznych, uchwalonych w pazdzierniku 2021 r. — wprowadzono

zwolnienie okreslane jako ,,ulga na powrét”.

Aplikacja - ePraca
pomoze Ci szybko

znaleié zatrudnienie!

powroty.gov.pl
H

Opracowanie KPDZ na 2023 r. miato miejsce w szczeg6lnej sytuacji i zmiennych uwarunkowaniach,
przede wszystkim w zwiazku z trwajaca od 24 lutego 2022 r. inwazja Rosji na terytorium Ukrainy
i wynikajacymi z niej konsekwencjami dla sytuacji spofeczno-gospodarczej w Europie i na $wiecie.

Jednoczesnie pandemia COVID-19 nasilita cz¢§¢ z wezesniej identyfikowanych juz wyzwan oraz
wskazata nowe, ktére wymagaja dodatkowego przedefiniowania podejscia do polityki rynku pracy
i polityki spotecznej. Na skutki kryzysu wywotanego pandemia nakladaly si¢ takze wyzwania spo-
wodowane agresja Rosji na Ukraing, takie jak przybycie do Polski znacznej liczby uchodzcéw po-
trzebujacych wsparcia w zakresie polityki spofecznej i polityki zatrudnienia oraz kryzys energetyczny

i zwiazane z nim ceny surowcéw i zywnosci.

Jako gléwne wyzwania na 2023 rok dla polskiego rynku pracy wskazano nastgpujace obszary:
Niedobory kadrowe — wynikajace z niewystarczajacego dopasowania umiejetnosci do wymogéw
rynku pracy w kontekscie potrzeby lepszego, dtugoterminowego dopasowania umiej¢tnosci, kom-
petencji i kwalifikacji pracownikéw do wymagan rynku pracy.

Niedostateczna efektywnos¢ instytucji rynku pracy i aktywnych polityk rynku pracy —
wyrazajaca si¢ niewystarczajacym dostosowaniem instrumentéw polityki rynku pracy do
skutecznej odpowiedzi na wyzwania oraz potrzeba modernizowania dziatan publicznych

stuzb zatrudnienia.

Jako$¢ i wydajnos¢ pracy w Polsce —
polegajaca na dazeniu do odejscia
od modelu gospodarczego opartego
na konkurowaniu niskimi warunka-
mi zatrudnienia.

Niewystarczajace wykorzystanie po-
tencjatu kadrowego na rynku pra-
cy — wyrazajace si¢ nizszym wspét-
czynnikiem aktywnosci zawodowej
niz w UE.

Procesy migracyjne na rynku pra-
cy — polegajace na dostosowaniu
systemu zarzadzania migracjami na
rynku pracy do zmian zwiazanych
z rosnacym naplywem cudzoziem-
céw oraz potrzeba uwzglednienia
oczekiwan przedsigbiorcéw.



WSTEP

Wyzwaniom tym odpowiadaly nast¢pujace dziatania:
Kontynuowano udzielanie wsparcia dla mtodych 0séb na rzecz ich zatrudnienia poprzez reali-
zacj¢ programu ,,Godna praca dla mtodych”, obejmujacego m.in. realizacj¢ projektéw pilota-
zowych ,,Czas na Mlodych — punkty doradztwa dla mtodziezy”.
Udzielano wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w srodowisku pracy oraz na rzecz zwigk-
szenia poziomu i jako$ci zatrudnienia ich i 0séb biernych zawodowo z powodu choroby.
Udzielano wsparcia osobom opuszczajacym jednostki penitencjarne w ramachwieloletniego
projektu aktywizacyjno-szkoleniowego Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej, nastawione-
go na podniesienie kwalifikacji i kompetencji, w tym przede wszystkim zawodowych, oséb
odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci.
Podnoszono i dostosowywano umieje¢tnosci kadr do potrzeb rynku pracy m.in. poprzez dalsze
zwickszanie dostgpnosci srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KES) oraz sciste po-
wigzanie z potrzebami gospodarki.
Wspierano rozwdj nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia
si¢ przez cafe zycie m.in. poprzez kontynuacj¢ prac nad utworzeniem w 2026 r. 120 branzo-
wych centréw umiejgtnosci, a takze doskonalenie i wzmacnianie wspétpracy z organizacjami
pracodawcéw i partnerami spolecznymi.
Promowano ksztalcenie ustawiczne m.in. przez dzialania informacyjne budujace $wiadomos¢ spotecz-
ng na temat potrzeby uczenia si¢ przez cate zycie w ramach Europejskiego Roku Umiejetnosci 2023.
Tworzono i doskonalono metody prognozowania zapotrzebowania na zawody, kompetencje
i nowe umieje¢tnosci w perspektywie dtugoterminowej (np. 5 i 10 lat).
Wspierano godzenie obowigzkéw rodzinnych z zawodowymi, w tym zapewnienie dostgpu
do réznych form opieki nad osobami bliskimi m.in. poprzez rozwijanie wsparcia opieki nad
dzieckiem do lat 3 w ramach programu ,Maluch +”.
Podejmowano dziatania na rzecz zapewnienia efektywnego i sprawnego zarzadzania migracjami za-
robkowymi, obejmujace wspieranie migracji $rednio- i dtugoterminowej kosztem redukcji migracji
krétkoterminowej oraz powigzania migracji zarobkowych z systemami zapotrzebowania na zawody.
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BEZROBOCIE REJESTROWANE NA REKORDOWO

NISKIM POZIOMIE

Pomimo oddziatujacych na rynek pracy kryzysowych sytuacji poziom bezrobocia w Polsce obniza
si¢ z roku na rok — na koniec 2023 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto 789,4 tys. oséb bez-
robotnych, o blisko 30 tys. bezrobotnych mniej niz rok wezesnie;j.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce w koficu 2023 r. wyniosta 5,1% i byla nieznacznie
nizsza w zestawieniu z koficem 2022 r.

\bN Iiczl:a;h h mm Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w koricu okresu %
ezwzglednyc —— Stopa bezrobocia rejestrowanego (w %) w7
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Z danych opublikowanych przez Eurostat 9 stycznia 2024 r. wynika, ze wskaznik bezrobocia
w Polsce w listopadzie ub. r. wyni6st 2,8% i byt na duzo nizszym poziomie, niz wynosi unijna
$rednia (5,9%) i $rednia dla krajéw strefy euro (6,4%). Jest to wynik, ktéry plasuje Polske na
trzecim miejscu po Czechach (2,4%) i Malcie (2,5%) pod wzgledem najnizszej stopy bezrobocia
w Unii Europejskie;j.

POLSKA Z HISTORYCZNIE NISKIM BEZROBOCIEM




FUNKCJONOWANIE PUBLICZNYCH SLUZB ZATRUDNIENIA

W PRZYSZEOSCI

W przysztosci publiczne stuzby zatrudnienia beda musialy sprosta¢ wyzwaniom wynikajacym
z dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy. Do ich zadani z pewnoscia bedzie nalezata obstuga
podstawowych podmiotéw rynku pracy, czyli pracodawcéw i bezrobotnych, jak tez 0séb poszu-
kujacych pracy. Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, iz czgsciej w przesztosci urzedy pracy
koncentrowaly si¢ na obstudze podazowej strony rynku pracy i ten segment bedzie w dalszym
ciagu w obszarze zadaii PSZ. W przysztoéci dziatania te powinny przynosi¢ bardziej trwale re-
zultaty, ktére nalezy rozpatrywaé w kontekscie przejsciowych rynkéw pracy. Wymagac to bedzie
podejmowania przez publiczne stuzby zatrudnienia nowych zadar, ktére powinny zagwaranto-
waé pewna rownowage miedzy elastycznoscia a bezpieczeristwem socjalnym.

Przejsciowe rynki pracy wpisaly si¢ na trwale w krajobraz polskiej gospodarki i generuja pew-
ne zagrozenia spoteczne, ktére wiaza si¢ z ryzykiem niskich dochodéw z powodu niskiego po-
ziomu wyksztalcenia lub jego braku; ryzykiem zmiennosci dochodéw z powodu wahari popy-
tu i przechodzenia z jednej pracy do drugiej; ryzykiem catkowitej utraty dochodéw z powodu
przymusowego bezrobocia; ryzykiem ograniczonych mozliwosci zarobkowych z powodu petnienia
pewnych rdl spolecznych (sprawowanie opiceki nad osobami zaleznymi); ryzykiem ograniczonych
dochodéw lub braku dochodéw z powodu niepetnosprawnosci, przewleklej choroby lub starsze-
go wieku, a w przypadku mtodych o0séb z powodu braku do$wiadczenia zawodowego. Wazna
role w tym procesie beda odgrywa¢ ustugi posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, w ra-
mach ktérych klienci beda uswiadamiani o zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach zwiazanych z za-
wodami i ofertami pracy. Ustugi te beda indywidualizowane, dopasowywane w stopniu maksymal-
nym do potrzeb klientéw nie tylko indywidualnych, ale i instytucjonalnych.

PSZ beda musiaty dysponowad niestandardowymi srodkami adresowanymi do grup defaworyzo-
wanych na rynku pracy, jak np. osoby z niepelnosprawnosciami, osoby starsze czy osoby powraca-
jace na rynek pracy po dluzszej przerwie. Oznaczaé to bedzie zdolnos¢ PSZ do elastycznego dzia-
tania, reagowania efektywnego i skutecznego w warunkach zmieniajacego si¢ otoczenia. Wymagaé
to bedzie od PSZ umiejgtnosci integracji ustug, zarzadzania siecia, dalszej digitalizacji, segmentacji
klientéw, restrukturyzacji organizacyjnej, zmniejszenia biurokracji w obstudze klientéw.

W grupie klientéw publicznych stuzb zatrudnienia powinny czgéciej pojawiaé si¢ pracodaw-
cy, jako klienci instytucjonalni, bo obecnie to oni maja coraz wigksze problemy z rekrutacja
pracownikéw. W szczeg6lnosci mate i $rednie przedsigbiorstwa czgsto potrzebujg znaczacego
wsparcia ze strony urzedéw pracy. Jest ono konieczne ze wzgledu na brak w wielu firmach z tego
sektora przedsi¢cbiorstw dzialéw HR, personalnych, ktére moglyby z powodzeniem prowadzi¢
skuteczny werbunek pracownikéw. Wymaga¢ to bedzie aktywnosci urzgdéw pracy w inicjowa-
niu wspélpracy z partnerami publicznymi i prywatnymi, a w grupie tej istotna rolg beda spetnia¢
przedsigbiorstwa. Wspétpraca ta jest konieczna w identyfikacji, orientacji i weryfikacji potrzeb
rynkéw pracy oraz dopasowania do nich odpowiednich ustug i instrumentéw. Pozwoli to na
taczenie potrzeb z ustugami i na tworzenie nowych, tych niezb¢dnych dla réwnowazenia rynku
pracy. Niektére z ustug beda unowoczesniane i w tym wypadku pomocne beda nowe technolo-
gie, ktére juz zmodyfikowaly i nadal beda unowoczesniaé narzedzia gromadzenia oraz wymiany
danych i ich analizy. I tak na przyktad w samej ustudze posrednictwa pracy digitalizacja moze
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zmieni¢, usprawni¢ sposéb naboru pracownikéw. Technologia w koricu zwigkszy mozliwosci
PSZ wystepujacych w roli posrednika wymiany informacji o rynku pracy i potrzebach jego pod-
stawowych podmiotéw. Ponadto rozwigzania technologiczne powinny umozliwi¢ publicznym
stuzbom zatrudnienia utrzymanie kosztéw pracy na nizszym poziomie oraz poprawi¢ ich wyniki
pracy. W konsekwencji moze to skutkowa¢ funkcjonowaniem wirtualnego urzedu pracy, ale
z jego ustug beda mogly korzysta¢ tylko niektére grupy klientdw, przede wszystkim te, ktére nie
sa zagrozone wykluczeniem cyfrowym.
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FUNKCIONOWANIE PUBLICZNYCH SEUZB ZATRUDNIENIA W PRZYSZLOSCI

Przez ponad 100 lat publiczne stuzby zatrudnienia ewoluowaly. Zmiany dokonywaly si¢ z rézna
dynamika, w duzym stopniu determinowana sytuacja polityczna, gospodarcza i spoteczna. Do-
konywaly si¢ one zaréwno w sferze organizacyjnej, jak i funkcjonalnej. Nalezy jednak podkreslic,
iz w Polsce od poczatku istnienia publiczne stuzby zatrudnienia staraly si¢ wprowadza¢ innowa-
cyjne rozwiazania w obstudze rynku pracy. Co prawda, w pierwszej fazie koncentrowaly si¢ na
obstudze socjalnej 0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji z tytutu utraty pracy badz utrud-
nionego dostgpu do rynku pracy. Z biegiem lat staraly si¢ coraz bardziej oddzialywa¢ na strong
popytowa rynku pracy, wspierajac pracodawcéw w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a na-
wet wystgpowaly w charakterze pracodawcy, organizujac dla bezrobotnych prace interwencyjne
w swoich siedzibach, za co byly czasami krytykowane.

Zmiany na rynku pracy przebiegaly bardzo szybko. Wymuszato to duza elastyczno$¢ in-
stytucji odpowiadajacych za prowadzenie polityki na rzecz walki z bezrobociem oraz
wzrostu zatrudnienia. Pojawialy si¢ nowe inicjatywy, ktore mialy zwicksza¢ efekeyw-
no$¢ polityki rynku pracy oraz dostosowywaé ja do nowych wyzwan. Polskie urze-
dy pracy staraly si¢ nie traci¢ dystansu i szybko reagowa¢ na pojawiajace si¢ nowe pomysly.
Modyfikowaly podejécie do podmiotéw rynku pracy, co znalazto odzwierciedlenie w pro-
mowaniu zatrudnienia, i temu byly podporzadkowane wprowadzane sukcesywnie nowe in-
strumenty badz decydowano si¢ na doskonalenie tych istniejacych. Wszystkie te zmiany wy-
nikaly z lepszego rozumienia potrzeb rynku pracy i coraz wigkszego wsparcia finansowego,
ktére w duzym stopniu pochodzito poczatkowo z zewnatrz, ze $rodkéw Banku Swiatowego, czy
pozniej z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Pomoc ta byla istotna w sferze organizacyjnej,
kadrowej czy przy tworzeniu odpowiedniej infrastruktury informatycznej, wspierajacej prace
0s6b wykonujacych bardzo ztozone zadania, obstugujacych czgsto ,trudnych klientéw”, z ke6-
rych wigkszo$¢ nalezata do grup ryzyka na rynku pracy.

Przyszte dzialania PSZ beda pochodna polityki rynku pracy, ale ona musi by¢ rozumiana o wiele
szerzej niz do tej pory i obejmowa¢ nie tylko zabezpieczenie socjalne, dorazne réwnowazenie
rynku pracy. W jej ramach powinny znalez¢ si¢ kwestie zatrudnialnosci, edukacji czy migragji.
W polityce tej wazne miejsce bedzie zajmowaé wspélpraca z réznymi interesariuszami rynku
pracy, bez ktérej publiczne stuzby zatrudnienia nie beda mogly samodzielnie rozwiaza¢ wielu
probleméw, jakie pojawia si¢ w obszarze ich dziatania. Tylko tak rozumiana polityka rynku pracy
oraz dostosowane do niej urzedy pracy beda w stanie efektywnie odpowiadaé na rosnace oczeki-
wania klientéw publicznych stuzb zatrudnienia.
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ZATRUDNIENIE W WOJEWODZKICH I POWIATOWYCH URZEDACH PRACY
W LATACH 2000-2022 (STAN W KONCU OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO)
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA W URZEDACH PRACY (PUP I WUP)
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PUBLICZNE SkU2
ZATRUDNIENIA

KALENDARIUM

ZBY

30 grudnia 1918

Na mocy uchwaly Rady Ministréw oraz dekretu o utworzeniu Paristwowego Urze-
du do spraw powrotu jericéw, uchodzcéw i robotnikéw powotano Komitety Niesie-
nia Pomocy Bezrobotnym. Ich celem byta organizacja doraznego wsparcia osobom
pozbawionym pracy. Polegala ona na udzielaniu pomocy rzeczowej (wydawanie ar-
tykutéw zywnos$ciowych) oraz finansowej (udzielanie zasitkéw).

16 stycznia 1919

Na mocy dekretu Naczelnika Paristwa Jézefa Pitsudskiego, po wydzieleniu czesci
zadant Ministerstwa Komunikacji, Ministerstwa Pracy i Opieki Spotecznej oraz
Ministerstwa Spraw Wewng¢trznych, utworzono Ministerstwo Robét Publicz-
nych. Nowy zakres kompetencji urzedu okreslita ustawa z 29 kwietnia 1919 r.
Ministerstwo zajmowato si¢ organizacja robdt publicznych, ktére byly najbar-
dziej powszechnym instrumentem aktywizacji bezrobotnych, oferowanym przez
urzedy pracy. W drugiej polowie lat 30. staly si¢ one jednym z gtéwnych ele-
mentéw tzw. ogélnoparistwowego programu inwestycyjnego.

27 stycznia 1919

Dekretem o organizacji paristwowych urzedéw posrednictwa pracy i opieki nad
wychodzcami, wydanym przez Naczelnika Padstwa Jézefa Pitsudskiego, powo-
tano paristwowe urzedy posrednictwa pracy jako podstawowe instytucje rynku
pracy. Podlegaly one Ministerstwu Pracy i Opieki Spotecznej, a celem ich funk-
cjonowania bylo: rejestrowanie 0séb bezrobotnych, prowadzenie posrednictwa
pracy, prowadzenie poradnictwa zawodowego, kontrolowanie tresci uméw za-
wieranych z pracownikami przez przedsigbiorstwa zagraniczne, udzielanie infor-
magji o krajowych i zagranicznych ,stosunkach zarobkowych”, zbieranie i pro-
wadzenie informacji statystycznych dotyczacych rynku pracy.

12 grudnia 1919

Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Opieki Spotecznej zniesiono czgs¢ Komitetéw
Niesienia Pomocy Bezrobotnym, powotujac w ich miejsce 14 powiatowych komisji
pomocy dla bezrobotnych, utworzonych we wskazanych miastach powiatowych.
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17 marca 1921

Artykut 102 konstytucji marcowej ustanowit ,,Prawo kazdego obywatela do opieki
panistwa nad jego praca, a w razie jej braku do ubezpieczenia spolecznego”.

18 lipca 1924

Na mocy ustawy o zabezpieczeniu na wypadek bezrobocia utworzono Fundusz
Bezrobocia, ktérego gtéwnym zadaniem bylo wyplacanie zasitkéw dla bezrobot-
nych. Poczatkowo Fundusz skupial si¢ gtéwnie na zabezpieczeniu materialnym
pracownikéw fizycznych, a pdzniej — ze wzgledu na rosnace bezrobocie — objat
réwniez pracownikéw umystowych.

24 listopada 1927

Na mocy rozporzadzenia Prezydenta RP utworzono Zaklad Ubezpieczen Pra-
cownikéw Umystowych dysponujacy $rodkami na ustawowe zabezpieczenie
w przypadku utraty pracy przez pracownikéw umystowych.

1931

Przy Radzie Ministréw powotano nowa instytucj¢ pod nazwa Naczelny Komitet
do Spraw Bezrobocia, ktéry byt zobowiazany do dziatad na rzecz zatrudniania
bezrobotnych i zajmowat si¢ gléwnie organizowaniem pomocy doraznej ze §rod-
kéw pozyskiwanych dzigki ofiarnosci spoteczeristwa.

21 maja 1932

Na mocy rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, ktére weszto
w zycie 1 lipca 1932 r., zlikwidowano Ministerstwo Robét Publicznych, a jego
zadania przejgto Ministerstwo Komunikacji, Ministerstwo Przemystu i Handlu,
Ministerstwo Skarbu, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych oraz nowo utworzo-
ne Ministerstwo Rolnictwa i Reform Rolnych.

czerwiec 1932

W miejsce Komitetu do Spraw Bezrobocia powotano Komisj¢ Migdzyministe-
rialng do Spraw Bezrobocia. Powstal réwniez w tym okresie Fundusz Pomocy
Bezrobotnym, ktdry istniat tylko przez rok.
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16 marca 1933

Na mocy ustawy utworzono Fundusz Pracy, ktérego gtéwnym zadaniem byto finan-
sowanie robdt publicznych i pomocy zywnosciowej dla bezrobotnych bez zasitku.

24 pazdziernika 1934

Na podstawie rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej, ktére weszto w zycie
1 kwietnia 1935 ., potaczono Fundusz Pracy z Funduszem Bezrobocia. Bezpo-
$redni nadzér nad nim sprawowal Minister Pracy i Opieki Spotecznej. Zadania
Funduszu w zakresie pomocy bezrobotnym byty realizowane przez wojewddz-
kie biura pracy. W poczatkowym okresie skupiano si¢ gtéwnie na zapewnieniu
bezpieczenistwa socjalnego, a posrednictwo pracy mialo marginalny charaketer.

2 sierpnia 1945

Dekretem Krajowej Rady Narodowej o urzgdach zatrudnienia zagwarantowano
panistwowym urzedom pracy monopol na prowadzenie posrednictwa pracy.

24 wrzesnia 1945

Wydano rozporzadzenie Ministra Pracy i Opieki Spotecznej, ktére weszto w zy-
cie 8 pazdziernika 1945 r., o posrednictwie pracy i o posrednictwie przy zawiera-
niu uméw o nauke zawodu, okreslajace terminy i tryb zgtaszania wolnych miejsc
pracy, kryteria, jakie urzedy powinny uwzgledniaé przy kierowaniu kandydatéw
do pracy, oraz wiele innych czynnosci, jakie urz¢dy powinny uwzgledniaé, wy-
konujac ustuge posrednictwa pracy.

25 lutego 1948

Na mocy ustawy o powszechnym obowiazku przysposobienia zawodowego, wy-
chowania fizycznego i przysposobienia wojskowego mlodziezy oraz o organizacji
spraw kultury fizycznej i sportu utworzono Powszechng Organizacje ,,Stuzba Pol-
sce” — paramilitarng organizacj¢ przeznaczong dla miodziezy w wieku 16-21 lat.

7 marca 1950

Uchwalono ustawg o planowym zatrudnieniu absolwentéw $rednich szkét za-
wodowych oraz szkét wyzszych, kedra weszta w zycie 30 marca 1950 r. Ustawa
wprowadzila nakazy pracy stosowane obligatoryjnie przez publiczne stuzby za-
trudnienia jako instrument ustugi posrednictwa.
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1956

Utworzono w ramach rezerwy budzetowej Fundusz Interwencyjny, z ktdrego
srodki byly redystrybuowane przez Ministerstwo Pracy i Opiceki Spotecznej do
prezydiéw rad narodowych miast, gdzie zdiagnozowano bezrobocie.

22 lipca 1952

W art. 14 Konstytugji Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej zagwarantowano kaz-
demu obywatelowi prawo do pracy, traktowane jednak réwniez jako obowiazek.
Wprowadzono réwniez zasadg ,od kazdego wedlug jego zdolnosci, kazdemu
wedlug jego pracy”.

13 kwietnia 1960

Uchwalono ustawe, ktéra weszta w zycie 24 kwietnia 1960 r., o likwidacji Mini-
sterstwa Pracy i Opieki Spofecznej oraz utworzeniu w to miejsce Komitetu Pracy
i Plac, a takze o zmianach wlasciwosci w dziedzinie ubezpieczet spotecznych,
rent, zaopatrzen i opieki spolecznej.

25 lutego 1964

Uchwalono ustawe o zatrudnianiu absolwentéw szkdt wyzszych, ktdra weszla
w zycie 3 marca 1964 r., nakazujaca absolwentom szkét wyzszych w pierwszym
okresie ich kariery zawodowej podjecie pracy w uspotecznionych zaktadach i za-
trudnienie w nich przez 3 lata.

1973

Utworzono wydzialy zatrudnienia i spraw socjalnych, ktére staly si¢ podmiota-
mi polityki zatrudnienia na poziomie wojewddztw i powiatéw; wydzialy wcho-
dzity w skfad prezydiéw rad narodowych.

1975

Wydziaty zatrudnienia i spraw socjalnych staly si¢ jednostkami organizacyjnymi
w urzedach wojewdédzkich i miejskich.

1 stycznia 1980

Powotano dodatkowo stuzby zatrudnienia w kazdej jednostce podstawowej ad-
ministracji paistwowej, czyli na szczeblu gminy.
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29 grudnia 1983

Uchwalono ustaw¢ o utworzeniu Paistwowego Funduszu Aktywizacji Zawo-
dowej, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 1984 r. Srodkami Funduszu zarzadzat
Minister Pracy, Plac i Spraw Socjalnych.

29 grudnia 1989

Uchwalono ustawg o zatrudnieniu, keéra weszta w zycie 1 stycznia 1990 r. Na
mocy jej przepiséw dotychczasowe terenowe organy administracji pafdstwowej
ds. zatrudnienia, czyli wydzialy zatrudnienia i spraw socjalnych, zostaly prze-
ksztalcone w wojewddzkie i rejonowe biura pracy. Ponadto powotano Fundusz
Pracy, bedacy w gestii Ministra Pracy i Polityki Socjalnej, jako padstwowy fun-
dusz celowy, ktérego zadaniem bylo finansowanie dziatani stuzacych walce z bez-
robociem oraz tworzenie nowych miejsc pracy. Zasitki dla bezrobotnych byty
tatwo dostepne; swiadczenie przyznawano bezterminowo dla wszystkich zareje-
strowanych bezrobotnych, niezaleznie od stazu pracy.

16 pazdziernika 1991

Na mocy ustawy o zatrudnieniu i bezrobociu utworzono Urzad Pracy (pdzniej
zmienit nazwe na Krajowy Urzad Pracy), jako centralny organ administracji
panstwowej, wykonujacy zadania przy pomocy 49 wojewddzkich i 358 rejono-
wych urzedéw pracy. W ustawie po§wigcono znacznie wigcej miejsca aktywnym
formom przeciwdziatania bezrobociu, ograniczajac zdecydowanie prawo do za-
sitkéw dla bezrobotnych.

Wprowadzono m.in. mozliwo$¢ kierowania bezrobotnych do robét publicz-
nych stuzacych rozwojowi spoteczno-gospodarczemu danego regionu, udzie-
lania pozyczek z Funduszu Pracy na prowadzenie dzialalnoséci gospodarczej
lub na organizacj¢ nowych miejsc pracy, a takze zachety dla pracodawcéw
zatrudniajacych absolwentéw.

1993

Utworzono system urzedéw pracy (SUP). Urzedy zostaly oddzielone od struk-
tur administracji terenowej, a staly si¢ samodzielna, pafstwowa administracja,
w ktorej szczebel wojewddzki (wojewddzki urzad pracy) sprawowat bezposrednie
zwierzchnictwo nad rejonowymi urzedami pracy, pézniej przeksztalconymi w po-
wiatowe urzedy pracy, sam za$ podlegat bezposrednio Urzgdowi Pracy, a pdzniej
Krajowemu Urzgdowi Pracy jako organowi centralnemu, realizujacemu polityke
rzadu w dziedzinie zatrudnienia, instytucjonalnej obstugi rynku pracy oraz tago-
dzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych.
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29 grudnia 1993

Uchwalono ustawe, kt6ra weszta w zycie 4 stycznia 1994 r., o ochronie roszczed
pracowniczych w razie niewyptacalnosci pracodawcy. Na jej mocy powotano
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, organizacyjnie usytu-
owany w strukturach Krajowego Urzedu Pracy.

14 grudnia 1994

Uchwalono ustawe, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 1995 r., o zatrudnieniu
i przeciwdziataniu bezrobociu. Na jej mocy urzedy pracy staly si¢ organami rza-
dowej administracji specjalnej, podlegajacymi Krajowemu Urzgdowi Pracy i mi-
nistrowi wlasciwemu do spraw pracy. Powotano specjalistyczne stuzby kontroli
legalnosci zatrudnienia, ktére rozpoczely dzialania w strukturach wojewdédzkich
urzedéw pracy.

2 kwietnia 1997

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w art. 65 stanowi: ,Kazdemu zapewnia
si¢ wolno$¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz wyboru miejsca pracy”. Przy-
jeto tez, ze ,wladze publiczne prowadza polityke zmierzajaca do petnego, pro-
duktywnego zatrudnienia poprzez realizowanie programéw zwalczania bezro-
bocia, w tym organizowanie i wspieranie poradnictwa i szkolenia zawodowego
oraz robét publicznych i prac interwencyjnych”.

24 lipca 1998

Uchwalono ustawe, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 1999 r., o zmianie nie-
ktérych ustaw okreslajacych kompetencje organéw administracji publicz-
nej — w zwiazku z reforma ustrojowa panstwa, czyli ustawg o wprowadze-
niu zasadniczego tréjstopniowego podziatu terytorialnego. Zgodnie z nia
wojewoddzkie urzgdy pracy objely zasiggiem swego dziatania obszary nowo
powstalych 16 wojewddztw. Dotychczasowe rejonowe urzedy pracy prze-
ksztalcono w powiatowe urzedy pracy. Cze$¢ zadani z obszaru rynku pracy
wykonywanych przez wojewédzkie urzedy pracy zostata przekazana do nowo
utworzonych powiatéw — nie zlikwidowano tych urzedéw, lecz zostaly one
w calosci przejete przez samorzad, zaréwno gdy chodzi o ich stan majatkowy
i osobowy, jak tez prowadzone sprawy.
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1 stycznia 1999

Rozpoczeta si¢ reforma administracyjna paistwa, czyli stopniowe przekazywa-
nie zadan z zakresu polityki rynku pracy na poziom samorzadu terytorialnego.

1 stycznia 2000

Utworzono rzagdowo-samorzadows administracj¢ do spraw pracy. Likwidacji
ulegt system urzedéw pracy (SUP). Wojewddzkie urzedy pracy weszty w sklad
urzedéw marszatkowskich, natomiast powiatowe urzedy pracy staly si¢ czgscia
powiatowej administracji zespolone;.

31 marca 2000

Uchwalono ustaw¢ o zmianie ustawy o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bez-
robociu, na mocy ktérej (art. 1 pke 3) wojewddzkie urzedy pracy wchodzace
w sktad urzedu marszatkowskiego zostaly przeksztalcone w wojewddzkie urzedy
pracy bedace jednostkami organizacyjnymi samorzadu wojewddztwa.

22 czerwca 2001

Uchwalono ustawe o zmianie ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezro-
bociu oraz ustawy o pomocy spotecznej, na mocy ktérej kontrolg przestrzega-
nia legalnosci zatrudnienia przejeli wojewodowie (sprawowali ja do 30 czerwca
2007 r., od 1 lipca 2007 r., na mocy ustawy o Panstwowej Inspekeji Pracy,
kontrolg legalnosci zatrudnienia zajgli si¢ inspektorzy pracy).

1 marca 2002

Uchwalono ustawe o zmianach w organizacji i funkcjonowaniu centralnych or-
ganéw administracji rzadowej i jednostek im podporzadkowanych oraz o zmia-
nie niektérych ustaw, na mocy ktérej 31 marca 2002 r. zlikwidowany zostal
urzad obstugujacy Prezesa Krajowego Urzedu Pracy.

20 kwietnia 2004

Uchwalono ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, okresla-
jaca zadania publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ).
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1 maja 2004

Polska przystapita do Unii Europejskiej, a publiczne stuzby zatrudnienia staty
si¢ cztonkiem europejskiej sieci EURES (EURopean Employment Services —
Europejskie Stuzby Zatrudnienia). Dzigki temu zwigkszyt si¢ zakres swiadczo-
nych ustug obejmujacych m.in.: prowadzenie europejskiego posrednictwa pracy
w ramach sieci EURES, skierowanego zaréwno do poszukujacych pracy, jak
i polskich pracodawcéw zainteresowanych rekrutacja w Europie; informowanie
o warunkach zycia i pracy w panstwach cztonkowskich UE/EFTA. Publiczne
stuzby zatrudnienia staly si¢ réwniez cztonkiem sieci Europejskich Publicznych
Stuzb Zatrudnienia, ktérej celem jest wzmocnienie wspétpracy europejskich
urzeddw pracy, kedre petnia rolg lideréw rynku pracy i realizujg europejskie stra-
tegie zatrudnienia, wzmacniajg integracj¢ rynku pracy oraz tworza lepiej zréw-
nowazone rynki pracy.

19 grudnia 2008

Uchwalono ustawg o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy oraz o zmianie niektérych innych ustaw, ktérej przepisami m.in. wy-
odrgbniono CAZ-y i LPiK-i, zniesiono obowiazek odprowadzania skladek na
Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych za osoby
powyzej 60 lat (mgzczyzni) i 55 lat (kobiety); zmodyfikowano system wyptat
zasitkéw dla bezrobotnych (zwigkszenie kwoty zasitkéw i wprowadzenie degre-
sywnosci jego wyplaty); utatwiono dziatanie agencji zatrudnienia, w tym agengji
zatrudnienia z paristw cztonkowskich Unii Europejskiej, oraz uproszczono pro-
cedury wpisu do rejestru tych agencji; uproszczono zasady uzyskiwania zezwole-
nia na pracg dla cudzoziemcéw; wprowadzono programy specjalne, a takze przy-
gotowanie zawodowe dorostych, umozliwiajace uzyskanie tytutu zawodowego,
tytutu czeladnika lub umiejetnosci zawodowych.

11 pazdziernika 2013

Uchwalono ustawe o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z ochrong miejsc
pracy. Celem regulacji bylo wprowadzenie rozwiazari wspierajacych zatrudnie-
nie bezposrednia pomoca finansowa na doptaty do wynagrodzen dla pracowni-
kéw zagrozonych zwolnieniami przez przedsi¢biorcéw, u kedrych przejsciowo
pogorszyly si¢ warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, oraz okreslenie
zasad dofinansowania z Funduszu Pracy kosztéw szkolenia pracownikéw obje-
tych przestojem ekonomicznym lub obnizonym wymiarem czasu pracy.
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14 marca 2014

Uchwalono ustawe o zmianie ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy oraz niektorych innych ustaw, ktdra weszla w zycie 27 maja 2014 r.
i w ktérej rzad zmodyfikowat zasady funkcjonowania urzedéw pracy. Wprowa-
dzono profilowanie pomocy dla bezrobotnych i powotano we wszystkich urzgdach
pracy doradcéw klienta, co miato zapewni¢ indywidualizacj¢ obstugi bezrobot-
nych; wprowadzono nowe formy wsparcia dla wielu grup bezrobotnych, np. mto-
dziezy czy 0séb w wieku 50+; rozszerzono mozliwo$¢ zlecania przez urzedy pracy
zewngtrznym firmom obstugi bezrobotnych z trzeciego profilu pomocy, czyli naj-
bardziej oddalonych od rynku pracy; utworzono Krajowy Fundusz Szkoleniowy,
z ktérego srodkéw finansowane sg szkolenia dla pracownikéw.

28 czerwca 2018

Wydane zostato rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
ktére weszto w zycie 1 lipca 2018 r., zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
okreslenia przypadkéw, kiedy zezwolenie na pracg jest udzielane bez wzgledu
na szczeg6towe warunki wydawania zezwoleni na pracg cudzoziemcédw. Na jego
podstawie zostata uproszczona procedura wydawania zezwoleni na pracg dla cu-
dzoziemcdw, a rozwiazanie zawarte w rozporzadzeniu powoduje przyspieszenie
procedowania tych spraw.

27 kwietnia 2019

Weszta w zycie ustawa z 22 lutego 2019 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach
oraz niektdrych innych ustaw, ktéra wprowadzita zmiany w ustawie z 20 kwiet-
nia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zapewniono
mozliwo$¢ wykonywania pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na-
ukowcom oraz studentom lub doktorantom korzystajacym z mobilnosci we-
wnatrzunijnej, do czego zobowiazuje art. 27 ust. 2 dyrektywy Unii Europejskiej
2016/801/UE oraz art. 29 ust. 2 lit. D, a takze osobom posiadajacym wiz¢
krajowa — odbycie studiéw albo ksztalcenie si¢ w szkole doktorskiej, z adno-
tacjg ,student”, i prowadzenie badari naukowych lub prac rozwojowych. Do-
datkowo przewidziano zwolnienie z obowiazku posiadania zezwolenia na pracg
cudzoziemca (oraz cztonkéw jego rodziny), ktéry uzyskat zezwolenie na pobyt
czasowy po zakoriczeniu prowadzenia badani naukowych lub prac rozwojowych
w celu poszukiwania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pracy lub zatoze-
nia dziatalnosci gospodarczej.
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15 marca 2019

Uchwalono ustawg z 15 marca 2019 r. o uregulowaniu niektérych spraw w zwiaz-
ku z wystapieniem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnoc-
nej z Unii Europejskiej i Europejskiej Wspélnoty Energii Atomowej bez zawarcia
umowy, o ktérej mowa w art. 50 ust. 2 Traktatu o Unii Europejskiej, w zwiazku
z koniecznoscig uregulowania kwestii ochrony roszczeri pracowniczych wobec
przedsigbiorcéw brytyjskich, ktérzy utworzyli na terytorium Polski oddziat lub
przedstawicielstwo i beda kontynuowa¢ t¢ dziatalnos¢ po 29 marca 2019 r.

31 marca 2020

Weszta w zycie ustawa z 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegélnych rozwiaza-
niach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niekeé-
rych innych ustaw. Przewidziane w niej rozwiazania mialy na celu ztagodzenie nega-
tywnych skutkéw, jakie stan ten wywotuje w dziatalnosci przedsigbiorcéw. Ustawa
byta wielokrotnie nowelizowana z uwagi na konieczno$¢ biezacej, szybkiej reakeji na
zmiany zachodzace na rynku pracy z powodu turbulentnej sytuacji epidemiczne;j.

1 lipca 2021

Weszta w zycie ustawa z 24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzyso-
wych oraz niektérych innych ustaw, ktéra wprowadzita kolejne zmiany dotycza-
ce umorzen naleznosci, rozkladania na raty oraz odraczania i terminéw splaty
naleznosci, a takze nowa formg wsparcia, czyli dotacj¢ na pokrycie biezacych
kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsigbiorcy i matego
przedsigbiorcy, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza wskazang w ustawie.

16 grudnia 2021

Weszla w zycie ustawa z 2 grudnia 2021 r. o0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwiaza-
niach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, in-
nych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuadji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw, na mocy ktérej w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy dodano rozdzial poswigcony programowi aktywizacyjnemu dla cudzoziemcéw.
Nowe przepisy zakladaly umozliwienie ogloszenia przez ministra wlasciwego do spraw
pracy programu aktywizacyjnego dla cudzoziemcéw. Minister whasciwy do spraw pra-
cy oglosit program ,Razem mozemy wiccej”, a nastgpnie zlecit w ramach konkursu
realizacjg tego programu podmiotom wskazanym w ustawie.




29 stycznia 2022

Weszta w zycie ustawa z 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz
niektérych innych ustaw, ktéra wprowadzita m.in. zmiany w zatrudnianiu cudzo-
ziemcéw w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, polegajace na wydhuzeniu okresu pracy na oswiadczeniu o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi. Praca na podstawie o$wiadczen o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi moze by¢ realizowana do 24 miesiecy.

25 lutego 2022

Szereg dzialari majacych na celu integracje cudzoziemcéw oraz aktywizacje zawo-
dowa zostat zrealizowany w ramach konkursu ofert ,Razem mozemy wigcej” —
programu aktywizacyjnego dla cudzoziemcéw na lata 2022-2023. Konkurs zostat
ogloszony 25 lutego 2022 r. przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej i byt
natychmiastows reakcja na rozpoczecie 24 lutego 2022 r. inwazji Rosji na Ukraing.

W ramach konkursu samorzady, organizacje pozarzadowe i instytucje rynku pracy
mogly ubiega¢ si¢ o srodki z Funduszu Pracy (od 300 tys. do 1,5 mln zt) na aktywizacje
zawodows i integracje cudzoziemcdw legalnie przebywajacych w Polsce, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem grupy cudzoziemcéw, ktdrzy znalezli si¢ w wyjatkowo trudnej
sytuacji w zwiazku z inwazja Rosji 24 lutego 2022 r. na Ukraing lub zostali ewaku-
owani w 2021 r. do Polski w ramach rzadowego wsparcia sojusznikéw z Afganistanu.
Wyniki konkursu ogloszono 27 maja 2022 r.

W ramach konkursu do korica grudnia 2023 r. zrealizowano 112 projektéw
w kazdym wojewddztwie w Polsce. Projekty mialy na celu aktywizacje zawodowa
oraz integracj¢ spofeczna cudzoziemcéw, ktdrzy napotykaja na trudnosci m.in.
w znalezieniu pracy czy odnalezieniu si¢ w spoleczeristwie.

W wigkszosci projektéw realizowano szkolenia jezykowe i zawodowe, udzielano
pomocy w poszukiwaniu pracy, wsparcia psychologicznego i prawnego, organi-
zowano edukacje i zajecia dla dzieci migrantéw oraz dziatano na rzecz integracji
z polskim spoteczefistwem.

Przez pefen okres trwania programu dziataniami pomocowymi objeto ok. 43 tys.
cudzoziemcéw. Na realizacj¢ wszystkich 112 projektéw z rezerwy Funduszu Pracy
przeznaczono prawie 102 mln zl.

Program pozwolit na rozszerzenie bazy podmiotéw zaangazowanych w dziatal-
no$¢ na rzecz cudzoziemcdw w poszczegdlnych miejscowosciach (w tym o sektor
prywatny, czyli m.in. agencje zatrudnienia czy instytucje szkoleniowe).
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12 marca 2022

Weszta w zycie ustawa z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiaz-
ku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa. Ustawa umozliwita dostgp
do polskiego rynku pracy obywatelom Ukrainy, ktérych pobyt zostat uznany za
legalny, oraz na zarejestrowanie si¢ w powiatowych urzgdach pracy obywatelom
Ukrainy, kt6rzy przybyli do Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie tej ustawy.

15 kwietnia 2022

Weszta w zycie ustawa z 8 kwietnia 2022 r. 0 zmianie ustawy o pomocy obywatelom

Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa oraz niekté-

rych innych ustaw, kt6ra wprowadzita zmiany:
w ustawie z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa, dotyczace pozyskiwania
informacji o skali wykonywania pracy — w szczeg6lnoéci przez obywatelki
i obywateli Ukrainy — zgodnie z przepisami ustawy oraz umozliwiajace kiero-
wanie do podmiotéw powierzajacych wykonywanie pracy kontroli przestrze-
gania przepiséw prawa.
w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. o promodji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy polegajace na umozliwieniu powiatowym urzgdom pracy ponoszenia
wydatkéw z Funduszu Pracy i srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
na aktywne docieranie z informacja oraz finansowania wskazanych w ustawie
kosztéw majacych na celu wsparcie cudzoziemcédw, w tym obywateli Ukrainy,
kt6rzy przybyli do Polski w konsekwencji konfliktu zbrojnego.

8 czerwca 2022

Uchwalono ustawg z 8 czerwca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa oraz niekté-
rych innych ustaw ktdra wprowadzita mozliwos¢ przeprowadzania szkoleni z jezyka
polskiego dla obywatelek i obywateli Ukrainy, kedrzy posiadaja zgode na wykonywa-
nie zawodu lekarza, dentysty, pielegniarki/pielegniarza lub poloznej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Zadanie to realizujg okregowe izby lekarskie albo okrego-
we izby pielegniarek i potoznych, a koszty sa pokrywane z Funduszu Pracy po skie-
rowaniu odpowiedniego wniosku do ministra wlasciwego do spraw pracy. Ustawa
wprowadzita takze zmiany do ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, upraszczajace tryb organizacji przez powiatowe urzg-
dy pracy szkoleri grupowych z jezyka polskiego dla bezrobotnych i poszukujacych
pracy cudzoziemcéw w celu utatwienia podejmowania przez nich pracy. Ponadto
wprowadzono instrument utatwiajacy obywatelom Ukrainy podejmowanie pracy
w domach pomocy spotecznej oraz jednostkach organizacyjnych wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej.
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30 wrzesnia 2022

Weszta w zycie ustawa z 2 wrze$nia 2022 r. o szczegdlnym wsparciu podmiotéw poszkodowa-
nych w zwiazku z sytuacja ekologiczng na rzece Odrze, ktéra wraz z rozporzadzeniem Rady
Ministréw stworzyla podstawy do wyplaty z Funduszu Pracy jednorazowego swiadczenia pie-
ni¢znego dla przedsigbiorcéw z branz najbardziej dotknigtych niekorzystnymi skutkami ekono-
micznymi zwigzanymi z sytuacja ekologiczna na Odrze.

14 marca 2023

Minister Rodziny i Polityki Spotecznej oglosit nabér na projekty pilotazowe pod nazwa ,,Czas na
Mtodych — punkty doradztwa dla mlodziezy”.

Celem ogloszonego pilotazu jest opracowanie oraz przetestowanie koncepcji punktéw doradz-
twa i zintegrowanych ustug dla mlodziezy (na zasadzie tzw. one stop shop — czyli jednego okien-
ka, w ktérym kazda osoba mtoda do 30 r.z. moze uzyska¢ wsparcie i informacj¢ o m.in. moz-
liwosci zatrudnienia, edukacji, zdrowia, zamieszkania) przez urzedy pracy dzialajace na terenie
powiatéw, w ktérych udziat mtodych do 30 r.z. w ogdle zarejestrowanych 0séb bezrobotnych jest
wyzszy od $redniej dla kraju (czyli przekraczat na koniec grudnia 2022 r. 23,9%).

W ramach naboru wnioski ztozylo i otrzymato dofinansowanie 76 powiatowych urzedéw pracy
(PUP). Kwota dofinansowania ogétem na realizacj¢ projektéw pilotazowych przez 76 PUP wy-
nosi 72,7 mln zk.

maj 2023

Rok 2023 i pierwsze cztery miesigce 2024 ogtoszono Europejskim Rokiem Umiejetnosci, ktére-
go gléwnym celem jest propagowanie podejscia sprzyjajacego podnoszeniu kwalifikagji, tak by
nikt nie pozostal w tyle podczas transformacji cyfrowej i gospodarczej. Promocja i upowszech-
nienie ksztalcenia ustawicznego sprzyja¢ ma redukeji niedoboréw kadrowych oraz pozwoli¢ w
dalszej perspektywie na podejmowanie lepszej jakosci zatrudnienia przez coraz lepiej wykwalifi-
kowanych pracownikéw w UE.

Celami szczegétowymi Europejskiego Roku Umiejetnosci sa:
propagowanie zwigkszonych inwestycji w szkolenia i podnoszenie kwalifikacji;
dopasowywanie aspiracji i umiej¢tnosci obywateli do mozliwosci na rynku pracy, zwlaszcza
tych oferowanych przez transformacje ekologiczna i cyfrowa — szczeg6lny nacisk jest potozony
na aktywizacj¢ wigkszej liczby os6b na rynku pracy, zwlaszcza kobiet i 0séb mlodych;
odpowiednie wykorzystanie potencjatu 0séb z paristw spoza UE posiadajacych umiejetnosci
potrzebne w europejskiej gospodarce, w tym przez zwigkszenie mozliwosci uczenia si¢ i mobil-
nosci oraz ulatwienie uznawania kwalifikacji.
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16 grudnia 2023

Weszto w zycie rozporzadzenie, ktére przywrécito w nazwie ministerstwa czfon ,,praca”. To sym-
boliczny, ale bardzo wazny sygnal, ktéry zostat wystany do milionéw pracujacych Polek i Pola-

kéw: praca jest doceniana i bedzie doceniana.
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