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Wykaz skrotéw

Al — sztuczna inteligencja

BAEL — badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci
CATI — telefoniczne wywiady kwestionariuszowe
CAWI — elektroniczne wywiady kwestionariuszowe
FGI — zogniskowane wywiady grupowe;

I0B — instytucje otoczenia biznesu

PAPI — bezposrednie wywiady kwestionariuszowe
UDT — Urzad Dozoru Technicznego

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu



1. Wprowadzenie

Metodologia badania

Celem badania byto okreslenie poziomu zapotrzebowania na pracownikéw (zawody,
kwalifikacje i kompetencje) w réinych obszarach gospodarki oraz identyfikacja potrzeb
szkoleniowych pracodawcéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz na poziomie
powiatéw i podregiondw.

Giowne zagadnienia podjete w pracy to:
1. Struktura zatrudnienia w powiatach wedtug branz, wielkosci i lokalizacji podmiotéw,
2. Prognoza zapotrzebowania do korica 2024 roku na pracownikbw w wymiarze
kwalifikacyjno-zawodowym w powiatach (analiza poréwnawcza powiatow),
Wymagane kompetencje/kwalifikacje w zawodach/branzach,
Branze w regionie o najwiekszym i najmniejszym popycie,
Zawody, w ktérych najtrudniej znalez¢ pracownikéw,
Polityka szkoleniowa pracodawcow i potrzeby szkoleniowe pracodawcow wedtug
powiatéw — czy szkolg, zakres szkolen, zapotrzebowanie na szkolenia konczace sie

o unkw

potwierdzeniem kwalifikacji zawodowych, dopasowanie oferty rynku szkoleniowego
do potrzeb szkoleniowych.
Zagadnienia te uszczegétowiono o dodatkowe pytania (patrz tab. 1)

Tabela 1. Logika badania — zagadnienia i pytania badawcze wraz z metodami pozyskiwania danych

Zagadnienie badawcze Metoda badan*

Analiza na poziomie wojewédztwa/podregionéw/powiatéw zapotrzebowania na pracownikéw
w 2022 roku

FGI, MIX
W jakich branzach jest najwiekszy/najmniejszy popyt? MIX
Jaka jest dostepnos¢ pracownikow zaleznie od kwalifikacji? FGI, MIX
Jakich pracownikéw najtrudniej znalez¢ (w jakich zawodach)? FGI, MIX
Jak podregiony/powiaty réinia sie, jesli chodzi o zapotrzebowanie na MIX
pracownikéw wedtug zawodow i kwalifikacji?
Jacy pracodawcy w szczegdlnosci poszukuja pracownikéw: PKD, wielkos¢ MIX
podmiotu, lokalizacja miejsca pracy?
Liczba planowanych miejsc pracy wediug zawodéw w 2024 roku w FGI, MIX
podziale na branze i powiaty

e Jakie sg plany zatrudnieniowe w podziale na branze?

e Jakie bedg poszukiwane zawody i kwalifikacje do korica 2024 roku?

Rodzaj oczekiwan pracodawcéw co do przygotowania do pracy FGI, MIX

pracownikéw (w petni przygotowany, osoba wymagajgca doszkolenia)

Analiza zapotrzebowania na szkolenia w regionie
Na jakie szkolenia (zakres lub tematyka) jest zapotrzebowanie? FGI, MIX
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Czy pracodawcy oferujg pracownikom szkolenia?

Jaki jest udziat szkolen bezkosztowych wewnetrznych) w ogdéle
szkolen oferowanych pracownikom?

Jaki byt udziat szkolen finansowanych z KFS w ogdle szkolen
oferowanych pracownikom w 2022 roku?

Czy nastapily zmiany w udziale poszczegdlnych typow szkolen
(wewnetrzne/zewnetrzne oraz wspétfinansowane 2z KFS/bez
udziatu KFS) w ogdle szkolen? Jakie?

FGI, MIX
Czy jest zapotrzebowanie na szkolenia konczace sie potwierdzeniem FGI, MIX
kwalifikacji? Jesli tak, w odniesieniu do jakich zawodow i kwalifikacji?
Czy (a jesli tak jakie) trudnosci wystepuja w zwigzku z realizacjg tych FGI, MIX

szkolen?
Jaka jest dostepnos¢ odpowiednich szkolen?
Jaka jest ich jakos¢?
Czy pracodawcy wiedzg o mozliwosciach finansowania szkolen ze
srodkow zewnetrznych? Czy wymogi KFS pozwalaja pracodawcom
z tych branz, w ktérych brakuje pracownikéw korzystanie ze
srodkéw na podnoszenie/uzupetnianie kwalifikacji pracownikéw?
Na rozwdj jakich umiejetnosci i kwalifikacji trzeba zwrdci¢ szczegolng FGI, MIX
uwage? Jakich umiejetnosci i kwalifikacji w szczegdélnosci brakuje
pracownikom?
e Czy branze wiodace odrdzniaja sie pod tym wzgledem od innych
branz?
*Metody badan: FGI — zogniskowane wywiady grupowe, MIX — CAWI/CATI/PAPI

Zakres badania

Badaniem objeto podmioty gospodarcze ze wszystkich powiatéw z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego oraz podmioty z wiodgcych branz zatrudniajgce przynajmniej jednego
pracownika (osoby udzielajgce wywiaddow: wtasciciele firm/zarzadzajacy podmiotem oraz
pracownicy HR/kierownicy ds. zarzgdzania zasobami ludzkimi/specjalisci ds. rekrutacji).

Metody i techniki gromadzenia danych

Badanie obejmowato 2 techniki badawcze:
1. Zogniskowane wywiady grupowe, tgcznie 12 FGI po 1 wywiadzie dla kazdej z 12
branz wiodgcych:
1) chemiczna,
2) tworzyw sztucznych,
3) elektromaszynowa,
4) spozywcza, przetworstwo rolno-spozywcze, w tym przetwdrstwo

ekologiczne,



5) budownictwo, w tym budownictwo ekologiczne (zréwnowazone
budownictwo),
6) samochodowa,
7) logistyka i magazynowanie,
8) turystyka uzdrowiskowa, ustugi opiekuricze i zdrowotne,
9) papiernicza,
10) BPO/SSC,
11) 1T,
12) odnawialne Zrddta energii, gospodarka odpadami, zarzagdzanie zasobami
wody.
Wywiady aranzowano w lokalizacjach umozliwiajgcych dotarcie odpowiednio duzej grupy
przedsiebiorcow z danej branzy. Dbano, aby grupy byly jednolite ze wzgledu na
reprezentowang branze.
Rekrutacja czesdci grup odbywata sie ze wsparciem przedstawicieli klastrow oraz instytucji
otoczenia biznesu (w tym Bydgoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, Torunskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego, Bydgoskiego Klastra Przemystowego, Kujawsko-Pomorski Klaster
Turystyki Uzdrowiskowej). Spotkania odbywaty sie w formule sSniadania biznesowego, w
dwadch przypadkach —zgodnie z oczekiwaniem przedsiebiorcéw i I0B — zaoferowano badanym

udziat w szkoleniu dotyczgcym wykorzystania mozliwosé Al w ich branzy.

2. Wywiady CATI/CAWI/PAPI - CATI, CAWI lub mixed-mode
Przeprowadzono 700 wywiaddw z przedsiebiorcami. Dobdr proby reprezentatywnej miat
charakter proporcjonalny, tj. oddawat proporcje liczby podmiotdw w poszczegdlnych

powiatach.



Tabela 2. Wielos¢ proby w podziale na powiaty — projektowana i zrealizowana

Powiat Liczba Udziat Liczba firm Liczba Procent Réznica w %
podmiotow  procentowy przewidziana firm zbadanych
gospodarczych w ogole do badania  zbadanych firm
podmiotow

45 507 20,7 145 144 20,6 -0,1
8908 4,1 28 27 3,9 -0,2
28 368 12,9 90 89 12,7 -0,2
11067 5 35 35 5 0

Wtoctawek

Razem powiaty 93 850 43 299 295 42,2 -0,8

grodzkie
5519 2,51 18 18 2,6 0
[ brodnicki | 7374 3,36 24 24 3,4 0
16 498 7,5 53 53 7,6 0
Enn 4303 2 14 14 2,0 0
4139 1,9 13 13 1,9 0

dobrzynski
3561 1,7 11 13 1,9 0,2
14 507 6,6 46 46 6,6 0
[ lipnowski | 5560 2,5 18 18 2,6 0
3858 1,7 12 12 1,7 0
[ nakielski | 7537 3,4 24 24 3,4 0
3784 1,7 12 12 1,7 0
3803 1,7 12 13 1,9 0,2
3584 1,6 11 11 1,6 0
| éwiecki | 8544 3,9 27 29 4,1 0,2
| torunski  [EEEEDYCVY) 5,7 40 40 5,7 0
[ tucholski | 4181 1,9 13 13 1,9 0
| wabrzeski | 2881 1,3 9 9 1,3 0

7 203 3,3 23 23 3,3 0

| ininski | 6279 2,9 20 20 2,9 0

Razem powiaty 125757 57 401 405 58,1 0,9

ziemskie

LR 219607 100 700 700 100 -

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS za 2022 rok i badar wtasnych 2023.

Odstepstwo od zatozonej wielkosci proby w poszczegdlnych powiatach nie przekroczyto 1% -
zatem badanie wykonano zgodnie ze wstepnymi zatozeniami. W badaniu dgzono do
utrzymania w prébie proporcji zwigzanych z liczbg podmiotéw ze wzgledu na wielkosé, tj.
zaktadano, ze badaniu poddanych bedzie 674 mikro przedsiebiorstw i matych firm (96,3%) oraz
26 przedsiebiorstw $rednich i duzych (3,7%). W badaniu udato sie to zatozenie zrealizowac z
niewielkim odchyleniem. Pierwsza grupa przedsiebiorstw w badaniu do 666 podmiotow
(95,1%), a druga — 34 podmioty (4,9%). Rdznica wynosi zatem 1,2% i nie wptywa na

reprezentatywnos$¢ wynikow.



Struktura préby

W badaniu uwzgledniono mikro i mate przedsiebiorstwa oraz przedsiebiorstwa sredniej
wielkosci. Udziat tych ostatnich jest bardzo maty. Przy doborze préby dbano o to, aby w
kazdym powiecie znalazty sie podmioty rdznigce sie wielkosScig. tacznie w badaniu wzieto
udziat 441 mikroprzedsiebiorstw, 225 matych przedsiebiorstw i 31 srednie i 3 duze
przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na strukture przedsiebiorstw w wojewddztwie, we wszystkich

powiatach dominujgca grupe stanowig mikroprzedsiebiorstwa

Wykres 1. Wielkos¢ badanych przedsiebiorstw w podziale ze wzgledu na miejsce siedziby (dane liczbowe)

sepolenski
radziejowski
mogilenski

tucholski

rypinski

grudzigdzki
golubsko-dobrzynski
chetminski

lipnowski
aleksandrowski

zninski

wtoclawski

nakielski

brodnicki

N

M. Grudziadz

Swiecki

M. Wioctawek
torunski
inowroctawski
bydgoski

M. Torun

M. Bydgoszcz

0 20 40 60 80 100 120 140
B Mikro (1-9 zatrudnionych) B Mate (10-49) M Srednie (50-249) Duze (250 lub wiecej)

Zrédto: Badania wiasne — CATI, Torun 2023.



Badaniem objeto przedsiebiorstwa reprezentujgce tacznie 19 sektoréw (wskazanych ze
wzgledu na ich wage dla rozwoju regionu?). Okoto % badanych przedsiebiorstw nie umiata ?
wskazaé jednego/dominujgcego sektora, w ramach ktérego prowadzi dziatalno$é. To gtéwnie

przedsiebiorstwa ustugowe lub przedsiebiorstwa produkcyjno-handlowe. Wieksza

reprezentacje w badaniu miat jedynie sektor budowlany —takich firm w prébie znalazto sie az
22%. Relatywnie duzy udziat w badaniu miaty tez firmy z kilku waznych kluczowych branz

(branz inteligentnych), to jest reprezentujgcych przemyst kreatywny, logistyczny,

transportowy i magazynowy, motoryzacyjny, rolno-spozywczy, chemiczny, metalowy,

papierniczy, meblarski, IT, turystyczny, tworzyw sztucznych i elektromaszynowy. Pozostate

branze reprezentowane byty w mniejszym stopniu.

Wykres 2. Podziat badanych przedsiebiorstw ze wzgledu na reprezentowany sektor (dane w %, dla N=700)

Brak wskazania dominujgcego sektora

T 22,0%

Budowlany

Kreatywny

Logistyczny / transportowy i magazynowy
Motoryzacyjny

Rolno-spozywczy, w tym przetworstwo ekologiczne
Chemiczny (w tym farmaceutyczny i kosmetyczny)
Tekstylny, odziezowy i obuwniczy

Metalowy

Papierniczy

Meblarski

IT

Turystyczny i rekreacyjny (w tym turystyka uzdrowiskowa)
Tworzywa sztuczne

Elektromaszynowy

Drzewny

Budownictwo ekologiczne/zréwnowazone

BPO..

Energetyczny (w tym OZE)

0

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

,0% 5,0%

I 7,9%
I 7,3%
I 6,5%
I 5,7%
I 4,3%
. 3,7%
I 3,7%
. 3,0%

. 2,7%

. 2,7%

. 2,7%

. 2,6%

. 2,6%

s 2,4%

m 1,7%

.l 1,6%

B 1,4%

10,0% 15,0% 20,0%

25,0%

! Do badania wybrano takie sektory, ktére wskazywane byty jako kluczowe w badaniach diagnostycznych i
prognostycznych na poziomie wojewddztwa — w szczegdlnosci prowadzonych w ramach badania Regiogmina
realizowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego w partnerstwie z UMK i SGH
oraz w udziatem zewnetrznych podmiotéw, w tym TARR (wyniki opublikowano m.in. w raporcie pt. ,Analiza
sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa” z 2020 r.: https://regiogmina.kujawsko-pomorskie.pl/wp-

content/uploads/2020/07/Analiza-spoteczno-gospodarcza_FINAL.pdf).
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2. Zapotrzebowanie na pracownikdow

Kujawsko-pomorski rynek pracy — wprowadzenie

Na koniec 2022 roku 55,9% oséb w wieku produkcyjnym pracowata, 1,9% stanowity osoby
bezrobotne, a 42,2% mieszkarncow wojewddztwa byta bierna zawodowo (wykres 3). Udziat
0s6b aktywnych zawodowo jest nizszy w pordwnaniu ze srednig dla kraju (ta wynosi 56,7%),
natomiast udziat oséb biernych zawodowo — wyzszy. Znacznie petniej z zasobéw ludzkich
czerpie rynek pracy w wojewddztwie tédzkim, mazowieckim, pomorskim, wielkopolskim. Na
koniec 2022 roku na 1000 mieszkanncow regionu pracowato 380 oséb (to wzrost w poréwnaniu
do 2021 roku, gdy liczba ta wynosita 347 na 1000 osdb). W ogdle oséb pracujgcych w korcu
2022 roku 77,2% pracowato w sektorze prywatnym (Srednia dla Polski to 77,6%).

Wykres 3. Sytuacja na rynku pracy na koniec 2022 r. — w podziale na wojewddztwa
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Zrodto: GUS.

Przemyst i budownictwo oraz ustugi to sekcje, ktére absorbujg najwiecej pracownikéw
w regionie — na koniec 2021 roku (nowsze dane nie s3 jeszcze dostepne) byto to odpowiednio

33,0% i 30,9%. Mniejsze zatrudnienie jest w takich sekcjach jak handel, naprawa pojazdéw
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samochodowych, transport i gospodarka magazynowa, zakwaterowanie i gastronomia,
informacja i komunikacja (w tabeli 3 pokazywanych tgcznie). W catym wojewddztwie
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo zatrudniaty 11,4% pracownikéw, a sekcje
dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa oraz obstuga rynku nieruchomosci tylko 3,5%.
Struktura ta jest dos¢ stabilna zarédwno na poziomie catego regionu, jak i poszczegdlnych
powiatéw. Analiza danych na poziomie powiatéw daje lepszy obraz zréznicowania
wewnetrznego regionu. W powiatach brodnickim, bydgoskim, chetminskim, golubsko-
dobrzynskim, grudzigdzkim, inowroctawskim, mogilenskim, rypinskim, swieckim, torunskim,
miastach powiatowych Grudzigdzu i Wtoctawku udziat zatrudnienia w przemysle
i budownictwie jest wyzszy niz przecietny. Rolnictwo to miejsce zatrudnienia zwitaszcza
w powiecie radziejowskim, wabrzeskim, wtoctawskim — w tej sekcji zatrudniony jest co trzeci
pracownik. Mniejsze znaczenie zatrudnienie w rolnictwie ma w powiatach bydgoskim,
inowroctawskim, swieckim i toruAskim. Handel i ustugi dajg zatrudnienie zdecydowanej
wiekszosci mieszkancéw stolic wojewddztwa (w m. Toruniu —76,1% a w Bydgoszczy — 70,3%).
Ponad potowa pracujacych w powiatach aleksandrowskim, inowroctawskim, lipnowskim
i nakielskim oraz w pozostatych miastach na prawach powiatu znalazta zatrudnienie w tych

sekcjach. Struktura zatrudnienia ze wzgledu na wielkos¢ podmiotéw jest stabilna (tabela 4).

Tabela 3. Zatrudnienie w podziale na potgczone sekcje PKD (dane w % - w kolumnach)

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

11,4 11,4 331 330 21,2 212 36 35 306 309
POMORSKIE

191 191 237 248 133 140 27 1,8 41,1 406

e 179 181 455 464 158 153 20 19 188 185

125 126 431 444 226 21,5 19 19 199 196

17,6 17,6 42,7 43,3 11,8 11,6 1,8 1,6 26,2 26,1
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golubsko-
dobrzynski
grudzigdzki
inowroctawski

mogilenski
radziejowski

rypinski
sepolenski

m. Bydgoszcz

m. Torun

Zrodto: BAEL GUS.

Tabela 4. Zatrudnienie w podziale ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa (dane w %)

KUJAWSKO-POMORSKIE
aleksandrowski

bydgoski
golubsko-dobrzynski

grudzigdzki
inowroctawski

radziejowski
rypinski

sepolenski

22,4

29,5
13,0
30,0
21,1
16,3
35,6
26,2
23,3
13,1
16,3
28,4
36,6
32,4
25,9

0,4

1,0

0,5

1,0

96,2
96,3
96,0
96,6
96,0
96,0
96,8
95,5
96,4
95,6
96,3
97,2
95,8
96,2
95,7
96,9
96,2
96,5
96,3

22,4

29,3
12,9
29,9
21,2
16,2
35,4
26,3
22,9
13,1
16,3
28,3
36,5
32,2
25,8

0,4

1,0

0,5

1,0

96,3
96,4
96,2
96,8
96,2
96,1
96,9
95,6
96,5
95,8
96,4
97,3
95,9
96,2
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Na kujawsko-pomorskim rynku pracy systematycznie rosnie wskaznik zatrudnienia kobiet. Na

koniec 2022 roku wynosit on 48,8. Kobiety wykazujg sie wiekszg aktywnoscig na rynku pracy

w powiatach aleksandrowskim, chetminskim,

lipnowskim,

radziejowskim,

tucholskim

i wtoctawskim (wykres 4). To powiaty, w ktérych znaczacy udziat w rynku pracy maja

przedsiebiorstwa ustugowe lub takie gatezie przemystu, ktére chetnie zatrudniajg kobiety

(przetworstwo spozywcze, branza meblarska).

14

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0



Wykres 4. Pracujgcy wedtug faktycznego miejsca wykonywania pracy w powiatach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, w podziale ze wzgledu na ptec¢ (dane w %)*
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Poziom bezrobocia w wojewddztwie jest wyzszy niz przecietnie w Polsce (wykres 5). W koricu
2022 roku wojewddztwo zajmowato 5 lokate w kraju. Mimo ze stopa bezrobocia spadta
zaréwno w skali catego wojewddztwa, jak i w poszczegélnych powiatach, to poziom
bezrobocia w regionie w porownaniu z poziomem w catym kraju utrzymywat sie na niemal
identycznym poziomie. Oznacza to, ze chociaz poziom bezrobocia spada, to i tak dzieje sie to

wolniej niz przecietnie w catym kraju.

Sredni spadek stopy bezrobocia w wojewddztwie miedzy koricem roku 2020 i 2022 wynosit
1,6 (wykres 6). Spada tez udziat oséb bezrobotnych w ogdle oséb aktywnych zawodowo
(wykres 7). Dane te nie oddajg jednak zréznicowania wewnetrznego wojewddztwa. Na koniec
2020 roku stopa bezrobocia najwyzsza byta w powiatach radziejowskim, lipnowskim,
aleksandrowskim, chetminskim, witoctawskim. O ile w powiatach aleksandrowskim
i lipnowskim odnotowano duze spadki stopy bezrobocia, o tyle w pozostatych wymienionych
tu powiatach zmiany te byty jedynie symboliczne. Az w 18 z 23 powiatéw na koniec 2022 roku
stopa bezrobocia byta wyzsza niz srednia dla wojewddztwa. Obserwujemy tez ogromne
réznice pomiedzy powiatami w najlepszej i najgorszej sytuacji — w Bydgoszczy stopa

bezrobocia wynosita 2,3 punkty a w powiecie radziejowskim 15,3 punktéw.

Niewiele wskazuje na mozliwos¢ zmiany tego trendu w najblizszych latach. Po pierwsze, wsréd
0s6b bezrobotnych bardzo duza jest liczba oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
(wykres 7) — to osoby do 30 roku zycia, osoby dtugotrwale, bezrobotni powyzej 50 roku zycia
(wykres 8), bezrobotni niepetnosprawni, bezrobotni korzystajgcy ze s$wiadczen pomocy
spotecznej, bezrobotni posiadajgcy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej
jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia. Tylko niewielka cze$¢ oséb bezrobotnych
nalezgcych do tych kategorii (tgcznie stanowig oni niemal 85% wszystkich bezrobotnych) moze
by¢ gotowa do podjecia pracy — mozna do tej grupy witgczyc¢ rodzicow wychowujgcych dziecko
ponizej 6 roku zycia (11,3 tysigca na koniec 2022 roku), osoby do 25 roku zycia (7,1 tysiaca
0s6b) lub do 30 roku zycia (13,9 tysigca) oraz czesc z 0oséb z niepetnosprawnosciami. Po drugie,
odnotowywane bezrobocie ma charakter trwaty. Swiadczy o tym z jednej strony udziat oséb
dtugotrwale bezrobotnych w ogdle osdb bezrobotnych (wedtug BAEL w kujawsko-pomorskim
na koniec 2022 roku byto ich 42,1%), a z drugiej strony relacja miedzy naptywem i odptywem
bezrobotnych. Wedtug rocznika statystycznego rynku pracy na koniec 2022 roku w

wojewddztwie byto 56,5 tysigca. Az 79,5% z nich to osoby, ktére pojawity sie w rejestrach po
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raz ponowny, a 6,7 tysigca to osoby, ktdore dotychczas nie pracowaty. Odptyw z rejestrow jest
mniejszy niz przecietnie w Polsce. Po trzecie, znaczgce zmiany w rejestrach bezrobocia nie
nastepujg wskutek podjecia pracy przez osoby bezrobotne (w 2022 z rejestréw odptyneto 93,3
tysigce osdb, z ktorych 52,7% dzieki podjeciu pracy) — chociaz to zjawisko wystepujgce w catym
kraju (dla Polski odptyw przez podjecie pracy wynosit 51,6%). Po czwarte, na kujawsko-
pomorskim rynku pracy pojawia sie relatywnie mato ofert pracy. Na koniec 2022 roku na 1
oferte przypadato 23 bezrobotnych. Oznacza to, ze rosnie rola wtasciwego przygotowania do
wejscia (lub powrotu) na rynek pracy, zwtaszcza w postaci szkolen i stazy (w 2022 roku
rozpoczeto je 10,2 tysigce bezrobotnych), ale takze w postaci prac interwencyjnych (3 tysigce)

lub robdt publicznych (3,9 tysigca osob)
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Wykres 5. Poziom bezrobocia w poréwnaniu do danych dla Polski (Polska = 100)
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Wykres 6. Stopa bezrobocia w podziale na powiaty (dane w %)
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Wykres 7. Procentowy udziat bezrobotnych w ogdle osob aktywnych zawodowo
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Wykres 8. Sredni udziat oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w ogdle oséb bezrobotnych (dane w %)
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Wykres 9. Bezrobotni w wieku 55-64 lat pozostajqcy bez pracy przez okres dtuzszy niz 1 rok w ogdle bezrobotnych w wieku 55-64 lat ogétem (dane w %)*
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Liczba ofert pracy jest zmienna, ale w ostatnich dwéch latach byta ona znaczgco wyzsza niz
w roku pandemicznym (wykres 10). Rosnie tez skuteczne wykorzystanie tych ofert (coraz
nizszy jest udziat ofert, ktdre zostaty na koniec roku). Najwiecej ofert pracy pojawia sie —
niezmiennie - w Bydgoszczy, Toruniu, Wtoctawku oraz powiecie inowroctawskim. Na drugim
kraficu sg powiaty golubsko-dobrzynski i wtoctawski, w ktérych ofert jest najmniej (wykres 11).
Wedtug danych BAEL na 1 oferte przypadato w 2022 roku 10 oséb bezrobotnych (wykres 12)
— wedtug Rocznika statystycznego rynku pracy byty to 23 osoby. Im nizsze bezrobocie i im
wiecej ofert pracy, tym ten wynik jest korzystniejszy. Na przyktad w powiecie chetminskim
wzrdst poziom bezrobocia, utrzymuje sie wysoka stopa bezrobocia i jednoczesnie spadta liczba
ofert pracy — w rezultacie wzrosta takze liczba oséb bezrobotnych przypadajgcych na jedng

oferte.

Wykres 10. Liczba ofert pracy w ciggu roku i procent ofert pracy na koniec roku w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim w latach 2020-2022
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Wykres 11. Liczba ofert pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2020-2022 w podziale na powiaty
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Wykres 12. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych na 1 oferte pracy
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Wreszcie o mozliwosciach zmiany poziomu bezrobocia i wzrostu poziomu zatrudnienia
Swiadczy to, ile jest wolnych miejsc pracy (wolnych, tzn. takich, ktére sg nowo utworzone,
a ktére nie byty faktycznie obsadzone w dniu sprawozdawczym, mimo ze pracodawca czynit
starania, aby znalez¢ osoby chetne do podjecia pracy, a gdyby je znalazt to byt gotéw do
natychmiastowego przyjecia tych oséb (te warunki muszg by¢ spetnione jednoczesnie).
Z wyjatkiem roku 2020 (pandemicznego) liczba wolnych miejsc pracy jest stabilna. Srednio na
koniec roku zostaje ok. 5.000 miejsc pracy. Nie zmienia sie tez zasadniczo wskaznik wolnych
miejsc pracy. Oblicza sie go jako udziat wolnych miejsc pracy w sumie obsadzonych i wolnych
miejsc pracy. Wskaznik obliczany jest jako usredniony wskaznik z liczby miejsc pracy na koniec
kwartatow. W pewnym uproszczeniu im nizsza jest wartos¢ wskaznika, tym wieksza jest

trudnos¢ w znalezieniu pracy.

Wykres 13. Liczba wolnych miejsc pracy w tysigcach i wskaznik wolnych miejsc pracy w latach 2018-2022
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Zrodto: BAEL GUS.

Zjawisko biernosci zawodowej jest powaznym problemem rynku pracy. Jednoczes$nie mozna
zaktadaé, ze jest to swoisty rezerwuar sit roboczych, ktére uruchomione mogtyby zaspokoic
potrzeby pracodawcéw. Odsetek osdb biernych zawodowo w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim wynosi co roku srednio 37%. Wedtug danych GUS w wojewddztwie na koniec 2022
roku osoéb biernych zawodowo byto 484 tysigce (dane srednioroczne), co daje 35% oséb w

wieku produkcyjnym (wykres 14).
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Wykres 14. Struktura aktywnosci zawodowej mieszkaricow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na koniec 2022
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Zrodto: BAEL GUS.

Wsrdd oséb biernych zawodowo utrzymuje sie wysoka liczba oséb starszych —powyzej 55 roku
zycia. Jednoczesnie w ostatnich dwdch latach w ogdle oséb biernych zawodowo wzrosta liczba
0s6b mtodych (do 24 roku zycia). To sygnat pdzniejszego wchodzenia na rynek pracy —zaréwno
wskutek wydtuzania procesu edukacji i zmiany pokoleniowej (wydtuzenie okresu mtodosci
i odsuniecie wejscia na rynek pracy niekoniecznie powigzane jest kontynuacjg nauki - zjawisko
NEETS), ale takze szczegdlnych zmian zachodzacych na kujawsko-pomorskim rynku pracy.
W skali catego kraju udziat oséb mtodych w ogdle oséb biernych zawodowo systematycznie
spadat. Podobnie dziato sie w kujawsko-pomorskim do 2020 roku wtacznie, jednak wielkosc
tej grupy wiekowej zwieksza sie od 2021 roku. Proces ten trwa — na co wskazujg takze dane
kwartalne z BAEL. Wyjasnien — innych niz zwigzanych ze specyfikg mtodego pokolenia—mozna
szuka¢ m.in. w ogodlnej kondycji gospodarczej regionu, rozwigzaniach stosowanych przez
pracodawcow przy zatrudnianiu mtodych oséb (rodzaj zawieranych umédw, wysokosc
wynagrodzen, ktére niezmiennie sg nizsze niz przecietne w Polsce we wszystkich sekcjach PKD,

itp.), ale takze niedopasowaniu wyksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Niezbedne jest dalsze
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monitorowanie tego aspektu, moze bowiem sygnalizowaé problemy z wykorzystaniem

zasobow pracy w najblizszych latach.

Wykres 15. Bierni zawodowo w podziale ze wzgledu na wiek
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Zrodto: BAEL GUS.

Wsérdéd oséb biernych zawodowo znaczgco przewazajg mezczyzni, ich liczba w ogdle osdb
biernych zawodowo nieznacznie spada — na koniec 2022 roku kobiety stanowity 39,7% osdb
biernych zawodowo, a mezczyzni 60,3%. Ponad potowe oséb biernych zawodowo stanowig
osoby o niskim wyksztatceniu. Na koniec 2022 roku 36,6% z nich legitymowato sie
wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym lub nizszym, a 27,7% — zasadniczym
zawodowym. Najrzadziej osoby bierne zawodowe legitymowaty sie wyksztatceniem wyzszym

(6,8%) lub $rednim ogdlnoksztatcacym (8,7%).

Wséréd osob  biernych zawodowych najliczniejszg grupe stanowig osoby, ktére
prawdopodobnie nie podejma zatrudnienia — ich stan zdrowia jest zty (renta,
niepetnosprawnosc¢) lub sg emerytami (nie jest pewne, ile oséb z tej grupy byta wczesniej
aktywna zawodowo). Pozytywne jest, ze wedtug badan GUS w regionie nie ma takich oséb
biernych zawodowo, ktdre nie znalazty pracy mimo podjetych poszukiwan ani takich, ktére

przekonane sg o niemoznosci znalezienia pracy. Struktura przyczyn biernosci byta stosunkowo
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stabilna. W 2022 roku nieznacznie spadt udziat oséb, ktérym prace uniemozliwiaty obowigzki

rodzinne i domowe. To dobry prognostyk na przysztos¢, o ile trend ten miatby sie utrzymac.

Rezerwuar pracownikdéw tworzg zatem osoby, ktére nadal sie uczg (na koniec 2022 roku 23,1%
biernych zawodowo) lub takie, ktérym obecnie w podjeciu pracy przeszkadzajg obowigzki

rodzinne i zwigzane z prowadzeniem domu. To tgcznie (na koniec 2022 roku) 162 tysigce osdb.

Wykres 16. Bierni zawodowo w wieku 15-74 lata w podziale ze wzgledu na przyczyny biernosci (dane w %)
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domu poszukiwania pracy
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Zrodto: BAEL GUS.
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Zapotrzebowane na pracownikow — wyniki badania empirycznego

Sytuacja zatrudnieniowa w przedsiebiorstwach objetych badaniem empirycznym w ogdlnej
perspektywie wydaje sie stabilna — to znaczy dominujg firmy, w ktérych poziom zatrudnienia
nie zmienit sie (65,3%), a udziat firm, w ktdérych zatrudnienie w ostatnich 3 latach spadto
(17,3%) jest niemal rowny udziatowi tych firm, w ktérych zatrudnienie wzrosto (17,4%). Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze najbardziej stabilne pod wzgledem zatrudnienia okazaty sie
mikroprzedsiebiorstwa. Tu w zdecydowanej wiekszosci firm zatrudnienie nie zmienito sie,
chociaz jesli sie zmieniato, to nieznacznie przewazaty miejsca likwidowane nad liczbg miejsc
tworzonych. Nieco trudniejsza sytuacja byta w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Tu
znacznie mniej jest firm, w ktérych nic sie nie zmieniato pod wzgledem zatrudnienia,
wazniejsze jednak, ze w wiecej jest tych firm, w ktdrych zwiekszano zatrudnienie niz
zmniejszano. Mozna to odczytywac jako reakcje na nastepujgce po sobie kryzysy — pandemii,
wojny, inflacji. Wszystkie te czynniki sprzyjajg na ogot ostroznemu planowaniu rozwoju
przedsiebiorstw oraz poszukiwaniu rozwigzan, ktére czynig dziatania firm bardziej
przewidywalnymi (np. przez zastepowanie pracownikéw automatyzacjg pracy). Wydaje sie, ze
nieco bardziej odporne na te zmiany okazaty sie mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktore

podlegaty badaniu?.

2 Nalezy przy tym zastrzec, ze badanie ze wzgledu na cel nie mogto obejmowa¢ przedsiebiorstw zlikwidowanych
w ostatnich 3 latach — zatem postawiona teza ma ograniczong moc wyjasniajgcg i mozna postugiwac sie nig tylko

w odniesieniu do podmiotéw badanych.
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Wykres 17. Zmiana zatrudnienia w ostatnich 3 latach ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa
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M wzrosto M pozostato bez zmian M spadto

Zrédto: Badania wiasne — CATI, Torun 2023.

Co dosc zaskakujgce najmniej zmian w zatrudnieniu odnotowano w tych powiatach, w ktérych
struktura rynku pracy jest niekorzystna (np. w powiecie rypinskim, wtoctawskim lub
lipnowskim). Uwage zwracaja powiaty: golubsko-dobrzynski, rypinski i wabrzeski, w ktérych
zaden z badanych przedsiebiorcdw nie zadeklarowat zmniejszenia zatrudnienia oraz powiat
grudzigdzki, w ktorym — jako jedynym — nie utworzono w ostatnich 3 latach zadnych miejsc
pracy w badanych przedsiebiorstwach. Probleméw wystepujgcych w powiecie grudzigdzkim
nie zréwnowazyty zmiany zachodzace w Grudziagdzu — tu wprawdzie miejsca pracy
powstawaty, ale wiecej firm zadeklarowato spadek niz wzrost zatrudnienia. Niekorzystny
bilans miejsc pracy (wiecej firm deklarujgcych spadek zatrudnienia niz firm deklarujgcych
wzrost zatrudnienia) wystgpit tez w innych powiatach: znifskim, tucholskim, sepoleriskim,
nakielskim i bydgoskim. Wydaje sie, ze w szczegdlnie trudnej sytuacji byli przedsiebiorcy z
powiatu sepolenskiego — ponad potowa badanych przedsiebiorcéw (54,5%) zadeklarowato, ze

zmniejszyto zatrudnienie.
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Wykres 18. Zmiana zatrudnienia w ostatnich 3 latach ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci
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Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Zmiany zatrudnienia miaty odmienny charakter zaleznie od branzy. Jesli za wyznacznik

powodzenia uznac wyzszg liczbe firm, w ktérych zatrudnienie wzrosto w poréwnaniu z liczbg

przedsiebiorstw, w ktérych zatrudnienie spadto, to nalezatoby na tej liscie umiesci¢ branze

kreatywng, IT, branze motoryzacyjng, meblarska, turystyczng, BPO, tworzywa sztuczne,

branze energetyczng i elektromaszynowa. Na drugim krancu mozna ulokowad te branze, w
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ktorych wiecej firm deklarowato spadek zatrudnienia niz jego wzrost i sg to sektor drzewny,
tekstylny, budowalny (w tym budownictwo ekologiczne), papierniczy, rolno-spozywczy,
logistyczny i metalowy. Przyczyn tych réznic mozna upatrywac m.in. zaréwno w pandemii i
wojny (branza logistyczna), zmianach polityki gospodarczej kraju (drzewny) lub zmianach
regulacji prawnych (sektor budowlany).

Wykres 19. Zmiana zatrudnienia w ostatnich 3 latach ze wzgledu na reprezentowanq branze
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Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Przewidywane zmiany zatrudnienia

Sposrdd 700 zbadanych firm tylko 10,4% planuje zwiekszenie zatrudnienia w najblizszym roku.
Prawie potowa nie planuje zadnych zmian, a 37,7% badanych nie umiato w momencie badania

okresli¢ ostatecznie swoich planéw — tj. w momencie badania (lipiec/sierpien 2023) nie
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planowali zmian w zatrudnieniu, ale brali pod uwage, ze taki plan moze powsta¢ w

pdZniejszym czasie.

Wykres 20. Planowane zmiany zatrudnienia w 2024 r. (dane w %)

3,6
10,4

37,7

48,3

zwiekszenie zatrudnienia
zmniejszenie
nie s planowane zmiany

nie sg planowane zmiany, ale moze sie to zmieni¢ w kolejnych latach

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Zaledwie 73 badanych przedsiebiorcow planuje zatrudnienie pracownikéw w 2024 r.
Najczesciej deklarowano, ze zatrudnienie wzrosnie o 1 osobe (40 firm) lub o 2 pracownikéw
(18 firm). tacznie zadeklarowano chec zatrudnienia w najblizszym czasie 159 oséb. Z drugiej
strony 25 firm planuje zmniejszenie zatrudnienia w nadchodzgcym roku — na ogét o 2 osoby

(12 firm) lub o 1 osobe (9). tacznie liczba zredukowanych miejsc pracy wyniosta 47.

Spadek zatrudnienia biorg pod uwage przedsiebiorcy reprezentujgcy sektor metalowy,
chemiczny, kreatywny, logistyczny, budowlany, rolno-spozywczy, meblarski,
elektromaszynowy i budownictwo ekologiczne. Jedynym sektorem, w ktorym ma nie powstac
zadne miejsce pracy jest sektor metalowy. Z kolei, w przypadku budownictwa ekologicznego
tak samo czesto deklarowano plan obnizania, jak i zwiekszania zatrudnienia. W pozostatych
sektorach przedsiebiorcy beda dazyli do utrzymania zatrudnienia lub nieznacznego jego
zwiekszania. Plany zatrudnienia nowych pracownikéw chetniej deklarowano w sektorach BPO,

chemicznym, energetycznym i elektromaszynowym (chociaz tu bedzie rotacja pracownikéw).
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Wykres 21. Liczba oséb, ktorq planujq zatrudnic¢ (kolor zielony) lub zwolnic¢ (kolor pomarariczowy) badane
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Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.
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Nalezy jednak podkresli¢, obraz ten drastycznie zmienia sie, jesli przyjrzec sie deklaracjom co

do planowanych miejsc pracy nie tylko w 2024 roku, ale takze w kolejnych latach. Jesli miejsca

pracy miatyby powstawaé w takim dtuzszym okresie, to powstatoby ich — wedle deklaracji

badanych az 894.
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Wykres 22. Planowane zmiany zatrudnienia w 2024 r. w podziale na sektory gospodarki
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Zrédto: Badania wiasne — CATI, Torun 2023.

Najchetniej zwiekszenie zatrudnienia planowali przedsiebiorcy z powiatow lipnowskiego,
wabrzeskiego i nakielskiego (chociaz tu mogg pojawic sie tez zwolnienia). Na drugim krarncu
lokujg sie przedsiebiorstwa z powiatéw tucholskiego i radziejowskiego, w ktdérych zaden
z badanych nie planuje zwiekszenia zatrudnienia (w powiecie radziejowskim mogg pojawic sie
redukcje zatrudnienia, chociaz w niewielkiej skali). Przedsiebiorcy z najwiekszych miast
regionu nie réznig sie w swoich strategiach liczebnego rozwoju kadr od przedsiebiorcow z
mniejszych osrodkéw. Nastawieni sg przede wszystkim na utrzymanie obecnego stanu

pracownikéw. Jednoczes$nie warto zauwazyé, ze w powiatach grodzkich Grudzigdza
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i Wtoctawka nieco czesciej plany formutowane sg ostroznie — tu czesciej niz w pozostatych

duzych miastach regionu podkreslano, ze ztozona deklaracja moze zmienic sie.

Wykres 23. Planowane zmiany zatrudnienia w 2024 r. w podziale na powiaty (dane w %)
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Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.
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Plany zatrudnieniowe

Tak, jak sygnalizowano wczesniej, w planach dtuzszych niz jednoroczne brano pod uwage, ze
liczba nowych miejsc pracy bedzie znaczgco wyzsza niz ta zadeklarowana na 2024 rok. Badani
przedsiebiorcy zadeklarowali, ze planujg zatrudnienie tacznie 894 oséb. W tej grupie 35,6%
stanowisk to takie, ktére wymagaja wysokich kwalifikacji (wyzszego wyksztatcenia).
Poszukiwani bedg takze technicy (23,9%) oraz pracownicy biurowi (16,6%). Relatywnie
niewielkie ma by¢ zapotrzebowanie na robotnikéw (9,7%) i pracownikéw wykonujacych prace

proste (6,7%), ale takze pracownikéw ustug i sprzedawcow (6,0%) (wykres 24).

Wykres 24. Planowane zatrudnienie nowych osob w 2024 r. i w kolejnych latach —wedtug stanowisk pracownikdow

Operatorzy ; 1,5%

Sprzedawcy; 6,0%&

Biurowi; 16,6%

Zrédto: Badania wiasne — CATI, Torun 2023.

Potrzeby te sg rézne zaleznie od miejsca w regionie i sektora gospodarczego. Plany tworzenia
miejsc pracy w kolejnych latach formutowali chetniej przedsiebiorcy z: Bydgoszczy, Grudzigdza
i Torunia oraz z powiatéw: aleksandrowskiego, torunskiego i swieckiego (tabela 5). Kadry
menadzerskie oraz specjalisci bedg poszukiwani zwtaszcza w Bydgoszczy i Toruniu oraz
powiatach aleksandrowskim i $wieckim (tabela 6). Zapotrzebowanie na kadry zarzadzajace
mogqy pojawic¢ sie takze w powiatach grudzigdzkim, nakielskim i rypinskim. Technicy beda

poszukiwani w Toruniu, powiatach aleksandrowskim, golubsko-dobrzynskim i swieckim, a



pracownicy biurowi — dodatkowo w Bydgoszczy i powiecie tucholskim. Pracownicy ustug i
sprzedawcy majg byé poszukiwani w powiecie aleksandrowskim, toruiskim i samym Toruniu.
Stanowiska dla robotnikow mogg powsta¢ w powiatach lipnowski, rypinskim i tucholskim, dla
operatoréw maszyn — w inowroctawskim, Toruniu i zninskim a prace podstawowe bede

potrzebne w powiecie golubsko-dobrzynskim, grudzigdzkim i Bydgoszczy.

Badani przedsiebiorcy relatywnie rzadko oczekujg, ze kandydaci do pracy na tych
stanowiskach bedga posiadali niezbedne dyplomy potwierdzajgce kwalifikacje. Tylko dla 466
z2 894 miejsc pracy, ktére byé moze zostang utworzone — badani bedg brali pod uwage
uzyskane dyplomy i certyfikaty. Nalezy to rozumie¢ w taki sposéb, ze nie bedg to jedyne lub

gtéwne (decydujace o zatrudnieniu) kryteria.

Pracodawcy najchetniej od weryfikowania przygotowania do podjecia pracy przez nowego
pracownika odstgpig wtedy, gdy bedg poszukiwali pracownikéw wykonujgcych prace proste,
robotnikdw, operatoréw i monterdw maszyn, technikéw i sredni personel. W przypadku kadry
menadzerskiej i specjalistow dyplom ma znaczenie, ale jego wartos¢ weryfikowana jest przez

ocene wczesniejszego doswiadczenia zawodowego i w rozmowie kwalifikacyjnej.

Wykres 25. Formalne kwalifikacje, jakich przedsiebiorcy oczekujg od kandydatow na tworzone w przysztosci
stanowiska (dane w %)

Uprawnienia uzyskane w wyniku ukonczenia... 12,4

Dyplom doktorski 0,2

Kwalifikacje uzyskane w ramach studiow... 54

Dyplom ukonczenia studiéw 21,0

Dyplom zawodowy szkoty policealnej, Swiadectwo... 15,7

Swiadectwo ukoriczenia technikum lub maturalne 18,5

Dyplom mistrza 0,4

Swiadectwo ukoriczenia szkoty zawodowej lub... 17,0

Swiadectwo ukoriczenia szkoty podstawowej lub... 9,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.
Jednoczesnie, prawie 2/3 pracodawcow szuka takich pracownikdéw, ktérzy sg w petni
przygotowani do pracy, to znaczy majg wszystkie niezbedne kompetencje zawodowe. Biorg

jednak pod uwage (58,9%) takze mozliwos¢ przyjecia do pracy kogos, kto ma tylko
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podstawowq wiedze i umiejetnosci, z zatozeniem, ze podjecie pracy trzeba bedzie poprzedzic¢

szkoleniem. Najrzadziej (23,3%) pracodawcy decydujg sie na przyjmowanie do pracy osob

z dowolnym przygotowaniem i zatozeniem, ze bedg one wymagaty zapewnienia petnego

przygotowania do niej.

Wykres 26. Przygotowanie potencjalnych pracownikow do podjecia pracy *

Pracownicy z dowolnym przygotowaniem do pracy,
z zatozeniem, ze trzeba ich od poczatku

Pracownicy, ktérzy wymagaja tylko podstawowe;j
wiedzy i umiejetnosci, ale bedg mogli przystgpi¢ do
pracy po odpowiednim szkoleniu uzupetniajgcym

Pracownicy w petni przygotowani do pracy —
posiadajgcy wszystkie niezbedne kompetencje

23,3%
przygotowac do jej wykonania

58,9%

ich kompetencje

72,6%
(wiedze i umiejetnosci) zawodowe

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

*dane nie sumuja sie do 100% - mozna byto udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi

Zrodto: Badania wiasne — CATI, Torun 2023.

Fakt, ze ponad poftowa pracodawcéw bierze pod uwage mozliwosé przyjecia do pracy osob,

ktére nie s3 do niej w petni lub w ogdle przygotowane ttumaczy, dlaczego drugorzedne

znaczenie maijg certyfikaty i dyplomy. Mogg, ale nie muszg one swiadczy¢ o przygotowaniu do

podjecia pracy. Z drugiej strony warto przygladaé sie temu, czym w takim razie kierujg sie

pracodawcy w naborach, w tym jakich innych — jesli nie zawodowych — umiejetnosci oczekuja.

Od pracownikéw nizszego szczebla pracodawcy oczekuja:

sumiennosci, starannosci/doktadnosci, rzetelnosci w wykonywaniu zadan;
uczciwosci;

dobrej organizacji pracy;

umiejetnosci pracy w zespole;

umiejetnosci pracy pod presjg, odpornosci na stres;

komunikatywnosci;
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e kultury osobistej;
e znajomosci procedur.

Pracownicy Sredniego szczebla powinni mie¢ powyzsze cechy, a dodatkowo pracodawcy
oczekuja, ze bedzie ich cechowad:

e umiejetnos¢ zarzadzania czasem (organizacja pracy wtasnej i cudzej);
e samodzielnos¢;
e wysoka motywacja do pracy, zaangazowanie;

e inteligencja emocjonalna, zdolnos¢ rozumienie potrzeb innych, zdolno$¢ do
komunikowania im zadan;

e gotowos¢ zdolnos¢ do szukania rozwigzan probleméw (kreatywnosé).
Wreszcie od kadry menadzerskiej i specjalistéw pracodawcy oczekujg dodatkowo:

e zdolnosci do wypracowywania kompromisow;

e umiejetnosci zarzagdzania zespotami ludzkimi; zdolnosci przywaédczych;

e szybkosci uczenia sieg;

e kreatywnosci;

e umiejetnosci delegowania zadan i skutecznego ich egzekwowania.
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Tabela 5. Planowane utworzenie nowego miejsca pracy w 2024 roku i kolejnych latach z uwzglednieniem stanowiska — w podziale na powiaty (dane w %, procentowanie dla
stanowisk w wierszach)

“aleksandrowski 19,4 19,4 20,4 19,4 21,4 0,0 0,0 0,0 100,0
brodnicki 0,0 75,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 100,0
bydgoski 7,7 0,0 15,4 0,0 7,7 61,5 7,7 0,0 100,0
‘Bydgoszez 17,5 31,6 9,6 19,3 2,6 0,9 0,9 17,5 100,0
chetminski 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
 golubsko-dobrzyriski 12,0 15,7 42,2 18,1 0,0 0,0 0,0 12,0 100,0
Grudziadz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
grudziadzki 29,4 0,0 29,4 19,6 0,0 0,0 0,0 21,6 100,0
Cinowroctawski 0,0 0,0 28,6 0,0 14,3 0,0 42,9 14,3 100,0
lipnowski 5,3 5,3 0,0 5,3 0,0 78,9 5,3 0,0 100,0
“mogilenski 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
nakielski 3,8 30,8 0,0 19,2 3,8 38,5 0,0 3,8 100,0
radziejowski 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Crypinski 14,3 8,6 21,4 8,6 4,3 41,4 1,4 0,0 100,0
‘sepoleski 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Swiecki 19,4 29,1 31,1 19,4 0,0 0,0 0,0 1,0 100,0
Torun 8,9 33,0 34,8 14,3 6,3 0,0 2,7 0,0 100,0
torudski 8,5 23,1 17,1 19,7 11,1 17,1 0,0 3,4 100,0
Ctucholski 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
‘wabrzeski 0,0 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
wiloctawski 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Wioctawek 0,0 25,0 50,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0
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0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 50,0 25,0

_ 22,0 33,3 22,7 10,6 33,5 18,4 14,4 6,5

Zrédto: Badania wiasne — CATI, Torun 2023.

Tabela 6. Planowane utworzenie nowego miejsca pracy w 2024 roku i kolejnych latach z uwzglednieniem stanowiska — w podziale na powiaty (dane w %, procentowanie w
kolumnach)
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Torun 7,5 20,0 18,2 10,8 13,0 0,0 23,1 0,0
toruhski 7,5 14,6 9,3 15,5 24,1 23,0 0,0 6,7
tucholski 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
wabrzeski 0,0 1,6 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
wioctawski 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 0,0 0,0
Wioctawek 0,0 0,5 0,9 0,0 1,9 0,0 0,0 0,0
Cgninski 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 15,4 1,7
~ oOgétem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Badania wiasne — CATI, Torun 2023.
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Poszukiwani pracownicy

W ostatnich trzech latach w sumie 64,4% badanych przedsiebiorcow podjeta wysitek
poszukiwania pracownikéw. Ponad potowa z nich (37% wszystkich firm) zrobita to skutecznie

— to znaczy poszukiwania te zakonczyty sie zatrudnieniem pracownika.

Wykres 27. Poszukiwanie pracownikdw w ostatnich 3 latach

35,6% 37,0%
= Tak, skutecznie
= Tak, ale bez skutku

= Nie

27,4%

Zrodto: Badania wiasne — CATI, Torun 2023.
Wsrdd tych pracodawcow, ktdrzy poszukiwali pracownikéw — najliczniejsza jest grupa tych,
ktorzy sadzg, ze dostepnos$é pracownikéw jest umiarkowana (48,9%). Wsréd pozostatych

przewazajg przedsiebiorcy, ktérzy dostepnosc te oceniajg negatywnie.
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Wykres 28. Ocena dostepnosci pracownikow w 2023 roku

Dostepnos¢ pracownikéw we wszystkich grupach

0,
zawodowych jest niska 4,3%

Dostepnosé¢ pracownikéw w wybranych grupach

0,
zawodowych jest niska 34,0%

Dostepnos¢ pracownikéw jest umiarkowana 48,9%

Dostepnosé pracownikéw w wybranych grupach

0,
zawodowych jest wysoka 10,6%

Dostepnos¢ pracownikéw we wszystkich grupach
. 2,1%
zawodowych jest wysoka

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Tylko 73 pracodawcéw zadeklarowato, ze obecnie poszukujg pracownikow. Wskazano tacznie
74 stanowiska, ktére majg zosta¢ utworzone. Najczesciej pracodawcy poszukiwali robotnikéw
(17) lub specjalistow (14) oraz pracownikéw ustug i sprzedazy. Nieco rzadziej technikow i
Sredniego personelu (9) oraz pracownikdéw wykonujgcych prace proste (5) lub pracownikéw
biurowych. Zwraca uwage, Ze przedsiebiorcy oceniajg te grupy pracownikow, ktérych
najczesciej poszukujg, jako takie, ktore sg jednoczesnie najtrudniej dostepne: 64,3%
pracodawcow poszukujgcych specjalistdow jednoczesnie przyznawato, ze trudno jest znalezé
pracownikéw na wskazane stanowiska, w przypadku poszukiwan robotnikdw przemystowych
taka ocene podzielato 52,9% pracodawcéow, a w przypadku technikéw i sSredniego personelu —
55,6%. Pracownikow z pozostatych grup, w opinii pracodawcow, stosunkowo tatwo jest
znalez¢ — dotyczy to zwtaszcza pracownikdéw biurowych, ustug i sprzedazy oraz rolnikow i

ogrodnikéw.

Grupy te sg wewnetrznie zréznicowane — o tym jakich pracownikéw trudniej znalezé
dowiadujemy sie przypisujac ich zawody do grup $rednich w klasyfikacji zawodoéw (tabela 7).

Wsréd poszukiwanych pracownikéw najtrudniejsi majg by¢é do znalezienia zwtaszcza
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pracownicy zwigzani bezposrednio z ochrong zdrowia. Badani pracodawcy majg tez trudnos¢

w znalezieniu robotnikéw budowlanych oraz robotnikdéw zwigzanych z branzg metalowa.

Tabela 7. Poszukiwani obecnie pracownicy — grupy srednie w klasyfikacji zawodow (dane liczbowe)*

Grupa Nazwa grupy Pracownicy Zawody, w Zawody,
zawodow poszukiwani  ktérych ktorych

($rednie) najtrudniej najtatwiej
znalezé znalezé
pracownikow pracownikow

Inzynierowie
elektrotechnologii
Architekci,
projektanci
Pielegniarki

1 0

Inni specjalisci ochrony @i 2 0
zdrowia

1

1
Specjalisci ds. | 2 0
administracji i zarzadzania
Specjalisci ds. sprzedazy, [ 2 0
marketingu i PR
Specj. z dziedziny prawa

1
Dietetycy i zywieniowcy 2 2 0
1

Inny S$redni personel ds.

zdrowia
Sredni  personel ds. 1 0 1
finansowych

geodeci, 2 1 1

Agenci i posrednicy 2 0 1
handlowi

Posrednicy ustug 1 0 1
biznesowych
Sredni personel w zakresie | 2 0
dz. artystycznej,
kulturalnej, kulinarnej
Technicy ds. technologii
teleinformatycznych i
pomocy  uzytkownikom
urzadzen
teleinformatycznych
Pracownicy obstugi 2 0 2
biurowej

Pracownicy ds. 2 0 2
informowania klientéw
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Kucharze 1
Fryzjerzy, kosmetyczki, 4
pokrewni

Pozostali pracownicy ustug 1
osobistych

Pracownicy sprzedazy w 7
sklepach

Inni pracownicy sprzedazy 1
i pokrewni

Rolnicy produkcji roslinnej
Robotnicy budowlani 3
robot stanu surowego i
pokrewni

Robotnicy budowlani i 3
robot wykonczeniowych
Formierze odlewniczy, [l
spawacze, blacharze,
monterzy konstrukcji
metalowych i pokrewni
Robotnicy poligraficzni
Elektrycy budowlani, 1
elektromechanicy,
elektromonterzy

Monterzy- elektronicy, 5
monterzy  instalacji i
urzadzen

telekomunikacyjnych
Operatorzy maszyn do 1
produkcji wyrobow
gumowych, z tworzyw
sztucznych, papierniczych

Operatorzy maszyn i 5

urzadzen przetwérczych
“ Kierowcy ciezarowek i 2

autobuséw

Operatorzy pojazdéw 1
“ wolnobieznych i urzadzen

pradotwodrczych

Pomoce i sprzataczki 2

domowe, biurowe,

hotelowe

Robotnicy wykonujgce 3
prace proste w przemysle
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*kolorem czerwonym zaznaczono te komorki, dla ktorych wszystkie poszukiwane zawody
uznano za trudne do obsadzenia pracownikami; kolorem z6ttym — tylko czes¢ pracodawcow
uznata za trudne do obsadzenia

Zapotrzebowanie na pracownikow — branze wiodgce

Pewnej interpretacji omawianych ustalei dostarczajg dane pochodzgce z jako$ciowej czesci
zrealizowanego badania. Ocena dostepnosci pracownikdw wydaje sie zwigzana przede
wszystkim ze specyfikg branz. Badane (wiodace) sektory gospodarki réznig sie pod wzgledem

potrzeb zatrudnieniowych, ktére determinowane sg przez:

» dynamike rozwoju branzy (mierzong z jednej strony przez wzrost zatrudnienia w

ostatnich 3 latach),

» poziom rotacji zatrudnienia (jak wiele oséb odchodzi z pracy w poréwnaniu z liczbg
0sO0b podejmujacych prace) oraz czestotliwos¢ rotacji (jak diugo pracownicy ze

stanowisk rotujgcych utrzymuja prace),

» strukture zatrudnienia (jak liczne sg grupy pracownikéw zajmujgcych te stanowiska,

ktorych czesciej dotyczy rotacja),
» charakter ofert pracy (czy zatrudnienie jest state, czy sezonowe).
Uwzglednienie tych kryteriow pozwala podzieli¢ branze wiodace na trzy kategorie:

» rdzen rozwojowy/liderzy ustug — branze oparte na nowoczesnych technologiach,
polegajgce w duzym lub umiarkowanym stopniu na pracy specjalistow lub wysoce
wykwalifikowanych robotnikdéw, cechuje je dynamiczny wzrost zatrudnienia — tu
nabory pracownikdéw prowadzone sg stale, ale rotacja pracownikéw jest umiarkowana
lub niska — w tej grupie sg takie branze wiodgce jak BPO, Energetyka OZE, IT oraz
produkcja tworzyw sztucznych (to jedyna z wymienionych branz, ktéra opiera sie na
produkcji, ale czesto petni funkcje ustugowg dla innych branz dostarczajgc im

niezbedne komponenty);
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> poétperyferia rozwojowe/liderzy produkcji — branze zajmujgce sie produkcja, ktore
poza relatywnie niewielkg grupa specjalistéw i pracownikami $redniego szczebla
zatrudniajg liczng zatoge pracownikdow produkcji o réznym poziomie kwalifikacji;
polegajg jednak na zaawansowanych technologiach, dbajg o automatyzacje proceséow
— wytwarzane produkty wymagajg zaawansowanych badan rozwojowych; cechuje je
umiarkowana dynamika zatrudnienia, ale dominujgcym wzorem zatrudnienia sg

kontrakty state — branze motoryzacyjna, chemiczna, elektromaszynowa, papiernicza;

» peryferia rozwojowe — branze bazujgce na zasobach regionu, z ktdrych czes¢ dopiero
eksperymentuje z postugiwaniem sie nowoczesnymi technologiami, w ktorych
dynamika wzrostu zatrudnienia jest mata, a samo zatrudnienie zmienia sie sezonowo,
w strukturze zatrudnienia dominujg pracownicy o relatywnie niskich kwalifikacjach,
dominujgcy grupa pracownikéw sg osoby wykonujace prace proste i pomocnicze,
prace fizyczne, tez nie wymagajgce kwalifikacji; kadra specjalistyczna jest relatywnie
niewielka lub zmienna (to znaczy nie ona tworzy statg grupe pracownikéw): branze
budowlana, rolnictwo przetwdrstwo spozywcze, branza logistyczno-transportowa

i magazynowa oraz branza turystyczno-rekreacyjna (w tym turystyki uzdrowiskowej).

Przypisanie firm z branzy wiodacych do tych grup pozwala lepiej zrozumiec¢ specyfike
probleméw i wyzwan, przed ktorymi stajg w zwigzku z poszukiwaniem, zatrudnianiem i

inwestowaniem w rozwoj pracownikow.

Firmy rdzenia, chociaz odnotowujg wzrosty zatrudnienia, plany na kolejny rok kreslg do$é
ostroznie podkreslajgc, ze sg powigzane gestg siecig z innymi firmami, takze zagranicznymi, a
to powoduje, ze na ich sytuacje wptywajg zaréwno zmiany zachodzace Polsce (w tym inflacja),
jak i zjawiska makroekonomiczne, takze o skali globalnej (w tym ekspansja ekonomiczna Chin
lub Indii). Powoduje to, ze pytani o plany zatrudnieniowe podkreslajg, ze w fazie roku, w jakim
realizowano badania (jesien), operuja jedynie ,planem minimum”, to znaczy planujg dziatania,
ktore pozwolg im utrzymac zatrudnienie na obecnym poziomie. Pracodawcy zaktadajg przy

tym, ze plan ten przekrocza po tym, jak pozyskajg nowych klientow bgdz nowe zamdwienia.
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Tu rekrutacja ma czesto charakter ciggty, ale z powodu rosngcego zapotrzebowania na owych
pracownikéw. Czes¢ z firm z tej grupy mierzy sie z rotacja, ale dotyczy ona pracownikow
roznych szczebli, ale ktorych faczy podobny wiek (pracownicy najmtodsi). Pracodawcy
zwracajg uwage na to, ze niezaleznie na jakich stanowiskach pracujg (specjalistyczne, czy nie)
to pracownicy bardzo wymagajacy i dla wielu pracodawcow trudni. Mtodych pracownikéw
cechuje wysoka mobilnos¢ (ktora niekoniecznie wigze sie z mobilnoscig geograficzng). To
pracownicy sktonni zmienié prace, gdy inny pracodawca zaoferuje atrakcyjniejsze warunki
pracy — atrakcyjnos$¢ ta mierzona bywa, w zawodach mniej wykwalifikowanych, w kategoriach
materialnych, ale czesto takze w kategoriach liczby godzin do przepracowania w biurze,
mozliwosci pracy hybrydowej lub zdalnej, mozliwosci lub braku koniecznosci wchodzenia w
bezposrednie relacje w srodowisku pracy. Pracodawcy podkreslali przy tym, ze sg to osoby,
ktorych sposobu myslenia i wybordw nie rozumiejg — jako przyktad podano sytuacje, w ktorej
pracownikowi zaproponowano prace na bardziej preferowanych przez niego warunkach, ale
sezonowg, wywotujg przy tym konsternacje u pracodawcy, ktéry zaproponowat warunki nieco
gorsze (z perspektywy opisywanego pracownika), ale z perspektywg statego zatrudnienia i

przysztego awansu.

Nasilony proces rekrutacyjny niesie ze sobg w sposdb nieunikniony pewne wyzwania.
Najwazniejsze z nich to bardzo duzy naptyw kandydatéw do pracy, wsrdd ktérych
niewystarczajaca jest liczba oséb o poszukiwanych umiejetnosciach. Ma to konsekwencje w

szczegoblnosci dla sposobu prowadzenia rekrutacji:

1) Po pierwsze, u czesci firm wymusza siegniecie po pomoc wyspecjalizowanych agencji
rekrutacyjnych, ktore przeprowadzajg przynajmniej wstepna selekcje kandydatéw. To
rozwigzanie nie zawsze sie sprawdza, bowiem — wedtug badanych pracodawcéw —
agencje posrednictwa pracy nie zawsze rozumiejg specyfike branzy. Tak dzieje sie np.
w przypadku BPO, o ktérym, zdaniem badanych, ma pokutowa¢ wyobrazenie jako o
firmach, ktére swiadczg ustugi infolinii/informac;ji lub sprzedazy telefonicznej lub ustugi

ksiegowe i informatyczne, gdy tymczasem profil tych firm moze by¢ bardzo rézny —ich
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oferta rozcigga sie od ustug podstawowych (obstuga ksiegowosci, obstuga systemow
CRM) po bardzo zaawansowane ustugi miedzynarodowych firm logistycznych (jak
przygotowanie i koordynacja transportu podzespotéw w przemysle lotniczym lub

wojskowym).

2) Po drugie, wymusza to poszukiwanie bardziej skutecznych sposobdw pozyskiwania

nowych pracownikéw, m.in.

Wytapywanie talentow/wspdtorganizacja ,,Blue game show” (impreza e-sportowa)
Klasy partnerskie

Szkolenia wewnetrzne, doksztatcanie pracownikow — awans poziomy

taczenie zasobdw ludzkich z rozwigzaniami Al

Program stazy i grantow dla przysztych pracownikdéw, okres probny zatrudnienia
Studia dualne — studia finansowane przez firme, potgczone z praca

Premie dla pracownikéw, ktorzy polecg kogos do pracy

Wizyty zawodoznawcze dla szkét

Przyjmowanie catych rodzin do pracy (rosnie lojalnos¢)

Targi pracy, organizowanie targdéw pracy w szkotach branzowych

»Sprytne” budowanie zespotdw pracowniczych — nieszukanie pracownikow
uniwersalnych (np. z réznymi uprawnianiami), ale wiekszego zespotu oséb o réznych
uprawnieniach)

Diagnoza talentéw w miejscu pracy, doksztatcanie i awans pionowy lub poziomy
pracownikéw

Grywalizacja — zacheta do udziatu w grach i testach, ktére pozwalajg oceni¢, na ile
kandydat pasuje do firmy.

Firmy z pétperyferiow rozwojowych poszukujg innego typu pracownikéw. Prowadzg staty
nabor pracownikéw produkcyjnych i sporadycznie celowang rekrutacje specjalistow.
Rekrutacja kazdej z tych grup ma wtasng specyfike i wyzwania. Tym, co tgczy te dwie grupy
jest niska dostepnos¢ osdb o wtasciwym wyksztatceniu zawodowym, w przypadku
pracownikéw produkcji m.in. operatorow maszyn, elektrykow, monterdw, slusarzy, spawaczy,
lakiernikdw; a w przypadku specjalistow inzynierow, technologéw, biotechnologéw,
lekarzy/farmaceutéw (branza chemiczna). O ile w przypadku grupy specjalistow zatozono tu,
ze poszukiwanie sg osoby legitymujace sie dyplomem ukoriczenia wiasciwego kierunku uczelni

wyzszej, o tyle w drugim wypadku wymadg ukonczenia szkoty branzowej jest traktowany dos¢
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umownie. Pracodawcy przyjmuja, ze ukonczenie co najmniej szkoty branzowej daje, w ich
mniemaniu, wieksze szanse na to, ze pojawig sie u nich kandydaci dysponujacy elementarna
wiedzg techniczng, jak umiejetnosé wykonania/odczytania rysunku technicznego, umiejetnosc
czytania schematow ideowych, obstuga lub chociaz wczesniejsza stycznos¢ z

elektronarzedziami.

Czesc¢ firm z tej grupy wobec deficytu poszukiwanych pracownikdow decyduje sie — zwtaszcza
w przypadku pracownikdw produkcyjnych — na outsourcing pracowniczy (co bywa takze
elegancka nazwa podkupowania pracownikow z innych firm) lub outsourcing procesowy (cate
elementy procesu produkcyjnego sg podzlecane innym przedsiebiorstwom). Inni starajg sie
zacheci¢ potencjalnych pracownikéw do podjecia pracy, m.in.:
W przypadku specjalistow:
o umozliwienie napisania prac dyplomowych w ich przedsiebiorstwie,
o praktyki studenckie,
o staze dla pracownikéw uczelni (zetkniecie z praktykg, mozliwosé polecenia
zdolnych studentéw pracodawcom)
W przypadku pracownikéw produkcyjnych:
o oferty pracy wakacyjnej,

o praktyki dla uczniéw,
o polecenie ze strony pracownikdéw — premia dla polecajgcego.

Wreszcie w ostatniej grupie firm, gtdwnym wyzwaniem jest nabdr pracownikéw o niskich
kwalifikacjach. Oferowana praca ma czesto charakter sezonowy, co powoduje, ze wysitek
rekrutacyjny jest regularnie ponawiany. Nadal jednak jest zainteresowanie tego typu pracg —
dla niektdrych kandydatéw do pracy, tymczasowosc jest wrecz zaletg, bo umozliwia wieksza

mobilnosc.

Rekrutacja jest tu czesto prowadzona z posrednictwem agencji zewnetrznych, a w matych lub
mniej zasobnych firmach rekrutacja prowadzona jest za pomocg ogtoszen o prace na portalach
ogtoszeniowych (olx, pracuj.pl) lub w mediach spotecznosciowych. Sprzyja to formutowaniu
precyzyjnych wymogow, ktérych spetnienie bedzie zwiekszato szanse na zatrudnienie (np.

konieczno$¢ posiadania okreslonych uprawnien).
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To jedyna grupa przedsiebiorcow, ktora bytaby zainteresowana wsparciem ze strony PUP.
Jednoczesnie badani zgodnie twierdza, ze nie majg pozytywnych doswiadczen z tg Sciezka
naboru —w ich opinii osoby, ktére zgtaszajg sie do nich po umieszczeniu ogtoszenia w PUP nie
sg zainteresowane podjeciem pracy (,zgtaszajg sie po podpis”). Taki tryb rekrutacji ma te
konsekwencje, ze pracodawcy upewniajg sie w swoim przekonaniu o bezzasadnosci
inwestowania w rozwdj pracownikdw — na poczatku kazdego sezonu muszg powtarzac
szkolenia stanowiskowe, a brak perspektywy zwigzania sie z pracownikiem na dtuzej niz na

kilka miesiecy powoduje rezygnacje z innych dziatan szkoleniowych.
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3. Analiza zapotrzebowania na szkolenia w regionie

Potrzeba podnoszenia kwalifikacji

Umiarkowana lub niska dostepnos$¢ pracownikow moze mie¢ konsekwencje w postaci
rezygnacji z poszukiwania pracownikow, ktdrzy sg odpowiednio przygotowani do pracy (w
tym, wspominana wyzej rezygnacja z traktowania dyplomu lub certyfikatu jako podstawy
decyzji o zatrudnieniu). Taka strategia zatrudnieniowa powinna prowokowaé wiekszg
potrzebe oferowania pracownikom szkolen, ktére pozwolg im wtasciwie przygotowaé sie do
podjecia obowigzkéw. Jednoczesnie jednak sprzyja to pragmatyzacji podejscia
przedsiebiorcow. Tylko 27,6% z nich zgadza sie, ze istnieje potrzeba podniesienia formalnych
kwalifikacji pracownikéw — pozostali (72,4%) sg przekonani, ze takie formalne poswiadczenia
nabytych umiejetnosci sg bez znaczenia dla jakosci wykonywanych zadan. To, jakg wage
pracodawcy przywigzujg do formalnych kwalifikacji zalezy przede wszystkim od sektora
gospodarki, w ktorej funkcjonujg (wykres 16). W trzech sektorach uzupetnienie formalnych
kwalifikacji jest — w opinii pracodawcow - istotne. Sg to branze chemiczna, tworzyw
sztucznych oraz energetyczna. Roznice wewnatrz regionu wynikajg z lokalizacji firm z danej
branzy (czyli tam, gdzie jest np. wieksza liczba firm z sektora energii odnawialnej wymagajacej,
aby kazdy instalator miat certyfikat UDT, tam wieksza bedzie waga przyktadana do ksztatcenia
formalnego — formalnych uprawnien). Nie ma zwigzku miedzy wielkoscig firmy, a

deklarowang potrzebg podnoszenia kwalifikacji formalnych.
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Wykres 29. Potrzeba podniesienia kwalifikacji formalnych pracownikéow w podziale na sektory gospodarki

Budownictwo ekologiczne/zréwnowazone0, (NGO
Drzewny SIS
Papierniczy
Rolno-spozywczy, w tym przetworstwo...
IT
BPO (Centra Ustug Wspdlnych)
Tekstylny, odziezowy i obuwniczy
Elektromaszynowy
Budowlany
Meblarski
Motoryzacyjny
Kreatywny
Turystyczny i rekreacyjny
Logistyczny / transportowy i magazynowy
Metalowy
Tworzywa sztuczne

Energetyczny (w tym OZE)

Chemiczny (w tym farmaceutyczny i...
B Tak, wystepuje

. o . 00% . 200%  400% , 60,0% 80,0% 100,0%
m Nie, formalne po$wiadczenia kwalifikacji s bez znaczenia dia jakoéci wykonywanej pracy

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.
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Oferta szkoleniowa dla pracownikow

Ponad potowa pracodawcow (57,4%) przygotowata oferte szkoleniowg dla swoich
pracownikéw. W co czwartej firmie to kompleksowy plan szkoleniowy albo dla kazdego
pracownika (15%) albo dla pracownikéw kluczowych. Pozostali pracodawcy (32,7%) z tej grupy

to ci, ktorzy oferujg szkolenia pracownikom wtedy, gdy pojawiajga sie biezgce potrzeby.

Wykres 30. Istnienie oferty szkoleniowej dla pracownikow

= Tak, wypracowujemy plan
szkolen dla kazdego
pracownika

= Tak, mamy plan szkolen dla

pracownikéw kluczowych 9,7%

42,6%

= Tak, ale oferta ta nie ma
kompleksowego charakteru —
szkolenia do biezacych potrzeb

Nie, nie mamy
mozliwosci/potrzeby
oferowania szkolen
pracownikom

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Az 42,6% pracodawcow nie ma mozliwosci lub potrzeby oferowania mozliwosci rozwoju
swoim pracownikom. Dotyczy to najczesciej mikroprzedsiebiorstw. Im wieksza firma, tym
wieksza dbato$¢ o wypracowanie planéw dla wszystkich pracownikéw i tym rzadziej zgtaszana
ograniczona mozliwos¢ oferowania pracownikom rozwoju. Wynika to zapewne z dostepnego
kapitatu, ale wigze sie tez czesto ze strukturg przedsiebiorstwa. W matych i $redniej wielkosci
przedsiebiorstwach pojawiajg sie w strukturze dziaty kadr (lub rozwoju kadr) — tatwiej wiec o

przygotowanie kompleksowego programu szkolen i dbanie o jego realizacje.
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Wykres 31. Istnienie oferty szkoleniowej dla pracownikow w podziale ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa

60,0%
51,2%
50,0% 45,2%
42,7%
40,0%
30.0% 27,9% 29,3% 29,0%
,U7%
20,0% 17,3% 16,1%
0,
116693% I107% 9,7%
10,0%
0,0%
Mikro (1-9 zatrudnionych) Mate (10-49 zatrudnionych) Srednie (50-249 zatrudnionych)

B Tak, wypracowujemy plan szkolen dla kazdego pracownika
W Tak, mamy plan szkolen dla pracownikéw kluczowych
B Tak, ale oferta ta nie ma kompleksowego charakteru — szkolenia do biezgcych potrzeb

Nie, nie mamy mozliwos$ci/potrzeby oferowania szkolen pracownikom

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Oferowanie pracownikom szkolen jest silnie powigzane ze specyfikg sektora gospodarki.
Istnienie planu szkolen dla wszystkich pracownikéw najchetniej deklarowali pracodawcy z
branzy turystycznej, chemicznej i BPO. W tych sektorach, w ktérych certyfikacja jest
obowigzkowa — szkolenia oferowane sg tym, ktérzy te certyfikaty muszg uaktualniac.
Najrzadziej jakas oferte szkoleniowg dla swoich pracownikéw majg firmy z sektora
budowlanego, tekstylnego i logistycznego/transportowego/magazynowego oraz sektora IT.
Mozna przypuszcza¢ — co weryfikowano w wywiadach grupowych — ze w tych branzach, ktére
wymagajg relatywnie niskich kwalifikacji (uprawnienie do kierowania pojazdem) lub w ktérych
wystarczy przyuczenie do wykonywanych prac (sektor budowlany, tekstylny) pracodawcy

rezygnujg ze statego inwestowania w kwalifikacje i umiejetnosci pracownikéw.
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Wykres 32. Istnienie oferty szkoleniowej dla pracownikéw w podziale ze wzgledu na sektor gospodarki
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Metalowy INISRVNZAZZNIN26/9% N 46,2%
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Logistyczny / transportowy i magazynowy iS0ISZIIN2oM AN 52,9%
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0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B Tak, wypracowujemy plan szkolen dla kazdego pracownika
H Tak, mamy plan szkolen dla pracownikéw kluczowych
M Tak, ale nie oferta ta nie ma kompleksowego charakteru — szkolenia do biezacych potrzeb

Nie, nie mamy mozliwosci/potrzeby oferowania szkolen pracownikom

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Udziat szkolen bezkosztowych (wewnetrznych) w ogéle szkolen oferowanych pracownikom

W 2022 roku w ponad potowie firm (54,2%) oferowano gtéwnie szkolenia wewnetrzne —
stanowity one od 76 do 100% catej oferty szkoleniowej. Jednocze$nie w 54,5% firm szkolenia
zewnetrzne stanowity 25% lub mniej. Zjawisko to nasilito sie jeszcze w 2023 roku — woéwczas

szkolenia wewnetrzne stanowity wiekszos¢ lub cato$é oferty w 58% firm.
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Wykres 33. Udziat szkoleri wewnetrznych i zewnetrznych w ogdle szkoleri oferowanych pracownikom w 2022 r. i
w 2023 r.

100 85 6,2
90 72 7
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70 54,2 29,9 53 28,9
60
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40 10 10
30
20 27,4 259
10

0 85 62
wewnetrzne zewnetrzne wewnetrzne zewnetrzne
2022 2023

mdo 25% 26%-50% 51%-75% 76%-100%

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

W 2022 roku szkolenia wewnetrzne dominowaty w szczegélnosci w sektorze meblarskim,
tekstylnym, papierniczym, drzewnym, budownictwie ekologicznym, sektorze rolno-
spozywczym i towrzyw sztucznych. To branze, w ktérych duza grupa pracownikéw to osoby
niskowykwalifikowane, wykonujgce prace fizyczne nie wymagajace uprawnien ani zadnego
przygotowania zawodowego. W 2023 r. trend ten pogtebit sie jeszcze — to znaczy zwiekszyta
sie liczba firm, w ktérych w ofercie szkoleniowej dominujg szkolenia wewnetrzne. Do tego
trendu nie pasuja tylko dwa sektory: IT i papierniczy, w ktérych miedzy 2022 i 2023 rokiem

spadta liczba firm, w ktdrych szkolenia wewnetrzne stanowia zdecydowang wiekszosc.
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Wykres 34. Udziat firm, w ktdrych szkolenia wewnetrzne stanowity wiecej niz 75% w ogdle szkoleri oferowanych
pracownikom w 2022 r. i w 2023 r. w podZziale ze wzgledu na sektor gospodarki*
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*W badanych firmach reprezentujgcych branze BPO polegano w mniejszym stopniu na
szkoleniach wewnetrznych (stanowity mniej niz 75% wszystich szkolen).

Zrédto: Badania wtasne - CATI, Torun 2023 r.

Postrzeganie roli szkoleri przez firmy z branz wiodgcych

Niewatpliwie ocena przydatnosci szkolen i rola rozwoju pracownikéw dla kondycji firmy zalezy
od specyfiki branzy. Tym, co jest wspdlne dla wszystkich badanych firm jest przekonanie o
koniecznosci przeprowadzenia szkolenia stanowiskowego. Kazdy nowy pracownik
zapoznawany jest ze swoim stanowiskiem pracy, zadaniami, zasadami bezpieczeristwa. W
przypadku pracownikdéw na stanowiskach, na ktére natozone sg wymogi prawne (np. praca na
wysokosciach lub uprawienia elektryczne), pracodawcy oferujg zdobycie niezbednych
uprawnien — chociaz chetniej zatrudniliby pracownika, ktéry takie uprawienia ma i, z czasem,
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sfinansowali odnowienie uprawnien, jesli jest to wymagane. Jednak, zaleznie od tego, o ktorej
z kategorii przedsiebiorstw mowa, nawet to wstepne szkolenie bedzie przybierato rdzne
formy. Dla ,firm rdzenia” i ,firm potperyferidw” bedzie ono miato forme, ktdrg pracodawcy
chetnie nazywajg ,,onboardingiem”. To proces, w ktérym pracownik poznaje cafg strukture
firmy, specyfike organizacji pracy, cele, jakie realizuje firma, wartosci, ktore sg dla niej wazne
po to, zeby mogt zrozumiec role wykonywanych przez siebie zadan w catym tym ztozonym
procesie. Takie wprowadzenie firmy ma czesto charakter mentoringu. Zajmujg sie tym
doswiadczeni pracownicy z poziomu, na ktdorym bedzie pracowat sSwiezo zatrudniany
pracownik. Samo szkolenie ma stuzy¢ wytworzeniu w pracowniku przekonania, ze jest czescia
wiekszego procesu, a jego praca i jej jakos¢ majg znaczenie dla szans dobrego funkcjonowania
i rozwoju catej firmy. W zamierzeniu, ma to stuzy¢ zarowno podniesieniu jakosSci pracy i
odpowiedzialnosci za jej wynik, ale takze wiekszemu zaangazowaniu, motywacji do pracy i
lojalnosci wobec pracownikdw i pracodawcy (wszyscy pracuja na wspdlny wynik).
Prowadzenie szkolenia przez pracownika z tego samego szczebla powoduje skrdcenie
dystansu, wiekszg otwartos¢ komunikacji, wieksza mozliwos¢ obserwacji zachowan, postaw,

ale i potencjalnych talentéw nowych pracownikéw.

Pozostate obserwowane rdznice dotyczg zakreséw szkolen i sposobu ich ustalania oraz ich

dostepnosci dla pracownikéw.

»Firmy rdzenia” przywigzuja do rozwoju pracownikdw najwyzszg wage. Przygotowujg zwykle
plany szkoleniowe dla wszystkich pracownikow. Plany te sg, w czesci firm, ustalane w
konsultacji z samymi pracownikami i ich przetozonymi. Ze wzgledu na doswiadczane trudnosci
w naborze nowych pracownikéw, ale takze podzielane przekonanie, ze pracownicy powinni
widzie¢ celowos¢ podejmowanych dziatan i mie¢ wizje wiasnej kariery w miejscu pracy, duzg
uwage przyktada sie tu takze do systemu szkolern wewnetrznych, ktére moga przyczyniac sie
do awansu pracownika. To w tych firmach uruchamiane sg rozmaite ,akademie”: akademia
menadzera, akademia lidera, akademia sprzedazy. Taka formuta oznacza przede wszystkim

kompleksowg oferte szkoleniowg, realizowang w dtuzszym czasie, na ogot sitami wtasnymi
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firmy, ale czasem takze z pomocg ekspertéw z zewnatrz, umozlwiajgcg awans poziomy lub
pionowy (nowe, bardziej odpowiadajgce predyspozycjom pracownika lub bardziej

odpowiedzialne zadania).

W drugiej grupie firm (,potperyferia”) strategie sg podobne, chociaz wiekszy ciezar
przeniesiony jest na szkolenia dla pracownikow wyzej wykwalifikowanych. Szkolenia
oferowane sg takze pozostatym pracownikom, tu jednak znacznie wyrazniejsza jest
pragmatyka takich inwestycji — majg one stuzy¢ lepszej efektywnosci, samodzielnosci i jakosci
pracy (np. w jednej z firm z branzy logistyczno-magazynowej utworzono ,,akademie kierowcy”,
w ktorej doswiadczony pracownik przygotowuje sie do sprawniejszego prowadzenia aut m.in.

po to, zeby zmniejszy¢ kolizyjnos¢, wypadki w pracy, koszty drobnych napraw).

Najmniejsze znaczenie przywigzuje sie do szkolen w ostatniej grupie firm — tu dominujg
szkolenia planowane za pracownika (nie z nim) i stuzg systematycznemu przyuczaniu sie do
nowych zadan, pracy z uzyciem nowych technologii lub aktualizacji/zdobyciu niezbednych

uprawnien.
Potwierdzenie tych ustalen znajdujemy takze w danych z badania ilosciowego (patrz tabela)

Tabela 8. Szkolenia, z ktdrych korzystali pracownicy w badanych firmach oraz szkolenia planowane w podziale na

sektory gospodarki
Sektor gospodarki | Rodzaj szkolenia Szkolenia w 2022 i Szkolenia planowane
2023 r. na 2024 r.
Budowlany oY obstuga sprzetow i | BHP, bezpieczenstwo
—_ . .
= narzedzi, bhp, | budowy, szkolenie
— szkolenie stanowiskowe

stanowiskowe
operator urzgdzen | Praca na wysokosciach,

budowlanych, operatorzy maszyn -

glazurowanie, montaz | zurawia, uprawnienia
instalacji, dla hydraulika

lakiernictwo, przewoz | (uprawnienia

urzadzen pozwalajgce na

budowlanych, oferowanie ustug na

szkolenia na wozki | rynku niemieckim),
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Sektor gospodarki

Rodzaj szkolenia

Szkolenia w 2022 i
2023 .

Szkolenia planowane
na 2024 .

widtowe,
wysokosciowe

uprawnienia SE, wdzek
widtowy

konstrukcje dachowe,

Aranzacja whnetrz,
uktadanie polbruku,
nowe formy
ocieplenia, ochrona
srodowiska

Nowe technologie,
modernizacja systemow
zaopatrzenia w ciepto,
montaz paneli
fotowoltaicznych

szkolenie produktowe

Komunikacja, pierwsza
pomoc

BPO

ratownictwo
medyczne, zakaz
dyskryminacji,
szkolenie
stanowiskowe

obstuga ksiegowa,
rachunkowa,
doradztwo
podatkowe

tematyka
ubezpieczen, budowa
i serwis sieci
telekomunikacyjnej

Sprzedaz i ofertowanie,
wdrazanie ustug
telekomunikacyjnych,
ubezpieczenia

podatki i zmiany
przepiséw prawnych

zmiany w przepisach

Design thinking,

Chemiczny (w tym

farmaceutyczny
kosmetyczny)

bhp, odpady
niebezpieczne -
usuwanie, obstuga
maszyn

BHP, stanowiskowe

komunikacja z
trudnym klientem,
tempo pracy

Biopsje pod kontrolg
USG, diagnostyka USG
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Sektor gospodarki

Rodzaj szkolenia

Szkolenia w 2022 i
2023 .

Szkolenia planowane
na 2024 .

)

obstuga ksiegowa,
rachunkowa,
doradztwo
podatkowe,
prowadzenie
tomografii
komputerowe

Botoks i keratyna,
nowoczesne  techniki
koloryzacji, masaz
limfatyczny, tworzenie
dokumentacji do badan

P

behawioryzm
zwierzat, laminacja
brwi i rzes,
stomatologia
zwierzat, receptury w
biatej kosmetyce,
komunikacja z
trudnym klientem,
tempo pracy

Brak

Drzewny

[11]

szkolenie
stanowiskowe

Brak

uprawnienia do
maszyn, wozki
widtowe, kursy
elektryczne,
ksiegowosé;

Brak

doradztwo dla klienta,
karczowanie i
frezowanie pni

Brak

obstuga komputera

Obstuga systemu

Eenergetyczny
(OZE)

obstuga urzadzen

Brak

uprawnienia na
instalacje

Brak
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Sektor gospodarki

Rodzaj szkolenia

Szkolenia w 2022 i
2023 .

Szkolenia planowane
na 2024 .

)

rynek energetyczny w
PL, proby szczelnosci,

Koncesje energetyczne,
wytyczne klimatyczne

renowacje sieci i
Specjalistyczne instalacji
OC: podnosniki koszowe, | Brak
zabezpieczenia
5 terenu/miejsca robét
Dodatkowe
IT obstuga urzadzen Brak
—_Vv
=y
Podstawowe
jezyki Brak
programowania,
tworzenie stron
Certyfikowane internetowych
nowoczesne Brak
@ technologie
Specjalistyczne
kursy jezykowe Podtrzymywanie relacji
OQ: z klientem, wewnetrzne
- bezkosztowe
Dodatkowe
Budownictwo bhp Brak
ekologiczne —
Podstawowe
TOD brak Brak
N
Certyfikowane
@ brak Brak
Specjalistyczne
prefabrykaty, Brak
zbiorniki, studnie,
OC: szkolenia kompetenc;ji
= miekkich: metody
Dodatkowe rozwigzywania
problemoéw
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Sektor gospodarki

Rodzaj szkolenia

Szkolenia w 2022 i
2023 .

Szkolenia planowane
na 2024 .

Logistyczny,
transportowy,
magazynowy

—_—Vv
—_—v

BHP, prawo jazdy,
szkolenia
organizacyjna,
zachowanie
ostroznosci na
drogach

BHP

Operator wozkow
widtowych

Prawo jazdy C+E

3

Pneumatyka,
diagnostyka uktadow
benzynowych, analiza
finansowa,
magazynowanie i
dziatalnos¢ ustugowa
wspomagajgca
transport,
informatyka w
sprzedazy hurtowej

Brak

kurs jezykowy,
obstuga komputeréw

Radzenie sobie z presjg
czasu i stresem

Elektromaszynowy

M a|

Szkolenie
stanowiskowe,
obstuga maszyn

Obstuga maszyn

Uprawnienia dla
operatora dzwigu

Uprawnienia dla
operatora dzwigu

3

Montaz czesci
wymiennych,
naprawa i
konserwacja urzadzen
elektrycznych,
technologie
informatyczne i
komputerowe

Brak
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2023 . na 2024 r.
OC: brak Brak
Dodatkowe
Meblarski oY Szkolenia Brak
stanowiskowe,
— obstuga narzedzi (pita
Podstawowe do drzewa)
Certyfikowany Brak
ﬂ@_‘ montaz drzwi
Certyfikowane
Sprzedaz, praca z | Nowe wzornictwo
@ trudnym klientem,
nowe wzornictwo,
Specjalistyczne montaz szaf
Biezagce z organizacji | Brak
QQ: firmy
Dodatkowe
Metalowy BHP, stanowiskowe, | BHP
Eé obstuga maszyn i
urzadzen
Podstawowe
Operator NCN, prace | Spawanie laserem
E@.‘ wysokosciowe,

Certyfikowane

spawanie konstrukcji
metalowych

3

Specjalistyczne

Nowe wzornictwo,
usprawnienia procesu
wytwarzania i
obrébki,
dekorowanie,
produkcja kurkéw i
zaworow

Cynkowanie, barwienie,
czynnosci
zrobotyzowane

?

Dodatkowe

brak

Brak
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Motoryzacyjny (w oY BHP, obstuga | BHP
tym lotniczy) — nowoczesnych
— urzadzen

serwisowych

Obstuga urzadzen | Brak

) (O} ) .
L(;?- dozoru technicznego
Nowe metody | Diagnostyka
usuwania uszkodzen, | automatycznych skrzyn

informatyka w | biegdw, sprzedaz
sprzedazy hurtowe;j bezposrednia

Naprawa i | Produkcja silnikdw
konserwacja statkdéw
powietrznych

OCZ Obstuga klientéw, | Brak

— szkolenia
© komputerowe
Tworzywa sztuczne Stanowiskowe, Obstuga maszyn
obstuga maszyn
QIOR brak Brak
A
Produkcja z | Brak

granulatow i
regranulatéw,
produkcja gumy,
opakowania, = nowe
wzornictwo

&
QQ: Brak

Papierniczy oY BHP Obstuga maszyn
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Sektor gospodarki

Rodzaj szkolenia

Szkolenia w 2022 i

Szkolenia planowane

2023 . na 2024 r.
brak Brak
) (O} )
Opakowania, Formy drukowe,
produkcja  kartonu, | przygotowanie
przygotowanie do | materiatéw, maszyn i

nadruku, papier falisty

urzgdzen do procesu
drukowania

Rolno-spozywczy

Obstuga kasy, | Sprzedaz hurtowa
O‘C: organizacja pracy,
= oprogramowanie
” komputerowe (MS
Office, Tomex)
BHP, obstuga maszyn, | Higiena ~w  miejscu
Eé szkolenie produkcji
stanowiskowe
Piekarz, cukiernik Brak
@O

Produkcja zywnosci z
miesa, zdrowe
zywienie,
wspomaganie
produkcji  roslinnej,
wymogi prawne i
stosowanie oznaczen
na karmach

Hodowla owiec

Obstuga kasy fiskalnej

Obstuga kasy fiskalnej

Tekstylny,
odziezowy
obuwniczy

S/ I

Bhp Obstuga klejarki do
tkanin
Krawiectwo, kurs | Krawiectwo
ﬂ@.‘ kroju i szycia
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Nowe wzornictwo, | Brak
@ obstuga noza
o tasmowego do tkanin,
Specjalistyczne obstuga hafciarki
OC: Obstuga kasy Excel
Dodatkowe
Turystyczny i BHP Brak
rekreacyjny Eé
Podstawowe
Brak Brak
N
Certyfikowane
Aranzacja stotéw, | Lokalny i
gotowanie w terapii | miedzynarodowy biznes
zajeciowej, dania z | hotelarski,
dziczyzny, trendy | ubezpieczenia
@ turystyczne, podrdznych,
o organizacja biur | planowanie logistyczne,
Specjalistyczne turystycznym  hoteli; | przepisy prawa
marketing i | administracyjnego
zarzadzanie w | Psychologia klienta
turystyce
OC: Pierwsza pomoc Brak
Dodatkowe
Kreatywny BHP Brak
Podstawowe
brak Florysta
N
Certyfikowane
Nowosci prawne, | Planowanie
@ analiza ryzyka, | marketingowe,

Specjalistyczne

oswietlenie sceniczne,
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najem podtrzymywanie relacji
dtugoterminowy, z klientem
oprogramowanie
Budowanie zespotu,
QC: rutyny menadzerskie
Dodatkowe

Zrédto: Badania wiasne — CATI, Torun 2023.

Udziat szkoleri finansowanych z KFS w ogdle szkoleri oferowanych pracownikom w

2022 roku

Wobec faktu, ze w wiekszosci firm dominujg szkolenia wewnetrzne, nalezy przyjrzec sie temu,

co moze by¢ przyczyng takich rozwigzan — czy moze to by¢ niedostepnosc¢ szkolen, niska jakosc

szkolen zewnetrznych, czy moze ich koszt i trudnosé w ich sfinansowaniu.

Dostepnosc szkolen

Potowa badanych firm (51,1%) nie orientuje sie, jak wyglada rynek szkolen, poniewaz z niego

nie korzysta — nie oferujg szkolen pracownikom lub nie korzystali z oferty szkoleniowej w

ostatnich latach. Tylko 6% firm sygnalizuje, ze dostepna oferta szkolen jest niezadowalajgca.

Pozostali znajduja dla siebie potrzebne szkolenia — wszystkie, jakich potrzebujg (9,7%) lub

wiekszos¢ z nich (33,1%).
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Wykres 35. Dostepnosc¢ odpowiednich szkolen (dane w %)

Rynek szkolen jest bardzo 6,0
rozbudowany, znajdujemy na

nim wszystko, czego 9,7
potrzebujemy

Znajdujemy wiekszos¢ sL1

potrzebnych szkolen

Nie wiem, nie oferujemy

szkolerr zewnetrznych/nie

szkolilismy pracownikéw w 33,1
ostatnich latach

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Jesli pojawiaty sie trudnosci z zaspokojeniem potrzeb szkoleniowych z uwagi na niska
dostepnos¢ odpowiedniej oferty, to dotyczyto to tylko wybranych sektoréw. Na taki problem
wskazywata co dziesigta firma z sektora kreatywnego, turystycznego, energetycznego i
chemicznego oraz co dsma z sektora logistycznego, metalowego i tekstylnego. Rzadziej
podobny problem sygnalizowano w sektorach drzewnym, rolno-spozywczym,
elektromaszynowym, meblarskim, papierniczym. Przy czym w tych ostatnich sektorach ponad
potowa firm w ogdle nie oferuje szkolen pracownikom — nie dziwi wiec, ze oferta kierowana

do nich moze by¢ skromna (wykres 23).

Trudnos¢ w dostepie do zewnetrznej oferty szkoleniowej jest doswiadczana przez
pracodawcow roznie, zaleznie od potozenia w regionie. Wskazywali na nie zwtaszcza
pracodawcy z powiatu chetminskiego (co piagty badany pracodawca). Rzadziej na problemy
wskazywali przedsiebiorcy z Torunia i Bydgoszczy, powiatu inowroctawskiego, sepolenskiego,
Swieckiego, aleksandrowskiego oraz pojedynczy pracodawcy z powiatéw brodnickiego,
nakielskiego, Wtoctawka (wykres 24). Zauwazmy, ze nie ma w regionie ,,biatych plam” — miejsc,

gdzie szkolenia w ogdle nie bytyby dostepne dla poszukujgcych ich przedsiebiorcow.
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Wykres 36. Dostepnosc szkolenr w podziale na sektory gospodarki

Kreatywny [I0j9%N 32,7% 91%  473%

Turystyczny i rekreacyjny 5J8% 52,6% [105%  31,6%

Tekstylny, odziezowy i obuwniczy 38,5% 77%  538%
Rolno-spozywczy, w tym przetwdrstwo ekologiczne  5J0% 32,5% 50  575%
Papierniczy 42,9% 48%  524%

Tworzywa sztuczne [IINIGIZ%0M 33,3% . 500%

Motoryzacyjny 6J7% 33,3% S 6005

Metalowy BIDE%E 154% 7% a5 A% .

Meblarski 5/3% 36,8% 53%  526%

Elektromaszynowy 5J6% 22,2% 56%  667%

Logistyczny / transportowy i magazynowy [ZJ8%l 39,2% 78%  451%

Budownictwo ekologiczne/zréwnowazone 25,0% S T0%
IT Rnesn 26,3% [105%  421%

Energetyczny (w tym OZE) [IN20/0% 50,0% 110,0%  20,0%
Drzewny 5J9% 35,3% 59%  529%
Chemiczny (w tym farmaceutyczny i kosmetyczny) [INIG)7%0 46,7% 110,0%  26,7%
BPO (Centra Ustug Wspdinych) IINISR2%N 72,7% 9,1%
Budowlany [F0/4%1 27,9% 45%  571%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

H Rynek szkolen jest bardzo rozbudowany, znajdujemy na nim wszystko, czego potrzebujemy
Znajdujemy wiekszo$¢ potrzebnych szkolen
B Mamy problem ze znalezieniem interesujgcych nas szkolen

m Nie wiem, nie oferujemy szkolen zewnetrznych/nie szkolilismy pracownikéw w ostatnich latach

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.



Wykres 37. Dostepnos¢ szkoleri w podziale na powiaty (dane w %)

zninski RO 30,0% 500
wtoclawski I 26,1% 43%  52%
wabrzeski 44,4% S '556%
tucholski  IEEEEEEEE2EII 23,1% S 538%
torunski ISjoza 30,0% 7% 575%
Swiecki 41,4% 3% - 483%
sepolenski 18,2% e1% - TT27%
rypinski 2SI 30,8% 7% 385%
radziejowski INEEGEGNGGGTZZZ 50,0% S 333%
nakielski 229 25,0% 42% 667%
mogilenski 33,3% S e6,7%
lipnowski IR 27,8% 6%
inowroctawski E8% 37,0% 9% 478%
grudzigdzki NS 30,8% S 538%
golubsko-dobrzynski 38,5% 7% 538%
chetminski 35,7% e 214% . 82%
bydgoski ISR 24,5% 57% . 56%
brodnicki SIS 45,8% 42% 4%
aleksandrowski NG 38,9% '56% 389%
Wioctawek IS 31,4% 29%  51.4%
Torun N2 30,3% r11% - 483%
Grudzigdz TR 37,0% S __519%
Bydgoszcz NESIOZN 36,1% 56%  493%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Rynek szkolen jest bardzo rozbudowany, znajdujemy na nim wszystko, czego potrzebujemy
Znajdujemy wiekszos¢ potrzebnych szkolen
B Mamy problem ze znalezieniem interesujgcych nas szkolen

m Nie wiem, nie oferujemy szkolen zewnetrznych/nie szkolilismy pracownikéw w ostatnich latach

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Jakos¢ dostepnych szkolen

Wsrdd tych pracodawcow, ktérzy oferujg szkolenia dominuje przekonanie, ze oferta na rynku
szkoleniowym jest na zréznicowanym poziomie. Tylko 11% wszystkich badanych firm (tj. ok.
1/5 wszystkich korzystajacych ze szkolen zewnetrznych) ocenia, ze dostepne szkolenia sg
wysokiej jakosci (wykres 25). Wsrdd pracodawcow, ktorzy nie oferujg wtasnym pracownikom
szkolen pojawili sie takze tacy, ktérzy oceniajg jako$¢ dostepnych szkolen nisko. Mozna zatem
sadzié, ze czes$¢ z nich zrezygnowata z siegania po szkolenia zewnetrzne z uwagi na zte
wczesniejsze doswiadczenia.
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Wykres 38. Jakosc dostepnych szkolen (dane w %)

11,0

m Przewazaja szkolenia wysokiej
jakosci

43,1
Szkolenia sg zréznicowanej

jakosci, zaleznie od zakresu

® Przewazajg szkolenia niskiej
jakosci

41,4

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Przypomnijmy, ze najchetniej ze szkolern zewnetrznych korzystajg sektory BPO, turystyczny,
energetyczny ilogistyczny. Ich ocena jakosci oferty szkoleniowej na rynku moze byé zatem
najbardziej adekwatna, bowiem najczesciej sie jej przygladajg z zamiarem skorzystania ze
szkolen. Zwrd¢my uwage, ze w tych czterech sektorach relatywnie rzadko pojawiajg sie oceny
wskazujgce na niska jakos¢ oferty. Z drugiej strony mamy takie sektory, w ktérych po szkolenia
zewnetrzne (lub szkolenia w ogodle) siega sie rzadko — tak jest w sektorze budownictwa
ekologicznego. Tu z kolei—podobnie jak w wiekszosci pozostatych sektoréw —dominuje ocena,
ze jako$¢ oferty szkoleniowej jest zrdinicowana. Tylko badani reprezentujgcy branze:
elektromaszynowg, IT, rolno-spozywczg majg wiecej negatywnych niz pozytywnych
doswiadczen z jakoscig oferowanych szkolen. Jednoczesnie to branze, ktoére relatywnie rzadko

rzeczywiscie po szkolenia siegaja.
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Wykres 39. Ocena jakosci dostepnych szkoler w podziale na sektory gospodarki (dane w %)

Kreatywny IS 45,5% 36%  4L8%
Turystyczny i rekreacyjny  [ESEZIN 42,1% [105%  316%
Tekstylny, odziezowy i obuwniczy [l 42,3% _
Rolno-spozywczy, w tym przetwdrstwo ekologiczne |58 37,5% [100%  450%
Papierniczy [l 57,1% S 381%
Tworzywa sztuczne 50,0% _
Motoryzacyjny  |NEISIGHN 31,1% S s33%
Metalowy |IEISEN 30,8% s
Meblarski SIS 36,8% 53%  526%
Elektromaszynowy [ 11,1% IGEZANGTE—
Logistyczny / transportowy i magazynowy [SiN 39,2% 20%  451%
Budownictwo ekologiczne/zréwnowazone 25,0% _
T [o% 36,8% [ 158% 368%
Energetyczny (w tym OZE) [NECN 50,0% [10,0%  20,0%
Drzewny |EENEEN 29,4% 59%  529%
Chemiczny (w tym farmaceutyczny i kosmetyczny) B8 70,0% 3,3% 20,0%
BPO (Centra Ustug Wspdinych)  [NNINENGEE 54,5% 9,1%
Budowlany |2 35,1% 45%  481%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M Przewazajg szkolenia wysokiej jakosci
Szkolenia sg zréznicowanej jakosci, zaleznie od zakresu
B Przewazajg szkolenia niskiej jakosci

m Nie wiem, nie oferujemy szkolen zewnetrznych/nie szkoliliSmy pracownikéw w ostatnich latach

Zrédto: badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Oceny jakosci szkolen ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci nie sg bardzo
zréznicowane. Nie ma wyraznie odstajacych pod tym wzgledem powiatéw — jedynie w
powiatach chetminskim i golubsko-dobrzyAskim oraz Znidskim stosunkowo czesto

przedsiebiorcy oceniali jako$¢ oferowanych szkolen jako niska. Znacznie rzadziej takie oceny
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wyrazali pracodawcy z powiatow tucholskiego, torunskiego, sepolenskiego, lipnowskiego

inowroctawskiego, grudzigdzkiego i brodnickiego oraz z miast Bydgoszczy i Torunia.
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Wykres 40. Ocena jakosci dostepnych szkoleri w podziale na powiaty (dane w %)

zninski  SHO%A 40,0% f150% 0 400%
wioclawski  INEGZEZ 47,8% S 304%
wabrzeski 44,4% S 556%
tucholski  INEEGEGNG2ENI— 23,1% 7% 462%
torunski 2J5% 32,5% 7%  575%
Swiecki INIO)3% 44,8% S AA8%
sepolenski NGy 36,4% '91%  455%
rypinski 2SN 30,8% 77%  385%
radziejowski TGN 58,3% . 250%
nakielski IS)S%M 37,5% S s42%
mogilenski SIS 33,3% S 583%
lipnowski NI 22,2% 56  611%
inowroctawski SN 39,1% 43% 478%
grudzigdzki YN 46,2% 77%  385%
golubsko-dobrzyniski N 38,5% [ 154% 385%
chetminski 50,0% r143% - 357%
bydgoski NS 34,0% S 547%
brodnicki INIGHZZ N 37,5% 42%  M7%
aleksandrowski  Sy6% 72,2% o 222%
Wioctawek  SHzd 51,4% A%
Torun |NIRyA%EN 46,1% 56%  360%
Grudziadz A% 51,9% S 407%
Bydgoszcz INIAIGYN 39,6% 56%  403%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M Przewazajg szkolenia wysokiej jakosci
Szkolenia sg zréznicowanej jakosci, zaleznie od zakresu
B Przewazajq szkolenia niskiej jakosci

m Nie wiem, nie oferujemy szkolen zewnetrznych/nie szkolilismy pracownikéw w ostatnich latach

Zrédto: Badania wiasne — CATI, Torun 2023.

Dostepnosc finansowa szkolen

Nie pytano badanych wprost o bariery w korzystaniu z oferty szkoleniowej, zatozono jednak,
ze jedna z takich barier moze by¢ dostepnos¢ finansowa wysokiej jakosci szkolen. Sprawdzano
zatem, czy przedsiebiorcy wiedzg o istnieniu Krajowego Funduszu Szkoleniowego, ktéry te
bariere znosi. O Funduszu styszato 11% badanych, w tym 1,1% przedsiebiorcéw korzystato juz

ze Srodkow KFS, a 9,9% chciato z niego skorzystac (ale nie uzyskali sSrodkéw). Co trzeci badany
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(34,3%) w ogdle nie styszat o KFS (nieco czesciej dotyczyto to wtascicieli mikroprzedsiebiorstw).
Pozostali prawdopodobnie o nim nie styszeli, ale przede wszystkim dlatego, ze nie poszukiwali
wiedzy o finansowaniu szkolei (nie organizujg dla pracownikéw szkolen wymagajgcych
finansowania zewnetrznego).

Wykres 41. Doswiadczenie korzystania ze srodkéw KFS (%)

= Tak, korzystalismy 1,1

= Nie, nie byto potrzeby

Nie, nie kwalifikowalismy
sie/nie spetnialismy
warunkow, zeby uzyskac
Srodki z KFS

= Nie, nie styszatam/em dotad
o takiej mozliwosci

Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Doswiadczenia w korzystaniu z KFS rdznig sie zaleznie od wielkosci firmy. Czesciej srodkami
KFS na szkolenia dla praconikéw interesowaty sie firmy srednie (tacznie 22,6%, z czego co
siodma firma uzyskata srodki — 3,2%), nieco rzadziej mate przedsiebiorstwa (16,9% - co 9
podjeta dziatania skutecznie, czyli uzyskata dofinansowanie). Tylko co 15

mikroprzedsiebiorstwo wie o KFS.
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Wykres 42. Korzystanie z KFS w podziale ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa

60,0% 55,6% 55,1%
50,0% 45,2%
37,6%
40,0% 32,3%
30,0% 28,0%
,U%
19,4%
20,0% 15,1%
6,3%

10,0% 0,5% 1,8% 3,2%

0,0% — |

Mikro (1-9 zatrudnionych) Mate (10-49 zatrudnionych)  Srednie (50-249 zatrudnionych)

W Tak, korzystalismy
H Nie, nie byto potrzeby
Nie, nie kwalifikowali$my sie/nie spetnialismy warunkéw, zeby uzyska¢ srodki z KFS

M Nie, nie styszatam/em dotad o takiej mozliwosci
Zrédto: Badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Nie ma branzy, do ktérej informacje o KFS w ogdle by nie dotarty. Pracodawcy reprezntujacy
tylko 7 sektorow deklarowali, ze z KFS skorzytali. Reprezentowali sektor: energetyczny,
budownictwo ekologiczne, sektor elektromaszynowsy, logistyczny, motoryzacyjny i
budowlany. KFS postrzegany jest jako Zrddio srodkéw niedosepnych zwtaszcza przez
przedstwicieli przemystu kreatywnego, sektora papierniczego, metalowego, motoryzacyjnego
i energetycznego (chociaz firmy z tych dwéch ostatnich sektoréw jednak zesrodkéw KFS
korzystaty). Nie jest jasne, czy firmy z pozostatych sektorédw, ktdrych reprezentanci
deklarowali, ze nie kwalifikowali sie do uzyskania wsparcia z KFS w ogdle o te srodki aplikowali,

czy tylko uznali, Zze s one trudne do uzyskania.
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Wykres 43. Korzystanie ze srodkow KFS w podziale na sektory gospodarki

Kreatywny [NNNSOSZNN  255%  2sEaN

Turystyczny i rekreacyjny  [INEEENNSZSZ NN 10,5% INNSTEN

Tekstylny, odziezowy i obuwniczy NG5S, s s e
Rolno-spozywczy, w tym przetwérstwo ekologiczne [ Z 5% 10,0257
Papierniczy [INIINIENNNGAZEZNNNNNN 14,3% NS

Tworzywa sztuczne NG 7% 16,7% ieam

Motoryzacyjny 2, 206NINNNEGT7%NNN 15,6% INSSEZn

Metalowy [INNNINEERZINNNNN 154% INSgsZm

Meblarski NG s, 3ee e

Elektromaszynowy SiGEaNIININSO/07 NG, csEs

Logistyczny / transportowy i magazynowy 2, 5% SN 9,3% s
Budownictwo ekologiczne/zréwnowazone SEANNGE %NS, 3% s

T 632%  00%  368%

Energetyczny (w tym OZE) | INZOIOZINNNNNZ0/0% N 20,0% [20/0%MN

Drzewny [NGEEZ NS oSS

Chemiczny (w tym farmaceutyczny i kosmetyczny) IBXIINEEEZNN:, 7
BPO (Centra Ustug Wspdinych) NG 6N o, 1% eisvmm

Budowlany 1% INNGEo7 N o, 1% IS

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B Tak, korzystalismy
M Nie, nie byto potrzeby
Nie, nie kwalifikowalismy sie/nie spetnialiSmy warunkéw, zeby uzyska¢ srodki z KFS

m Nie, nie styszatam/em dotad o takiej mozliwosci

Zrédto: badania wtasne — CATI, Torun 2023.

Dotychczas ze Srodkéw KFS korzystali przedsiebiorcy ulokowani w wiekszych miastach regionu
(Bydgoszczy, Grudzigdzu, Inowroctawiu, Swieciu, Brodnicy lub w ich bezposrednim sasiedztwie
(powiat torunski) oraz w powiecie golubsko-dobrzynskim. Wydaje sie, ze to, jak
upowszechniana jest wiedza o KFS jest powigzane z tym, jakie sektory dominujg w danym

powiecie i jakie w zwigzku z tym jest zapotrzebowanie na szkolenie pracownikéw.
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Wykres 44. Korzystanie ze srodkow KFS w podziale na powiaty

2nirhs i 70, 0% M 5,09 s o7
wioclawski - [ 30%
wabrzeski NS e — 33,3% S 111%
tucholski - e 7,7% Sy

toruriski 255507 5, 0o IS ——

swiecki JUIIIIIINIIINS7%IINN  17,2% T
sepolertski G s cEr—

rypifiski - TS — 30,8% TT%
radziejowski  [NNNNNNSSENNNNNN  167% NSO ——
nakielski |5 3 e, 2o ST ——
mogilerski NI 167% T ——
lipnowski |6 76 5,6% O 7E—

inowroctawski 2 EEGIIIIEo e I 8,7 G
grudziadzki - NG TS I 7,7%  SOE
golubsko-dobrzyriski |G e R ——
chefmiriski S 7 S
bydgoski [ 528% I 5,79 s —

brodnicki - SISO 12,5% s
aleksandrowski - IS S
Wioctawek 2jSEaNN2E 67 20,0% S mse%

Torud  [SS 10 T 10,1% S sa—
Grudziadz JEEEIIIIIIINSTo. 185% RS
Bydgoszcz0, JNIIIIISE0% I 83% s —

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
M Tak, korzystalismy
H Nie, nie byto potrzeby
Nie, nie kwalifikowalismy sie/nie spetnialismy warunkéw, zeby uzyska¢ srodki z KFS

M Nie, nie styszatam/em dotad o takiej mozliwosci

Zrédto: badania wtasne — CATI, Torun 2023.
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Skrocone informacie na temat branz wiodgcych na podstawie badari

Jjakosciowych

e

BPO — centra ustug wspdlnych/SSC

Rekrutacja

B

Czestos¢ _ duza liczba
Oy rek_rutaCJa @:& poszukiwanych
iai ciagta pracownikéw
Spos6b r Polecenie o o . .
» Portale specjalistyczne i ogdlnodostepne: pracuj.pl, LinkedIn, Fb
% » Szkoty i uczelnie
» Rekrutacja wewnetrzna
» Osoby niezainteresowane pracg (tez wyszukane w PUP, Agencjach Pracy
Trudnosci Tymczasowej)
% » Umiejetnosci nie odpowiadajg zapisom w CV
» Brak zrozumienia dla specyfiki branzy u zewnetrznych rekruteréw
Nowe » Wrtasne komorki ds. rekrutacji
rozwigzania » Targi pracy, klasy patronackie

@

» Program stazy i grantéw dla przysztych pracownikéw

Plany na 2024

O

o°

Tak, skala trudna do okreslenia

Na kolejny rok przygotowujemy plan
minimum pozwalajgcy utrzymac
obecne zasoby pracownikdw, a potem
zaleznie od pozyskanych klientow o

rozbudowujemy zespoty.

*

Bardzo duza
pewnosé
realizacji, o ile nie
nastapi jakies
nieprzewidywalne
zdarzenie
zaburzajgce
makroekonomie

Poszukiwani
pracownicy

Miejsce w
strukturze

o 0 O

Do =)
oD

=)o =)

=40
=

» Poszukiwani pracownicy réznych szczebli — zarowno do prac
podstawowych, jak i liderzy, sredni personel menadzerski

» Rbine sposoby poszukiwania, zaleznie od miejsca w strukturze:
Sredni personel i menadzerowie — rekrutacja wewnetrzna, ,akademia

menadzera”

nizsze stanowiska — nabér bezposredni, polecenie, ogtoszenia

Poszukiwane
zawody

doradca
klienta

sprzedawca

technolog/inzynier

logistyk

specjalista
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)0

=

Kwalifikacje

» Swiadectwo
technikum

» dyplom ukoriczenia

studiéw
(technicznych)

.ﬁ.
znajomosc

angielskiego
podstawowa wiedza
techniczna
umiejetnosci cyfrowe

» studia podyplomowe
» systematycznosc » umiejetnos$¢ budowania relacji
Kompetencje r wytrwatosc i zaangazowanie r komunikatywnos¢
miekkie » gotowosc¢ uczenia sie » umiejetnosc stuchania ze
» organizacja wtasnej pracy zrozumieniem
S} » umiejetnos¢ przyjmowania
krytyki
» radzenie sobie ze stresem
Oczekiwany » gotowosc pracy i uczenia sie
poziom » dla menadzeréw i liderow doswiadczenie praktyczne

przygotowania

4

Szkolenia

[

0 0O
ooom

Potrzeba » rozwdj pracownikéw to potrzeba dla pracodawcy i najatrakcyjniejsza
% korzys$¢ dla pracownika
=
Sposob Wsparcie
% Szkolenia Akademia psychologiczne Awans
% wewnetrzne menadzera - poszukiwane pionowy
firmy zewnetrzne
Finansowanie » srodki wtasne
% » Srodki zewnetrzne
Znajomosc > brak I
N /

=
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=
I'II Branza budowlana
iagt K}:b
= o . ciaglh ch
duza rotacja krgzownicy I
pracownikéw
Sposdb » Olx
» Klasa patronacka (ptytkarze, dekarze)
» Weczesniej: PUP, stazysci
Trudnoci » Brak kandydatéw z PUP
» Czesto poszukiwania sg nieskuteczne
% » Podjeta préba utworzenia klasy patronackiej — bardzo nikte zainteresowanie
Rekrutacja » Agencje pracy, zwtaszcza posredniczgce w zatrudnianiu oséb z Ukrainy
Nc_)we _ > (rozwazane) poszukiwanie pracownikdéw w szkole, ufundowanie grantu
rozwigzania stazowego — warunek podjecie pracy

B4

@

» Awans pionowy
» Mentoring

Plany na 2024

O

(e]
[}

Prawdopodobnie tak
To wszystko zalezy od kontraktow. Nie
wiadomo jakie bedq — jeden ruch i
deweloperka sie zatamata, potem mata
zmiana prawa i poszto do gory*

Ryzyka: brak
stabilnosci,
przewidywal
nosci rynku,
trudnosc
planowania
Niska
przewidywal
nos¢
zatrudnienia
dla mtodziezy

Poszukiwani
pracownicy

Miejsce w
strukturze

0 00

=)o =)
=)o =)

2o

g
j

=40

> niskie

% Pomocnicy budowlani

o

% Prace podstawowe

o

" Prace wykonczeniowe
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=ple

Poszukiwane | rzemieslnicy | handlowcy operatorzy tynkarze | brukarze | elektryk | spa
zawody (ptytkarze, dzwigu/maszyn elektronik | wac
ﬁ dekarze) ze
> Swiadectwo szkoty branzowej Uprawnienia do pracy na

Kwalifikacje » Kierownicy — ukonczenie wysokosciach

studiow specjalistycznych

%
o

Uprawnienia na
operowanie maszynami
(koparka, fadowarka)
Uprawienia SEP

» gotowosc¢ uczenia sie

motywacja do

Kompetencje » obowigzkowosc¢ (gotowos$¢ dotrzymania pracy/wytrwatosc
migkkie zobowigzania, sumiennos¢) uczciwosé
S} » umiejetnos¢ pracy w zespole lojalnos¢ wobec
» zdolnos$¢ motywowania innych pracodawcy
relacje z klientami
Oczekiwany » gotowos¢ pracy i uczenia sie
poziom » podstawowa wiedza techniczna

przygotowania

4

» sprawnos$¢ manualna

Cechy
niepozadane

°®
=

» brak przywigzania do firmy

» gotowos$¢ porzucenia pracy (po pierwszej wyptacie/zaliczki/skuszeni
wyzszym zarobkiem (nawet jesli jest to zarobek czasowy)

» picie alkoholu

Szkolenia

[N

0o 0 O
c-c-r:.m

Potrzeba

B

» tylko szkolenie stanowiskowe

Sposdb

xR

Szkolenia
wewnetrzne

Szkolenia

w siedzibie firmy prowadzone
przez ekspertéw zewnetrznych

Finansowanie

%

» srodki wtasne
» srodki klastra

Znajomosc¢

&

» tak, ale nie korzystaja

» brakuje petnej informacji o mozliwosciach (docierajg maile,

nie czytaja)

227
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<>

T

Rekrutacja

B4

Czestos¢

EEEe

rekrutacja
ciggta

¢

X 3

duza liczba
pracownikow
bardzo duza rotacja (powyzej 20% w
ciggu roku) — zmniejszyta sie w 2022
r.

poszukiwanych

» nabér bezposredni
Sposob > LinkedIn
» Polecenia pracownikéw
» pominiecie PUP
» zatrudnienie stazystow
Trudnosci » staze finansowane przez UP — konieczna byta efektywnos¢ zatrudnieniowa;
nie zawsze stazysci byli atrakcyjni dla pracodawcéw
% » dtugi proces w projektach stazowych
» Wytapywanie talentéw/wspétorganizacja ,,Blue game show” (impreza e-
Nowe - sportowa)
rozwigzania > Klasy partnerskie (w zespole szkét ekonomicznych — klasy biznes i e-biznes)
@ r Szkoler_\ia wewrletrzne, Fiokszta’fca_nie p_racc_)wnikc')w —awans poziomy
» taczenie zasobow ludzkich z rozwigzaniami Al
» Branzowe targi pracy (zamyst) przy pakach technologicznych (nie przy PUP)

Plany na 2024

O

o°

Zdecydowanie tak
Niepewnosc rynku powoduje,

ze trzeba kompletowac

zespot uniwersalny i taki, ol 1o

zeby sprytnie dowiez¢
zaplanowany wynik*

Ryzyka: niskie PKB, inflacja, zastdj
funduszy unijnych, kryzys bankowy w
USA
Rozwdj Al

Poszukiwani
pracownicy

Miejsce w Sredni szczebel — mozliwo$¢ awansu po podniesieniu kompetencji wewnatrz
strukturze firmy
DRRRR
Poszukiwane programista tester deweloper graficy
zawody komputerowi
» ukonczenie studiéw f » doswiadczenie (uczelnie nie
Kwalifikacje specjalistycznych N nadqgzajg w ostatnich latach)
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N
» gotowosc¢ uczenia sie » dobre tempo pracy
» motywacja do pracy » samodzielnos¢ lub dgzenie do
Kompetencje » kreatywnosc¢ samodzielnosci
migkkie > praca pod presja czasu > dobra pamie¢
S} > gotowos¢ inwestowania we > gotowos¢ szukania rozwigzan
wtasny rozwaj » starannos¢
» komunikatywnos¢ » umiejetnos$é zarzadzania
pracg/czasem
Oczekiwany » umiejetnosc¢ logicznego myslenia; cafa reszta jest do wyuczenia™
poziom

przygotowania

4

Cechy
niepozadane

» niska kreatywnos¢
» niska elastycznos¢

o®
>
Potrzeba » onboarding — najwazniejsze zagadnienie dotyczgce charakteru i
\Eﬂ funkcjonowania organizacji
b » doszkalanie w zakresie niezbednym do nowych zlecen firmy
Szkolenia
Sposéb i
% Szkolenia Szkolenia flnar|1<sFoSwe 2
Szkolenia % wewnetrzne PTE prowadzone w
\”OT siedzibie
&&&M Finansowanie » srodki wtasne
% » srodki zewnetrzne (bony szkoleniowe)
Znajomosc » tak
» duza konkurencja o srodki w branzy; zmniejszone stawki oy
@ dofinansowania
Energetyczny/OZE
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Czestosé

Oy rekrutacja E:}m duza liczba poszukiwanych

ciggta pracownikéw; niska rotacja

» ogtoszenia na portalach: pracuj.pl
Sposob > ogtoszenia prasowe
» PUP
» Informacje w szkotach srednich (technika, zwtaszcza elektryczno-
mechaniczne, budowlane)
Trudnosci » Niski poziom przygotowania kandydatéw do pracy (dyplomy nie $wiadczg o

Rekrutacja % wiedzy i umiejetnosciach)

Nc_)we _ uniwersalnych (np. z réznymi uprawnianiami), ale wiekszego zespotu oséb o
rozwigzania réznych uprawnieniach

@/7 » zapraszanie ucznidw na praktyki, wytawianie talentéw

» staze, okres probny zatrudnienia

%Q » ,sprytne” budowanie zespotéw pracowniczych — nieszukanie pracownikéw

By¢ moze Ryzyka: rozwdj uzalezniony od srodkdw z
Rynek by¢ moze zmieni sie pod KPO, brak przepiséw prawnych
Plany na 2024 | \»1ywem zmian politycznych, ol Ix powoduje, ze zawierane kontrakty nie
Q ale nie wiadomo, w ktorg X mogg by¢ realizowane; zmiany rynkowe;
R strone. ol 1o pojawienie sie Srodkéw KPO moze
rozchwiac rynek (wyzsze koszty
inwestycji)
Miejsce w % Niski szczebel: prace pomocnicze
strukturze # Sredni szczebel: specjaliéci z zakresu energetyki
ARRPAR
Poszukiwane | handlowiec/doradca kreslarz elektryk projektant
Poszukiwani zawody klienta automatyk
pracownicy ﬁ
o 9 o
@fm\%\\ » Swiadectwo szkoty » znajomos¢ branzy
branzowej » znajomos$¢ AutoCADa
Kwalifikacje > dyplom ucz.elni o > rysgnek t,elc.hniczny
technicznej (specjalisci) % » znajomos¢ jezyka obcego
» uprawnienia SEP % » umyst Scisty (bez
» prawo jazdy kt. B kwalifikacji)
» uprawnienia do sktadania » obstuga komputera
rusztowan
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» podstawy prawa (dla
specjalistow)

» mobilnos$¢ (duza czes¢ pracy w tatwos¢ nabywania wiedzy
Kompetencje delegacji) (uczenie sie nowego
migkkie > dyspozycyjnosé oprogramowania)
S} > gotowos¢ uczenia sie (czesto > cheé do pracy
zmieniajace sie przepisy) » otwartos$é/komunikatywnosé
» stosowanie zasad BHP
Oczekiwany » umiejetnos¢ czytania schematdéw elektrycznych
poziom
przygotowani
a
Potrzeba » szkolenie stanowiskowe
@B » mentoring
» uprawnienia UDT
Sposdb > Zewnetrzne (ABC matych
_ % elektrowni; oferta kurséw » Wewnetrzne specjalistyczne
Szkolenia % dajacych niezbedne uprawnienia)
E\foj Finansowanie » $rodki wtasne
‘%&‘%m » Srodki zewnetrzne (szkolenia finansowane przez Towarzystwo Rozwoju
% Elektrowni Wodnych)
Znajomosc > brak o1,
EEEHEEE Turystyka uzdrowiskowa
Rekrutacja Czestosc . rekrutacja duza liczba poszukiwanych
Q Xy ciagta, czasem z @@ pracownikéw; intensywnos¢
@ powodu krutacji zalezy od rotacji
nieskutecznosci re ) y J
Sposdb » ogtoszenia na portalach: pracuj.pl, olx
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» polecenie
% » ogtoszenia prasowe
» PUP (tylko przy korzystaniu z dotacji na stworzenie miejsca pracy)
» Kandydaci z PUP nie byli zainteresowanie podjeciem pracy
Trudnodci » Niska atrakcyjnos¢ wynagrodzenia w poréwnaniu z kosztami dojazdu
» Mate zainteresowanie podjeciem prac podstawowych (obserwowalny odptyw
% po wprowadzeniu 500+)
> Kryzys sektora w okresie pandemii — zamkniecie lub przeksztatcenie (wysokie
ryzyko dla pracownikéw)
Nowe » taczenie oferty pracy z dodatkowymi korzysciami (np. mieszkanie dla
rozwigzania specjalisty)
» Awans wewnetrzny (pionowy)

@

Plany na 2024

O

(e}

o

Raczej nie w najblizszym roku
Jedyny sposob na zwiekszanie
zatrudnienia to rozwdj
infrastruktury — brak inwestycji | o To

=brak potrzeby rozszerzania

Ryzyka: rozwdj uzalezniony od srodkéw
z KPO

Poszukiwani
pracownicy

kadr.

Miejsce w Niski szczebel: prace pomocnicze
strukturze Sredni szczebel: pielegniarki, fizjoterapeuci

@@,ﬁ\ Wyzszy szczebel: kadra menadzerska, lekarze

DRRRR

Poszukiwane pomoc kelnerzy/kelnerki pracownicy fizjoterapeuci
zawody kuchenna techniczni
(hydraulik,
ﬁ elektryk)

» Doswiadczenie zawodowe

Kwalifikacje » Dyplom ukonczenia
studiow (dla specjalistow) o
» Dyplom ukonczenia szkoty %
branzowej (nie wszedzie)
Kompetencje » empatia » delegowanie zadan
miekkie » kultura osobista (menadzerowie)
» komunikatywnos¢
S} » szacunek dla klienta
Oczekiwany » tylko dla specjalistéw — petne przygotowanie
poziom

przygotowania
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4

Potrzeba » szkolenie stanowiskowe — cykliczne
» dietetyka, gotowanie
@B » nowe techniki ¢wiczen fizycznych
» marketing
Sposdb
Szkolenia &% » Zewnetrzne » Wewnetrzne stanowiskowe
(R -4
&&&m Finansowanie » srodki wtasne (brak wystarczajacych srodkéw)
% » negocjowanie kosztéw (np. kurs na bazie zasobdéw wtasnych)
Znajomosc » tak (cze$¢ badanych) Zz
& 9)
é Tworzywa sztuczne
Czestos¢
Oy rekrutacja ))@m duza liczba poszukiwanych
@ ciagla pracownikéw
Sposob » ogtoszenia na portalach
» nabor szeptany
» firmy wyspecjalizowane w rekrutacji/headhunterskie
Rekrutacja » polecenie (w przypadku pracownikdw nizszego szczebla)
Trudnosci » Mato skuteczna rekrutacja z udziatem PUP
Q » Ludzie nie chcg pracowac
;S_LI % » Bardzo trudno znalez¢ osobe wykwalifikowanq, z potencjatem, ktora chce
pracowac*
» Agencje pracy tymczasowej — gtdwnie rekrutacja pracownikow z Ukrainy
Nowe » Targi pracy (np. w Bydgoskim Centrum Wystawienniczym)
rozwigzania ~ Organizowanie targéw pracy w szkotach branzowych
/7 » Zapraszanie na staze i praktyki z mozliwoscig zatrudnienia po ukonczeniu
@ (projekt ,mtodociani”)
» Premie dla pracownikéw, ktérzy polecg kogos$ do pracy
»  Wizyty zawodoznawcze dla szkot
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Y V X

Studia dualne — studia finansowane przez firme, potgczone z praca
Patronat nad klasami w szktach branzowych
Przyjmowanie catych rodzin do pracy

» Obsada stanowisk po rozpoznaniu talentow

Plany na 2024

O

o°

Raczej tak, o ile beda chetni
pracownicy.

Ryzyka: potrzeba konkurowania

cenowego z produktami importowanymi
z tanszych rynkéw (Chiny); szansa
obstugiwanie rynkéw zachodnich (cenna
jakosc¢); automatyzacja prac wobec braku
kadr; zmiany przepisoéw (folia zakatq

Srodowiska*)

blizej nieprzewidywalny game-changer,

jak wojna*

Miejsce w
strukturze

O 0 O

=)o =)
=)o =)

250

g
;

=40

Niski szczebel: prace pomocnicze, robotnicy, obstuga maszyn
Sredni szczebel: zaawansowana obstuga maszyn, rzemieélnicy

Specjalisci

Poszukiwane
zawody

5y

operator | tokarz, | automatyk, | mechanik | logistyk | inzynier | technolog

maszyn $lusarz | mechatronik

/kontroler
jakosci

Poszukiwani
pracownicy

Kwalifikacje

> Swiadectwo ukoriczenia szkoty
podstawowej

» Specjalista ds. utrzymania ruchu

» Uprawnienia — wozki widtowe

» Doswiadczenie pracy
(niekoniecznie w
konkretnym zawodzie)

» Podstawowa wiedza
techniczna

E 5 » Czytanie ze

zrozumieniem
» Podstawy matematyki
Rysunek techniczny
» Mechanika budowa
maszyn

\

» Gotowosc¢ uczenia sie

Kompetencje » Komunikatywnosé
miekkie » Chec¢ do pracy » Zdolnos¢ do budowania
» Lojalno$¢ wobec pracodawcy relacji z klientem
S} (legitymizuje sens inwestowania w >
podnoszenie kwalifikacji)
Oczekiwany » tylko dla specjalistéw — petne przygotowanie
poziom

przygotowania
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4

Szkolenia

v

000
r:.r:.r:.m

Potrzeba > ope;rowame maszynami
> logistyka
%}] » umiejetnosci techniczne
» zarzadzanie jakoscig
Sposdb > Wewnetrzne (multiskilling — szkolenie w brakujacych zakresach; szkolenia na
% nowych stanowiskach 2 x w tygodniu, mozliwos¢ przesuwania pracownikéw)
W4 » Mentoring/szkolenie onboardingowe
Finansowanie » Bezkosztowe
% » Rezygnacja ze szkolen, gdy miatoby to zaburzyé mozliwosci produkcji
Znajomoéé » tak, ale niespetnianie kryteriow dostepu .
» czeS¢ zna, nie korzysta (brak oferty) OTS
@ » czes¢ nie zna KFS @
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Motoryzacyjna
Czgstose _ rekrutaga duza liczba poszukiwanych
QO ciagta dl.a stanowisk K}lﬁ pracownikéw ze wzgledu na d
@ produkcyjnych/czasem .
rotacje
sezonowa
Czestos¢
Rekrutacja specjalistéw okazjonalna i celowa (inne $rodki), zalezna od
@ potrzeb kadry menadzerskiej
Sposob » Agencja pracy tymczasowej (pracownicy produkcyjni)
» Portale: olx, pracuj.pl lub (dla specjalistow) LinkedIn, DirectSearch
% » Postugiwanie sie grami w procesie rekrutacji
Rekrutacja » Targi pracy
Trudnosci » Mato skuteczna rekrutacja z udziatem PUP: spotkanie z osobami bezrobotnymi -
Q bezskuteczne, ale pojedyncze przyktady udanych naboréw na stanowiska
;lg{:l % produkcyjne
» Outsourcing pracowniczy
» QOutsourcing procesowy
Nc_)we _ » Wspotpraca z uczelniami — oferowanie praktyk studentom
rozwigzania > Oferty pracy wakacyjnej dla mtodziezy
@/7 » Staze dla pracownikéw uczelni (zetkniecie z praktyka)
» Oferta prowadzenia badan i przygotowania prac dyplomowych
» Wspotpraca ze szkotami Srednimi i branzowymi — praktyki dla uczniow
»  Woytawiane talentow
Plany na 2024 By¢ moze ol Ix Poziom trudnosci w rekrutacji jest tak duzy,
Q < zatozenie minimum na 2024 rok to utrzyma
0 ol fo zatrudnienia.
Miejsce w Niski szczebel: robotnicy, obstuga maszyn
strukturze Sredni szczebel: technolodzy
Poszukiwani lﬁ‘\f}\rﬁ‘\
racownic °0000
T bddd
/@TM]\\ Poszukiwane | operator | lakiernicy, | hydraulicy | slusarze, | monterzy | elektromechanicy | techn
- zawody maszyn klejacze spawacze , elektrycy

5y
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Swiadectwo ukoriczenia szkoty » Rysunek techniczny

Kwalifikacje branzowej % » Obstuga elektronarzedz
» Dyplom uczelni wyzszej % » Czytanie schematow
ideowych
Kompetencje » Zaangazowanie
miekkie » Wielozadaniowos¢
Oczekiwany » Tylko podstawowe umiejetnosci (rysunek techniczny, obstuga elektronarzedzi)
poziom
przygotowania
» wyposazenie pracownikow w umiejetnosci, w ktérych nie ma ksztatcenia
Potrzeba formalnego (lakiernictwo)
@B » obstuga wozkéw widtowych
» operator CNC
» dla specjalistow i pracownikdéw sredniego szczebla— kompetencje miekkie
Sposob » Wewnetrzne — Akademia Lidera (delegowanie zadan, trudne rozmowy z
Szkolenia % pracownikiem), Akademia Sprzedazy (rozwigzywanie problemow, zarzadzanie
D % projektami)
s ;}@ > szkolenie stanowiskowe
- Finansowanie » Bezkosztowe dla pracownikéw produkgcji
> Srodki wiasne — na szkolenia zewnetrzne
% > Srodki z KFS
Znajomosc » tak, regularne korzystanie

&

@
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Logistyczno-magazynowa

Rekrutacja

B4

Czgstosc . duza liczba poszukiwanych
CXZ . rekrut.aqa , @lﬁ pracownikéw ze wzgledu na
@ ciggta dla kierowcow duza rotaci
g rotacje
Czestos¢
Rekrutacja specjalistéw okazjonalna i celowa (inne $rodki), zalezna od
@ potrzeb kadry menadzerskiej
Sposob » Portale: olx, pracuj.pl, morele
» Ogtoszenia na naczepach
% » Ogtoszenia w urzedzie pracy
» Ogtoszenia na stronie firmy (specjalisci)
Trudnosci » Mato skuteczna rekrutacja z udziatem PUP: spotkanie z osobami
bezrobotnymi — bezskuteczne, ale pojedyncze przyktady udanych naboréw na
% stanowiska produkcyjne
» Outsourcing pracowniczy
» Qutsourcing procesowy
Nc_)we _ > Wspdtpraca z uczelniami — oferowanie praktyk studentom
rozwigzania > Oferty pracy wakacyjnej dla mtodziezy
@ » Staze dla pracownikéw uczelni (zetkniecie z praktyka)
» Oferta prowadzenia badan i przygotowania prac dyplomowych
» Wspotpraca ze szkotami Srednimi i branzowymi — praktyki dla uczniow
» Woytawiane talentow

Plany na 2024

0

By¢ moze ol Ix Sytuacja ekonomiczna nie jest stabilna, od
< niej zalezg mozliwosci utrzymania branzy

0] ©)

Poszukiwani
pracownicy

Miejsce w
strukturze

0 00

o

ARARA

=)o =2)
=)o =x5)

g
;

Niski szczebel: kierowcy, magazynierzy
Sredni szczebel: logistyk, dozér proceséw

Poszukiwane
zawody

5y

kierowca magazynier logistyk
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Kwalifikacje » Prawo jazdy kat. C+E » Jezyk obcy (podstawa)
» Uprawnienia — wozki widtowe E ; » Podstawowa wiedza
A » Uprawnienia UDT mechaniczna (kierowcy)
Kompetencje » Chec pracy » Komunikatywnos¢
miekkie » Gotowosc¢ podjecia pracy » Umiejetnos¢ uczenia sie
S} » Lojalno$¢ wobec pracodawcy » Odpornos$¢ na zmiane
Oczekiwany » Tylko podstawowe umiejetnosci (rysunek techniczny, obstuga
poziom elektronarzedzi)
przygotowania
» Przygotowanie do wykonywania zadan — szkolenie stanowiskowe
» Jezyk obcy
Potrzeba r Dobrostan |:_>sychiczny pracownikéw
» Kompetencje cyfrowe
@B » Odnowienie uprawnien
» Szkolenia sprzedazowe
» Szkolenia branzowe
Szkolenia » Al w firmie — automatyzacja proceséw
Sposdb
E\/‘OW % » Wewnetrzne — Akademia Kierowcy (mentoring)
&&&m % » Zewnetrzne — gdy potrzebna jest certyfikacja
Finansowanie » Bezkosztowe dla kierowcow
> Srodki wlasne — na szkolenia zewnetrzne
% > Srodki z KFS
Znajomosc¢ » tak, regularne korzystanie

&
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Papiernicza

Rekrutacja

B

Czestos¢ rekrutacja duza liczba poszukiwanych
Xy ciggta dla pracownikow K}lﬁ pracownikéw ze wzgledu na
ﬁ produkgciji duzg rotacje
Czestos¢
Rekrutacja specjalistow okazjonalna i celowa (inne srodki), zalezna od
@ potrzeb kadry menadzerskiej
Sposdb » Nabor bezposredni
/ » Polecenie (premiowane)
Trudnosci » Niestatos¢ pracownikow,
» wysokie oczekiwania finansowe
% » kandydaci z PUP nie byli zainteresowani praca
Nowe » Specjalisci rekrutowani z pomoca firmy zewnetrznej
rozwigzania ~ Agencja zewnetrzna do realizacji pierwszego przesiewu pracownikéw
/> » Rekrutacja wewnetrzna
@ » Zatrudnianie cztonkéw rodziny pracownikéw (dodatkowa podstawa

lojalnosci)

Plany na 2024

.

By¢ moze ol Ix Celem jest przede wszystkim utrzymanie
< zatrudnienia wobec spowolnienia na rynku

o| |o papierniczym

Poszukiwani
pracownicy

Miejsce w Niski szczebel: pracownicy produkcji, magazynierzy
strukturze
RRRTR
Poszukiwane operator wozkéw magazynier robotnik
zawody widtowych
Kwalifikacje > Swiadectwo ukonczenia szkoty » Kompetencje cyfrowe
branzowej ; na poziomie
A » Uprawnienia — wdzki widtowe podstawowym
Kompetencje » Chec¢ uczenia sie » Kultura osobista
miekkie
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» Umiejetnos¢ poruszania sie w
S} systemie organizacyjnym
» Komunikatywnosé
Oczekiwany » Tylko podstawowe umiejetnosci (rysunek techniczny, obstuga
poziom elektronarzedzi)
przygotowania
» BHP
Potrzeba »  Wdzki widtowe
» Indywidualny dobdr szkolen dla rokujgcych pracownikéw
Eﬂ » Onboarding
» Szkolenia branzowe dla sredniego personelu
» Mobbing, przemoc, réwnosc
Szkolenia Sposob > 7 . _—
% ewnetrzne — gdy potrzebna jest certyfikacja
E\/@ % » Wewnetrzne — szkolenia stanowiskowe
Finansowanie » Bezkosztowe (stanowiskowe)
> Srodki wiasne — na szkolenia zewnetrzne
% > Srodki z KFS
Znajomosc » tak, ale nie korzystano

&

227
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14
T

Rolnictwo ekologiczne i przetwoérstwo spozywcze

-
¢

A

Czgstosc . duza liczba poszukiwanych
rekrutacja o
. @m pracownikéw ze wzgledu na
@ cykliczna/sezonowa >
cykl produkcji
Sposéb » Ogtoszenia w portalach: olx, pracuj.pl
» Ogtoszenia prasowe
» Media spotecznosciowe
Rekrutacja — - polec.enle - -
Trudnosci » malejace zainteresowanie
Q » zte doswiadczenia z osobami z Urzeddéw Pracy (nie chcg pracowac)
% % » spada zainteresowanie pracg wsréd oséb z Ukrainy
Nowe > brak
rozwigzania
©)
Plany na 2024 Bez zmian ol Ix Ryzyko: ograniczenia prawne dot.
Q . wielkosci produkcji lub rodzaju produkcji
5 ol lo
Miejsce w ut Niski szczebel: pracownicy fizyczni
strukturze
RRRRR
Poszukiwane | Pracownik fizyczny
Poszukiwani zawody
pracownicy
o 9 o ﬁ
pﬂﬂ B , . —
) m In]\ Kwalifikacje » Prawo jazdy (niekoniecznie) » Obstuga maszyn
» Uprawnienia — wozki widtowe E
-
Kompetencje » QOrganizacja pracy
miekkie » Sumiennos¢
» zaangazowanie
> wytrwatosc¢
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Oczekiwany
poziom
przygotowania

4

brak

Szkolenia

[

0o 0 O
c-c-r:.m

Potrzeba

B

obstuga maszyn

Sposdb

R

\4

Wewnetrzne — szkolenia stanowiskowe

Finansowanie

%

Bezkosztowe (stanowiskowe)

Znajomosc

<

brak

LS
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Elektromaszynowa
Coastost rekrutacja Rotacja pracownikéw
Xy ciggta dla pracownikow E@"b jap ..
ﬁ .. produkgcji
produkgciji
Sposob » Ogtoszenia w portalach: olx, pracuj.pl
f » Agencja rekrutacyjna
Rekrutacja Trudnosci > brak
% Nowe » brak potrzeby
rozwigzania
©)
Plany na 2024 By¢ moze ol Ix Ryzyko: zmiany makroekonomiczne
> X
5 ol o
Miejsce w Niski szczebel: pracownicy produkgji
strukturze Wysoki szczebel: konstruktor (rzadziej)
RRRRR
Poszukiwane | $lusarz tokarz spawacz elektronik konstruktor
Poszukiwani zawody elektronik
pracownicy ﬁ
o ©9 o — -
/@th@ I > Swiadectwo ukoriczenia szkoty > Obstuga maszyn
) Kwalifikacje . .
branzowej &——
(OR > Uprawnienia— UDT —
(elektryczne, energetyczne)
Kompetencje » Punktualnos¢
miekkie » sumiennos¢
» Organizacja pracy

L
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Oczekiwany » W petni przygotowani w przypadku specjalistow
poziom » nie jest wymagane przygotowanie od pracownikow produkcji
przygotowania
» plan tworzony jest ad hoc — zaleznie od potrzeb zgtoszonych przez menadzera
» odnowienie uprawnien
Potrzeba » kursy na wozki widtowe
\EB » obstuga suwnic, maszyn
B » jezyk angielski
» obstuga komputerow (Srodowisko MsOffice)
Szkolenia Sposéb
D % » Wewnetrzne — szkolenia stanowiskowe
. o\}@ % » Zewnetrzne — wszystkie zwigzane z uprawieniami
Finansowanie » Bezkosztowe (stanowiskowe, obstuga komputerdéw, obstuga maszyn)
> Srodki z KFS (jesli spetnia kryteria wielkosci)
% > Srodki wtasne
Znajomosc¢ » tak, regularne korzystanie

<

Er\
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Chemiczna (w tym farmaceutyczna i kosmetyczna)

Czestosé

rekrutacja Rotacja pracownikéw
ciggta dla pracownikow @m 1ap ,
.. produkgcji
produkgciji

i
S

Czestos¢

Rekrutacja specjalistow okazjonalna i celowa (inne srodki), zalezna od
potrzeb kadry menadzerskiej

H

wewnetrzny dziat rekrutacji

Rekrutacja » ogloszenia
» kampanie sponsorowane w social mediach

)

©
@)
(%)
O
o
\

%Q Trudnosci » wysokie wymagania finansowe

trudnosci biurokratyczne

=2
)
E ﬂ
[0
\

» zatrudnianie pracownikéw produkcyjnych z Ukrainy
rozwigzania

@

Plany na 2024 Tak ol Ix Ryzyko: brak
> :
5 ol lo
Miejsce w ut Niski szczebel: pracownicy produkcji
strukturze % Sredni szczebel: pracownicy infolinii, telemarketingu, obstugi sprzedazy
@@,ﬁ\ Wysoki szczebel: inzynierowie, inzynierowie ds. automatyki, IT, lekarze
RRRPR
Poszukiwani | Poszukiwane | pracownicy inzynierowie IT specjalisci  — | pracownicy
pracownicy zawody produkgcji automatyki badania infolinii
ﬁ kliniczne
o 9 o
2N
el » Dyplom ukonczenia studiéw » Doswiadczenie
Kwalifikacje . e , -
wyzszych (specjalisci) % zawodowe (Sredni i
ﬂ@-‘ > Swiadectwo ukorczenia szkoty % wyzszy szczebla)
Sredniej
Kompetencje »  Sumiennos¢
miekkie » QOrganizacja pracy
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;} » komunikatywnosé

Oczekiwany » W petni przygotowani w przypadku specjalistow

przygotowania

4

poziom » nie jest wymagane przygotowanie od pracownikow produkcji

» kompleksowy plan szkoleniowy dla réznych grup pracowniczych, w

Potrzeba szczegdlnosci dla pracownikow sredniego i wyzszego szczebla
\[B » dla pracownikéw produkcji — szkolenia stanowiskowe (obstuga urzadzen,
5 pojazdéw, BHP)
Sposdb i _ _
Szkolenia % » Wewnetrzne — szkolenia stanowiskowe
» Zewnetrzne — wszystkie zwigzane z uprawieniami
f\@ 7
S&& Finansowanie » Bezkosztowe (stanowiskowe)
% > Srodki wiasne
Znajomosc » brak

<

LS

*wszystkie zapisy kursywa to przywotane oryginalne wypowiedzi badanych

Zrodto: badanie FGI.
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Wnioski

Wojewaddztwo kujawsko-pomorskie cechuje nie odbiegajgca od przecietnego obrazu Polski
pod wzgledem struktury i sytuacji rynku pracy. Ponad potowa mieszkancéw w wieku
produkcyjnym jest aktywna zawodowo w tym znakomita wiekszos¢ (55,9% wszystkich w wieku
produkcyjnym — wedtug BAEL, a 58,2% wedtug Rocznika statystycznego rynku pracy) pracuje
zawodowo. Liczba bezrobotnych zmniejszyta sie i wynosita na koniec 2022 roku 4,8% (stopa
bezrobocia 7,3%) lokujgc wojewddztwo na pigtym miejscu w kraju. Relatywnie duzy udziat
w rynku pracy majg osoby bierne zawodowo (chociaz udziat ten jest nie wiekszy niz w
wiekszosci wojewddztw). Na koniec 2022 roku 35% osob w wieku produkcyjnym byto biernych
zawodowo. Czes$¢ tej grupy mieszkancow (tu szacowana na ok. 25%) to osoby, ktére

prawdopodobnie bedg aktywne na rynku pracy.

Chociaz obserwujemy pozytywne zjawiska na kujawsko pomorskim rynku pracy (wzrost
zatrudnienia, spadek stopy bezrobocia i liczby bezrobotnych, systematyczny wzrost udziatu
kobiet w rynku pracy), to sg to zmiany wolniejsze niz w wojewddztwach cechujgcych sie
wysoka dynamika rozwojowa. Sg to takze zmiany nierobwnomierne — w 18 powiatach stopa
bezrobocia byta wyzsza niz srednia dla wojewddztwa. Rdznice dobrze obrazuje rozpietosé
miedzy najnizsza (2,3%) i najwyzszg (15,3%) wysokoscig stopy bezrobocia. Przektada sie to
takze na plany i mozliwosci zatrudnieniowe. Najwiecej ofert pracy pojawia sie niezmiennie

w Bydgoszczy, Toruniu, Wtoctawku i powiecie inowroctawskim.

Potwierdzenie tych statystyk uzyskano w badaniu empirycznym przedsiebiorstw.
Deklarowana przez pracodawcéw sytuacja zatrudnieniowa jest stabilna — w wiekszosci z nich
poziom zatrudnienia nie zmienit sie, a naptyw i odptyw pracownikdw réwnowazyty sie.
Podkresli¢ przy tym nalezy rdéznice wewnatrz regionu — pracodawcy z powiatéw potozonych
w poétnocno-zachodniej czesci wojewddztwa czeSciej deklarowali, ze w ostatnich 3 latach
likwidowali miejsca pracy, sg tez ostrozniejsi w deklarowaniu zwiekszania zatrudnienia w

kolejnych latach. Z drugiej strony w powiatach potozonych w potudniowo-wschodniej czesci
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wojewodztwa pracodawcy deklarujgcy zmniejszanie i zwiekszanie zatrudnienia w ostatnich

latach pozostajg w réwnowadze.

W kolejnych latach prawie potowa pracodawcdow bedzie rozwazata zmniejszanie zatrudnienia
(48% badanych). Nieco rzadziej pracodawcy bedg nastawieni na utrzymanie liczby stanowisk
(41,3%). Tylko co dziesigty pracodawca rozwaza zwiekszenie zatrudnienia w najblizszych
latach. Zwiekszenie to wyniostoby Srednio 1,2 miejsca pracy (tacznie zadeklarowano cheé
stworzenia 849 miejsc pracy). Jesli deklaracje zwiekszenia zatrudnienia miatyby by¢ spetnione,
to poszukiwani bedg w pierwszej kolejnosci specjalisci i kadra menadzerska (35,6%), technicy
(23,9%) i pracownicy biurowi (16,6%). Mniejsze ma by¢ zapotrzebowanie na robotnikow
i pracownikow wykonujgcych prace proste oraz pracownikéw ustug i sprzedawcédw. Potrzeby
te sg zréznicowane zaleznie od potozenia w regionie i branzy. Najchetniej miejsca pracy

tworzy¢ beda pracodawcy z Bydgoszczy, Torunia, Grudzigdza i powiatow sgsiadujgcych z nimi.

Pracodawcy przyktadaja relatywnie niewielkg wage do kwalifikacji formalnych kandydatéw do
pracy — zwtaszcza gdy poszukiwani bedg pracownicy do prac prostych, robotnicy, operatorzy
i monterzy maszyn, technicy i sredni personel. W przypadku specjalistdw i kary menadzerskiej
dyplom ma znaczenie, ale wazniejsze jest wczesniejsze doswiadczenie zawodowe oraz

umiejetnosci.

Prawie 2/3 pracodawcow szuka pracownikow, ktérzy sg w petni przygotowani do pracy, ale
jednoczesnie majg Swiadomos¢, ze znalezienie takich kandydatéw moze by¢ trudne. Ponad
potowa (58,9%) bierze pod uwage mozliwos¢ zatrudnienia kogos, kto ma podstawowaq wiedze
i kto bedzie wymagat szkolenia po przyjeciu do pracy. Odstgpienie przez cze$¢ pracodawcow
od poszukiwania pracownika, ktdry spetnia wszystkie wymogi formalne i jest przygotowany do
podjecia pracy od razu po zatrudnieniu sprawia, Ze coraz wiekszg wage przywigzuje sie do
kompetencji miekkich. Im wyzszy szczebel w strukturze zatrudnienia, tym wieksze s3 te
oczekiwania. Wymagane minimum to uczciwo$é, sumiennosé¢, komunikatywnosé¢, zdolnosc

organizacji wtasnej pracy, pracy w zespole i pracy pod presja.
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Wyobrazenie pracodawcow o kwalifikacjach i umiejetnosciach oraz stylu pracy kandydatow to
efekt podjetych przez nich dziatan rekrutacyjnych w ostatnich 3 latach (prébe znalezienia
pracownika podjeto 64,4% badanych). Wprawdzie prawie potowa z nich uznata, ze dostepnos¢

pracownikéw jest umiarkowana, ale pozostali s nastawieni raczej negatywnie.

Ocena dostepnosci pracownikow zwigzana jest jednak ze specyfika branz. Rdznig sie one
bowiem ze wzgledu na dynamike rozwoju, poziom rotacji pracownikdw, strukture
zatrudnieniowq (liczebnoscig kadr, wsrdéd ktérych jest duza rotacja) oraz charakterem

oferowanego zatrudnienia.
Z badania wytaniajg sie trzy kategorie firm z branz wiodgacych:

» rdzen rozwojowy/liderzy ustug — branze oparte na nowoczesnych technologiach,
polegajgce w duzym lub umiarkowanym stopniu na pracy specjalistéw lub wysoce
wykwalifikowanych robotnikéw, cechuje je dynamiczny wzrost zatrudnienia — tu
nabory pracownikéw prowadzone sg stale, rotacja pracownikéw jest umiarkowana lub
niska —w tej grupie sg takie branze wiodgce jak BPO, Energetyka OZE, IT oraz produkcja

tworzyw sztucznych;

» potperyferia rozwojowe/liderzy produkcji — branze zajmujgce sie produkcja, ktore
poza relatywnie niewielkg grupg specjalistow i pracownikami Sredniego szczebla
zatrudniajg liczng zatoge pracownikéw produkcji o réznym poziomie kwalifikacji;
polegajg jednak na zaawansowanych technologiach, dbajg o automatyzacje proceséow
— wytwarzane produkty wymagajg zaawansowanych badan rozwojowych; cechuje je
umiarkowana dynamika zatrudnienia, ale dominujgcym wzorem zatrudnienia sg

kontrakty state — branze motoryzacyjna, chemiczna, elektromaszynowa, papiernicza;

» peryferia rozwojowe — branze bazujgce na zasobach regionu, z ktdrych czes¢ dopiero
eksperymentuje z postugiwaniem sie nowoczesnymi technologiami, w ktérych
dynamika wzrostu zatrudnienia jest mata, a samo zatrudnienie zmienia sie sezonowo,

w strukturze zatrudnienia dominujg pracownicy o relatywnie niskich kwalifikacjach,
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dominujgcy grupg pracownikdw sg osoby wykonujgce prace proste i pomocnicze,
prace fizyczne, tez nie wymagajace kwalifikacji; kadra specjalistyczna jest relatywnie
niewielka lub zmienna (to znaczy nie ona tworzy statg grupe pracownikéw): branze
budowlana, rolnictwo przetwdrstwo spozywcze, branza logistyczno-transportowa

i magazynowa oraz branza turystyczno-rekreacyjna (w tym turystyki uzdrowiskowej).
Najintensywniejsze procesy rekrutacyjne prowadzone sg w firmach w pierwszej kategorii.

Najwazniejsze z wyzwan zwigzany z rekrutacjg to bardzo duzy naptyw kandydatéw do pracy,
wsrod ktorych niewystarczajgca jest liczba osdb o poszukiwanych umiejetnosciach. Ma to
konsekwencje w szczegdlnosci dla sposobu prowadzenia rekrutacji w najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie firmach: wymusza siegniecie po pomoc wyspecjalizowanych agencji
rekrutacyjnych; poszukiwanie bardziej skutecznych sposobdw pozyskiwania nowych
pracownikéw przez intensyfikacje wspdtpracy z catym otoczeniem spotecznym i ze szkotami

réznych szczebli, stosowanie zachet dla potencjalnych pracownikéw do podjecia pracy.

W przypadku pracownikow o niskich kwalifikacjach, zatrudnianych sezonowo rekrutacja
prowadzona jest z posrednictwem agencji zewnetrznych lub za pomocg ogtoszen o prace na
portalach ogtoszeniowych (olx, pracuj.pl) lub w mediach spotecznosciowych. Sprzyja to
formutowaniu precyzyjnych wymogow, ktérych spetnienie bedzie zwiekszato szanse na
zatrudnienie (np. koniecznos$¢ posiadania okreslonych uprawnien) — mimo wczesniejszej

deklaracji, ze takie wymogi sg dos$¢ rzadko brane pod uwage.

Formalne kwalifikacje sg wazne (zarowno u kandydatow do pracy, jak i u pracownikéw)
zdaniem tylko 27,6% pracodawcéw. Az 72,4% pracodawcow, ze formalne poswiadczenia
umiejetnosci sg bez znaczenia dla jakosci wykonywanej pracy. Jesli miatyby one by¢ istotne,

to tam, gdzie kwalifikacje formalne wymagane sg prawnie (np. certyfikaty UDT).

Wobec takiego stosunku do kwalifikacji nie dziwi, ze wiekszo$¢ badanych firm, ktére oferuja
swoim pracownikom szkolenia (robi to 57,4% pracodawcéw, chociaz na ogot oferta ta jest

wynikiem biezacych potrzeb, a nie ma charakteru planu rozwojowego dla kazdego
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pracownika) proponuje im podnoszenie umiejetnosci dzieki szkoleniom wewnetrznym.
Pozostali pracodawcy (42,6%) nie ma mozliwosci zaoferowania pracownikom mozliwosci
rozwoju. Dotyczy to zwtaszcza mikroprzedsiebiorstw. Normga jest jednak, aby — jako minimum
— zaoferowaé pracownikom szkolenie stanowiskowe, ktore w bardziej zaawansowanych
firmach ,rdzenia” i ,potperyferiow” przybiera charakteru wprowadzeniem pracownika w caty
Swiat firmy (poznanie jego struktury, specyfiki organizacji pracy, celéw rozwojowych i wartosci

uwzglednianych w tym rozwoju).

Bazowanie na szkoleniach wewnetrznych nie jest zalezne wytgcznie od mozliwosci
finansowych firm, ale takze od niskiej znajomosci rynku szkolen (51,1% firm nie ma takiej
orientacji). Wsrdod firm korzystajgcych ze szkoler zewnetrznych przewazaja pozytywne opinie
o oferowanych szkoleniach — zaréwno o ich dostepnosci, jak i jakosci. Nie ma w regionie

»biatych plam” — miejsc, gdzie szkolenia nie bytyby w ogdle dostepne.

Problem dostepnosci finansowej szkolen ma rozwigzywad istnienie Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Niestety znajomos¢ KFS jest umiarkowana — 34,3% badanych nie styszato o
tych srodkach. Dotyczy to zwtaszcza mikroprzedsiebiorstw. Nie ma branzy, do ktorej
informacje o KFS w ogodle by nie dotarty, ale w czesci sektoréow jest to wiedza bardzo
powierzchowna (nigdy nie starano sie o te srodki, ani nie przygladano sie mozliwosciom ich

uzyskania).
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