PAGE  
3

ROZWÓJ EUROPEJSKIEJ INFORMACJI 

I PORADNICTWA ZAWODOWEGO 

W OPARCIU O METODĘ VIDEO ( KONFERENCJI 

 ALTERNATYWĄ DLA TRADYCYJNYCH FORM INFORMOWANIA I DORADZANIA
Wysoko rozwinięta technologia informacji i komunikacji doprowadziła do radykalnych zmian w społeczeństwach przemysłowych, tworząc podstawy rozwoju społeczeństwa informacyjnego. Będzie miała również wpływ na stosowane metody w profesjonalnym poradnictwie zawodowym. Konsekwencje tych zmian są stosunkowo łatwo przewidywalne w obszarze pozyskiwania informacji zawodowej i świadczenia usług informacyjnych i doradczych. Należy założyć, że część potencjalnych klientów zechce nawiązać kontakt za pośrednictwem mediów elektronicznych. W związku z niewątpliwym sukcesem mediów elektronicznych w różnych dziedzinach życia otwartym pozostaje pytanie czy jedynym sposobem uprawiania doradztwa zawodowego szeroko rozumianego jest tylko kontakt bezpośredni. 

Wojewódzki Urząd Pracy – Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej  w Toruniu w latach 1999/2000 uczestniczył w realizacji projektu pod nazwą „VOGUE” w ramach programu LEONARDO DA VINCI, którego pozostałymi uczestnikami byli: Gesellschaft fur Informations ( Technologie i Paddagogik w Moers ( Niemcy i Landesarbeitsamt North Rhine ( Westphalia, Dusseldorf ( Niemcy, Ministerstwo  Pracy, Helsinki - Finlandia,  Weymouth College w Wielkiej Brytanii.

Vogue jest międzynarodowym pilotażowym projektem finansowanym przez Europejski Edukacyjny program Leonardo da Vinci w związku z rozwojem  wideokonferensingu, który ma stanowić podstawę  Europejskiej Informacji Zawodowej i Poradnictwa Zawodowego. Vogue jest adresowany  do  ludzi młodych poszukujących swojej przyszłości zawodowej i służy jako nowa sposobność korzystania z różnych innowacyjnych metod w poradnictwie zawodowym. Poradnictwo zawodowe z zastosowaniem wideokonferensingu jest niezależne ( w myśl projektu ( od osobistego kontaktu z doradcą zawodowym. Klienci nie muszą podróżować do oddalonych ośrodków. Z pomocą komputera i odpowiednich łączy, doradcy są zdolni  dostarczyć swoim klientom wszystkich informacji, które są gromadzone i przechowywane na dyskach komputerowych. W  najbliższej przyszłości poradnictwo zawodowe powinno być również dostępne przez Internet. 

Realizując projekt dotyczący rozwoju europejskiej informacji i poradnictwa zawodowego w oparciu o system wideokonferencji próbowaliśmy poszukać odpowiedzi na kilka pytań:

· Na ile wystarczająca i efektywna będzie to metoda z punktu widzenia profesjonalnego doradztwa, a także ekonomicznego punktu widzenia?

· Jak duże może być zapotrzebowanie u potencjalnych klientów na alternatywną formułę doradztwa i w jakim stopniu będą takim kontaktem usatysfakcjonowani?

· Czy proponowana formuła doradztwa jest alternatywą dla doradców i na ile może utrudnić bądź ułatwić im pracę?

Toruńskie Centrum realizując projekt podjęło współpracę z dużym zespołem szkół w miejscowości oddalonej od CIiPKZ o kilkanaście  kilometrów. Zainstalowano sprzęt komputerowy o parametrach odpowiadających wymogom wideokoferencji, łącza ISDN, przeszkolono pracownika szkoły, który miał służyć pomocą w trudnych technicznie sytuacjach, przygotowano zakres możliwej pomocy w nowej technologii. Przeprowadzono 50 rozmów doradczych z wykorzystaniem systemu wideokonferencji. Ogółem partnerzy projektu przeprowadzili ponad 200 rozmów doradczych wykorzystując nową technologię.
Doradcy zawodowi oraz klienci bardzo chętnie uczestniczyli w tego typu rozmowach. Wydaje się, że nie ma większych przeszkód do stosowania tej metody, zarówno od strony psychologicznej, jak i technicznej. 

Podsumowując wszystkie zebrane informacje zwrotne pochodzące od klientów i doradców należy sądzić, że metoda wideokonferencji w poradnictwie zawodowym powinna być wprowadzona do europejskiego systemu poradnictwa zawodowego.  Metoda taka spotyka się z uznaniem ze strony doradców, często słyszy się głosy, że stanowi ona ogromne ułatwienie w pracy doradców, szczególnie tam, gdzie dotarcie do klienta zabiera dużo czasu. 

Klienci także wypowiadają się pozytywnie na temat tej metody. Nie powinna ona wykluczyć kontaktu typu „face to face”, jednakże może być dużym ułatwieniem w przypadku gdy osoba potrzebująca pomoc doradcy zawodowego mieszka daleko od ośrodka świadczącego usługi w zakresie informacji i poradnictwa zawodowego. Poza tym jest to także szansa dla osób nieśmiałych, które mają pewne problemy w kontaktach interpersonalnych ( kontaktowanie się za pomocą sieci może być dla nich łatwiejsze niż kontakt bezpośredni.

Produktem finalnym projektu, niezależnie od zdobytych doświadczeń, będzie podręcznik elektroniczny, pozwalający wszystkim zainteresowanym nowa technologią włączyć ją do proponowanych przez siebie metod pracy w zakresie poradnictwa zawodowego.
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