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Wstep

Wojewodzki Urzqd Pracy w Toruniu w dniu 29 pazdziernika 2001 roku
zorganizowal seminarium poswiecone jednemu z najgrozniejszych problemow
spolecznych - sytuacji bezrobotnych diugotrwale pozostajqcych bez pracy na

rynku pracy w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.

Seminarium otworzyl, witajqc przybylych gosci, dyrektor WUP w Toruniu
Adam  Horbulewicz. W stowie wstepnym gospodarz przedstawil cel
i harmonogram seminarium. Mowca podkreslit wage problemu diugotrwatego
bezrobocia i jego skutkow zarowno spolecznych jak i psychologicznych.
W pierwszej czesci spotkania przedstawiono skale problemu diugotrwatego
bezrobocia oraz charakterystycznych cech tegoz zjawiska w naszym regionie.
W drugiej czesci seminarium, zgodnie z zapowiedziq, uczestnikom seminarium
przedstawiono rozwiqzania problemu diugotrwalego bezrobocia stosowane
we Francji. Rowniez w drugiej czesci czas poswiecono przedakcesyjnym
programom rynku pracy i problemom, ktore pojawiq sie i ktore bedq musiaty
by¢ rozwiqzane w zwiqzku z  dostosowaniem dzialan urzedow pracy do

standardow europejskich.

Seminarium bylo rowniez elementem przedsiewzie¢ urzedow pracy
zwiqzanym z jednym z celow Strategii Rozwoju Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego — w szczegolnosci celem nr 6. ,, Restrukturyzacja rynku pracy

i ograniczenie bezrobocia”.



Mariola Wilmanowicz
Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu

Bezrobocie dlugotrwale
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
- skala problemu

Bezrobocie dhugotrwale bedace nastgpstwem bezrobocia dlugookresowego jest
jednym z najgrozniejszych problemow spotecznych wystepujacych na rynku pracy. Im
dluzsza przerwa w pracy, tym mniejsze szanse na jej ponowne uzyskanie. Rosnace
wymagania pracodawcow, konieczno$¢ uzupeiniania kwalifikacji, wyksztatcenia, a nawet
zmiany zawodu czy miejsca zamieszkania, nie sprzyjaja skroceniu okresu pozostawania bez
pracy. W aspekcie bezrobocia rejestrowanego zjawisko to dotyczy 0sob pozostajacych bez
pracy dtuzej niz 12 miesigcy — bezrobocie dtugotrwate okreslane jest rowniez jako bezrobocie
chroniczne. W koncu wrze$nia br. w rejestrach powiatowych urzedéow pracy wojewodztwa
byto zarejestrowanych ponad 192 tys. osdb bezrobotnych w tej liczbie byto prawie 97 tys.
bezrobotnych pozostajacych bez pracy ponad 12 miesigey.

O rosnacym zagrozeniu bezrobociem dtugotrwatym $§wiadczy wzrost udziatu tej populacji
w ogolnej liczbie bezrobotnych. I tak w koncu 1999 roku stanowili oni — 42%, w 2000 —
46%, w koncu II kwartatu 2001 roku — 48% (w analogicznych okresach dla kraju bylo to
odpowiednio: 39%, 45%, 47%), w koficu wrzesnia’01 bylo to juz ponad 50%.

O wadze problemu §wiadczy rowniez wigksza dynamika wzrostu tej grupy w odniesieniu do
wzrostu bezrobocia rejestrowanego. W poréwnaniu do konca 1999 roku odnotowano wzrost
bezrobocia rejestrowanego o 23% o 36.085 (z156.309 do 192.394 o0s6b), natomiast
bezrobocie dlugotrwate wzrosto o blisko 48% o0 31.247 0s6b (z 65.572 do 96.819 0sa6b).

Niepokojace rowniez jest to, ze w ogolnej populacji dlugotrwale bezrobotnych ponad
57% stanowia osoby nie pracujace ponad 2 lata. Natomiast uwzgledniajac ogolna liczbe
bezrobotnych prawie co 3 osoba pozostaje bez pracy dtuzej niz 2 lata.

Nasze wojewodztwo zajmuje szoste miejsce w kraju pod wzgledem liczby oséb dhugotrwale
pozostajacych bez pracy (dla porownania pod wzgledem liczby bezrobotnych jest to

7 miejsce w kraju).



Zroéznicowanie terytorialne

Bezrobotni oczekujacy na pracg dtuzej niz12 miesigcy zamieszkali w miescie stanowia
prawie 54% ogotu dlugotrwale bezrobotnych w wojewoddztwie. Wsrdd bezrobotnych
zamieszkalych na wsi dlugotrwale bezrobotni stanowia ponad 52%, w miastach grupa
ta stanowi prawie 45%.
W poszczegolnych powiatach udziat tej grupy w ogolnej liczbie bezrobotnych waha si¢ od
40% w Bydgoszczy do ponad 58% w powiecie radziejowskim. W 17 powiatach udziat
dhlugotrwatego bezrobocia przekracza 50% sa to: powiat grudziadzki, Miasto Grudziadz, oraz
powiaty aleksandrowski, brodnicki, chelminski, golubsko — dobrzynski, inowroctawski,
lipnowski, mogilenski, nakielski, radziejowski, rypinski, $§wiecki, tucholski, wabrzeski,
wloctawski 1 zninski.
Uwzgledniajac struktur¢ bezrobocia w gminach (wg stanu na 30 czerwca 2001 r.)
wojewodztwa najwyzszy udzial omawianej populacji odnotowano w gminie Chodecz — 65%,
Piotrkow Kujawski — 63% oraz Warlubie 63%, najnizsze wskazniki wystapily w gminach:
Wielka Nieszawka — 30%, Nowa Wie§ Wielka — ponad 32% oraz Osielsko — ponad 36%.
W 9 powiatach wskaznik udziatu bezrobotnych pozostajacych w ewidencji ponad 2 lata
przekracza 60% sa to powiaty: grudziadzki, aleksandrowski, brodnicki, nakielski,

radziejowski, rypinski, §wiecki, tucholski 1 wabrzeski.

Ple¢

Bezrobotnym kobietom znacznie trudniej znalez¢ pracg niz bezrobotnym
mezczyznom. I tak w strukturze osoéb dtugotrwale bezrobotnych zdecydowanie przewazaja
kobiety, ktorych udziat wynosi 66%, a w grupie osdb pozostajacych bez pracy ponad 24
miesiace 73%. Wsrdd wszystkich bezrobotnych kobiet bezrobotne dlugotrwale stanowia 59%,

natomiast wskaznik ten dla mgzczyzn wynosi niespetna 39%.

Wiek

Dhugotrwale bezrobotni to osoby mtode — ponad 50% z nich nie przekroczyto 34 roku
zycia, z tego 28% to osoby w wieku od 25 — 34 lat, a 22% przypada na bezrobotnych od 18 do
24 roku zycia. Nastgpne 27% dotyczy bezrobotnych znajdujacych si¢ w przedziale od 35 do
44 lat.

Wyksztalcenie
Osoby diugotrwale oczekujace na pracg sa stabo wyksztalcone: ponad 41% posiada

jedynie wyksztatcenie podstawowe i niepelne podstawowe. Kolejna liczna grupa sa osoby



z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym — stanowia one 37%. W omawianej populacji
ponad 1% osob legitymuje si¢ dyplomami wyzszych uczelni. Niepokojace jest to, ze
w ostatnim okresie notuje si¢ najbardziej dynamiczny przyrost w tej subpopulacji
(w porownaniu do analogicznego okresu roku 2000 wzrost o 56%). Potwierdza to rosnace

trudno$ci ze znalezieniem pracy bez wzgledu na posiadane kwalifikacje.
Staz pracy

Co piata osoba pozostajaca bez pracy ponad 12 miesigcy nie pracowala przed
rejestracja w powiatowym urzg¢dzie pracy. Przy czym wskaznik ten dla kobiet wynosi 23%
a dla mezczyzn 15%. Blisko 21% diugotrwale pozostajacych bez pracy posiada staz pracy
od 1 do 5 lat. W nastepnej kolejnosci sa osoby z bardzo krotkim stazem pracy, czyli do

1 roku, stanowia one prawie 18%.

Struktura zawodowa

Analizg dlugotrwale bezrobotnych mozna przeprowadzi¢ w odniesieniu do osob, ktore
pracowaly przed rejestracja w PUP. Wsrod oséb dhugotrwale bezrobotnych 80% to osoby,
ktore poprzednio pracowaly (wg stanu na 30.06.2001r.).

Najwigcej dtugotrwale bezrobotnych legitymuje si¢ nast¢pujacymi zawodami:

sprzedawca w handlu detalicznym — 5.756 os6b (udzial w ogdlnej liczbie
bezrobotnych poprzednio pracujacych w danym zawodzie 48,0%),

- sprzedawca drobnodetaliczny — 2.531 oso6b (54,3%),

- sprzataczka —2.315 0s06b (63,3%),

- Slusarz— 2.109 0s6b (39,4%).

Natomiast najwigkszy udzial dhlugotrwale bezrobotnych poprzednio pracujacych
w poszczegblnych grupach zawodow (uwzgledniono te zawody, w ktérych odnotowano

wigcej niz 100 osob diugotrwale bezrobotnych) odnotowano wsrdd:

opiekunka dziecigca domowa — 84,0% (189 osob dlugotrwale bezrobotnych),
- robotnik w gospodarstwie rolnym — 75,5% (1.874 osoby),
- zdobnik szkta — 70,3% (230 osdb),
- robotnik w gospodarstwie ogrodniczym — 69,7% (318 osob),
- aparatowy produkcji konserw i przetworéw
owocowo-warzywnych — 68,8% (185 osob),
- siostra PCK — 67,7% (136 0sdb),
- salowa — 66,8% (520 0soDb).



Najmniejszy udziat 0osob dtugotrwale bezrobotnych miaty takie zawody jak:
- technik mechanik — §rodki transportu samochodowego — 28,7% (101 oséb),
- stolarz meblowy — 29,7% (729 os6b),
- spawacz reczny gazowy — 30,6% (123 osoby).

Na poziomie grup wielkich zawodéw przyrost w odniesieniu do analogicznego okresu
roku ubieglego odnotowano w 9 grupach, przy czym najwyzszy wzrost dotyczyl grupy:
specjalisci (o 42%), technicy i inny $redni personel (o 38%) oraz robotnicy przemystowi
1 rzemieS$lnicy (o 34%). Spadek wystapit w grupie osob bez zawodu (o ponad 17%).

Wsrod osob diugotrwale bezrobotnych znaczacy udzial maja osoby nie posiadajace

zadnych kwalifikacji zawodowych. Stanowia oni ponad 58% tej populacji.

Aktywizacja zawodowa

Pogarszajaca si¢ sytuacja na rynku pracy przejawiajaca si¢ m.in. spadkiem liczby
propozycji pracy kierowanych przez pracodawcoéw do pup powoduje, ze powiatowe urzedy
pracy uwzgledniajac trudna sytuacje oséb dtugotrwale bezrobotnych na rynku pracy, kieruja
do 0so6b nalezacych do tej grupy wiele programéw majacych na celu aktywizacj¢ zawodowa.
Niestety ograniczone $rodki Funduszu Pracy powoduja, ze mozliwosci objecia pomoca
wigkszej liczby dhlugotrwale bezrobotnych nie jest mozliwe. 1 tak: prace interwencyjne
iroboty publiczne podjeto w 1999 roku 4,4 tys. osob, w 2000 roku 3,4 tys. osob,
a w 9 miesigcach biezacego roku jedynie 791 osob. Diugotrwale bezrobotni stanowili 24%
wszystkich podejmujacych prace interwencyjne w 1999 roku i prawie 28% w 9 miesiacach
2001 roku. Wsréd osob wykonujacych roboty publiczne dlugotrwale bezrobotni stanowili
28% w 1999 roku i prawie 18% w 9 miesiacach br. Dla wielu bezrobotnych
dhlugookresowych z terendw wiejskich i matych miast podjgcie prac interwencyjnych i robot
publicznych stanowi czgsto jedyna szans¢ na uzyskanie zatrudnienia i otrzymanie
jakiegokolwiek wynagrodzenia.

Dhugotrwale bezrobotni sa rowniez aktywizowani w ramach programow specjalnych
finansowanych ze $rodkéw Funduszu Pracy oraz innych programéw, a w szczegdlnosci
realizowanych przez Zarzad Wojewodztwa np. dotyczacych aktywizacji obszaréw wiejskich,

ktorych zrodtem finansowania jest dotacja celowa z budzetu panstwa.



Poradnictwo zawodowe

Wsrod  klientow doradcow zawodowych w powiatowych urzedach pracy oraz
w Centrach Informacji 1 Planowania Kariery Zawodowej (w Bydgoszczy, Toruniu
1 Wiloctawku) istotna grupa sa osoby diugotrwale pozostajace bez pracy. W 2000 roku
réoznymi formami poradnictwa zawodowego zostato objetych ponad 7 tys. osob (30%
wszystkich bezrobotnych objetych poradnictwem zawodowym), w I pétroczu br prawie 3 tys.
0s0b (33%). Problemy z jakimi zglaszali si¢ bezrobotni dotyczyly takich zagadnief jak:
doskonalenie zawodowe, zatrudnienie oraz wybdr zawodu. W efekcie udzielonych porad
czesci dhlugotrwale bezrobotnych udato si¢ uzyskaé¢ zatrudnienie, podja¢ szkolenie lub

uczestniczy¢ w zajgciach klubow pracy.

Skalg problemu dlugotrwatego bezrobocia w wojewddztwie kujawsko — pomorskim
potwierdzaja rowniez wybrane wskazniki dtugotrwatego bezrobocia na tle Polski (wg stanu

na 30 czerwca 2001 roku).

Wynika z nich, Ze sytuacja w naszym wojewodztwie jest trudniejsza od $redniej dla Polski,

co przedstawiaja ponizsze wybrane wskazniki*:

POLSKA WOJEWODZTWO
KUJAWSKO-POMORSKIE

e Udziat dlugotrwale bezrobotnych

w 0gdlnej liczbie bezrobotnych 46,6% 47,9%
e Udziat 0séb pozostajacych bez pracy 55,4% 57,4%
powyzej 24 miesiace
e Stopa dlugotrwalego bezrobocia** 7,4% 9,6%
e Udzial 0séb bez stazu pracy 43,9% 46,3%
e Udzial 0s6b do 34 lat 40,7% 41,6%

Udziat 0s6b z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym 1 podstawowym 49,5% 51,2%

* liczone jako udziat wybranych kategorii dlugotrwale bezrobotnych w odpowiadajacej im kategorii
bezrobotnych ogotem.
** udzial osob dlugotrwale bezrobotnych w liczbie ludnos$ci aktywnej zawodowo.



Whnioski:

1.

Pogarszajaca si¢ sytuacja na rynku pracy powoduje, ze z roku na rok wzrasta udziat oséb

oczekujacych na pracg ponad 12 miesigcy w ogolnej liczbie bezrobotnych.

Utrwala si¢ niekorzystna struktura oséb dhlugotrwale bezrobotnych pod wzgledem
wyksztatcenia (41% posiada jedynie wyksztatcenie podstawowe i niepelne), wieku (50%

nie przekroczyto 34 roku zycia) 1 stazu pracy (20% nie pracowato przed rejestracja).

Postgpujacy spadek ilosci ofert pracy jakimi dysponuja pup oraz zmniejszenie ilo$ci
srodkow FP na aktywne formy utrudnia znalezienie zatrudnienia, a tym samym

przerwanie dezaktywizacji zawodowej tych osob.

Jednym ze sposobow ograniczenia dtugotrwatego bezrobocia jest

z pewnos$cia systematyczne inicjowanie 1 uruchamianie specjalnych programow

zatrudnieniowych ukierunkowanych na pobudzenie aktywno$ci zawodowej tych osob.

O duzej skali problemu dtugotrwatego bezrobocia w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

$wiadcza rowniez wyzsze wskazniki od przecigtnych dla kraju.

DLUGOTRWALE BEZROBOTNI NA TLE OGOLNEJ LICZBY
BEZROBOTNY CH W WOJEWODZ TWIE KUJAWSKO-POMORSKIM
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Udziat dtugotrwale bezrobotnych
w bezrobotnych ogdlem wedtug powiatow

wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
stan w dniu 30.09.2001 roku.
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STRUKTURA DLUGOTRWALE BEZROBOTNYCH W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-
POMORSKIM STAN NA 30.09.2001 R.
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BEZROBOTNI WEDLUG CZASU POZOSTAWANIA BEZ PRACY W POWIATOWYCH URZEDACH PRACY WOJEWODZTWA KUJAWSKO - POMORSKIEGO

Stan w dniu 30.09.2001 r.
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WSKAZNIK DEUGOTRWALEGO BEZROBOCIA WEDLUG WOJEWODZTW

STAN NA 30 CZERWCA 2001 ROKU

, Aktywni Wskaznik -stopa
Ogodtem Dlugotrwale .
e . . . zawodowo Stopa bezrobocia| dtugotrwatego
Wyszczegolnienie bezrobotni bezrobotni udziat w % o o .
(W tys.) (W tys.) - cywilni (w %) bezrobocia
(w %)
(W tys.)

POLSKA 2849,2 1327.,1 46,6 17892.6 15,9 7,4
DOLNOSLASKIE 2437 105,6 433 1260,1 19,3 8,4
KUJAWSKO-POMORSKIE 190,0 91,0 47,9 946,7 20,1 9,6
LUBELSKIE 162,8 82,0 50,4 1136,8 14,3 7,2
LUBUSKIE 94,6 40,7 43,0 421,8 22,4 9,6
LODZKIE 2143 107,6 50,2 1272,6 16,8 8,5
MALOPOLSKIE 196,0 90,4 46,1 1521,1 12,9 5,9
MAZOWIECKIE 313,3 151,8 48,5 2681,3 11,7 5,7
OPOLSKIE 71,8 32,3 45,0 440,8 16,3 7,3
PODKARPACKIE 183,2 97,1 53,0 1123,5 16,3 8,6
PODLASKIE 79,2 37,9 47,9 571,9 13,8 6,6
POMORSKIE 157,1 67,2 42,8 890,7 17,6 7,5
SLASKIE 290,2 119,6 41,2 2024.,8 14,3 5,9
SWIETOKRZY SKIE 122,8 63,0 51,3 713,8 17,2 8,8
WARMINSKO-MAZURSKIE 165,1 81,6 49,4 615,5 26,8 13,3
WIELKOPOLSKIE 208,3 89,6 43,0 1548,6 13,5 5,8
ZACHODNIOPOMORSKIE 156,8 69,7 445 7227 21,7 9,6




Marzena Fabisiak
Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu

Dlugotrwale bezrobotni z wyzszym wyksztalceniem
w wojewodztwie kujawsko — pomorskim — raport z badan

Dane statystyczne pokazuja, ze nie jest tak, ze bezrobociem sa zagrozone wylacznie osoby

z niskimi kwalifikacjami. W 1999 roku zarejestrowano 2.125 os6éb z wyksztalceniem wyzszym,
w 2000 roku ich liczba wzrosta do 3.252 0s6b (wzrost o 1.027 o0s6b), a w I pétroczu 2001 roku
w rejestrach  figurowalo 3.529 oséb. W 1999 roku dlugotrwale bezrobotnych z wyzszym
wyksztatlceniem byly 463 osoby, rok pdzniej 704 (czyli o 241 osob wigcej). Wobec faktu
narastajacego problemu bezrobocia wsrdd osdb z wyzszym wyksztalceniem powstaje szereg pytan:
m.in.:

e wlasciwy wybor kierunku studiow,

e aspiracje tych osob,

e gotowos¢ do podjecia pracy nie tylko w wyuczonym zawodzie

e oraz o to czy pojawiajace si¢ w regionie oferty pracy sa skierowane do tej grupy

bezrobotnych.

Chcielismy blizej przyjrze¢ si¢ zjawisku pozostawania bez pracy oséb z tej grupy. Stad pomyst na
przeprowadzenie badania ankietowego. Zastosowana technika to sondaz diagnostyczny, a glowne
narzedzie badawcze to ankieta skierowana do bezrobotnych zwyzszym wyksztatceniem
pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesigcy, zarejestrowanych we wszystkich pup wojewodztwa.

Rozestano 300 kwestionariuszy ankiet.

Celem badan byto:
e lepsze poznanie sytuacji spoleczno-zawodowe] zarejestrowanych bezrobotnych,
posiadajacych dyplom wyzszej uczelni,
e scharakteryzowanie ich pod wzgledem wczes$niejszego zatrudnienia,
e podejmowanych dziatan w celu znalezienia pracy,

e trudnosci zwiazanych z poszukiwaniem pracy,
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e uzyskanie informacji o postrzeganiu przez nich lokalnego rynku pracy i swojego w nim

miejsca.

Z pytan zawartych w kwestionariuszu (kwestionariusz sktadat si¢ z 17 pytan, w wigkszos$ci
pytan zamknigtych) mozna wnioskowac o aspiracjach tychze bezrobotnych, ich gotowos$ci do podjgcia
pracy niekoniecznie w wyuczonym zawodzie czy podejmowanych dziataniach na rzecz zwigkszenia
szans uzyskania zatrudnienia. Pytania zawarte w ankiecie skoncentrowane byly gléwnie wokot
sytuacji zawodowej badanych, co jest istotne ze wzgledu na to, ze dlugookresowe bezrobocie

powoduje dewaluacje kwalifikacji zawodowych, a takze moze ostabia¢ wolg pracy.

Wigkszos¢ bioracych udzial w badaniu to kobiety (60%) oraz osoby w wieku 24 —34 lata
(52,3%) 1 powyzej 45 lat (27,3%). Blisko potowa (48%) ukonczyta studia w latach 90 — tych, 22%
w 80 — tych, nieco mniej (18,7%) w latach 1960-1979. Zdecydowana wigkszo$¢ to poprzednio
pracujacy (82,3%), a wigkszos¢ z nich to kobiety — 55,4%. Wigkszo$¢ pracowata
w przedsigbiorstwach panstwowych (55%), w firmach prywatnych pracowato 29,5%, a okoto 10%
prowadzito wlasna dzialalnos¢ gospodarcza. Struktura ankietowanych wedtug stazu pracy przedstawia
si¢ nastgpujaco: od 1 — 5 lat pracowato 25% badanych, osoby bez stazu stanowily 18%, a staz
pracy10-20 lat posiadato 20%. Biorac pod uwage zawdd najliczniejsza grupe stanowili: nauczyciele
(filolog polski, nauczyciel historii, pedagog), ekonomisci, inzynierowie rolnictwa 1 mechanicy oraz

zootechnicy.

Ponizej przedstawione spostrzezenia dotycza podstawowych informacji jakie dostarczyty
ankiety.

Ponad polowa czyli 56,6% sposrdd tych, ktorzy nie pracowali przed zarejestrowaniem,
w momencie wyboru zawodu nie kierowata si¢ tendencjami na rynku pracy. Prawie co drugi
respondent bez stazu nie interesowal si¢ jakie jest zapotrzebowanie na pracownikow w danym
zawodzie. Mozna przypuszczaé, ze o wyborze zawodu decyduje nie tyle moda na zawody co przede

wszystkim zainteresowania i predyspozycje jednostki.

Wigkszos¢ poprzednio pracujacych wykonywato prace zgodna z wyuczonym zawodem.
Najczgsciej tracono pracg z powodu wygasnigcia umowy na czas okreslony (33%), likwidacji
dziatalnosci gospodarczej (21,5%), likwidacji stanowiska pracy (23%) oraz likwidacji zaktadu pracy
(16,2%). Blisko 16% odeszto na wtasna prosbg. Wobec faktu pozostawania bez pracy wigkszosé¢
oczywiscie zamierzala poszuka¢ innej pracy, 10% liczyto na pomoc urzedu pracy, a 6% badanych nie
umiato sobie poradzi¢ z zaistniala sytuacja (,,nie wiedzialem/am co dalej robi¢” — to typowa
odpowiedzZ tych, ktorzy znalezli si¢ w tej grupie). Czg§¢ — 13% - mysSlata o rozpoczgciu wilasnej

dzialalnosci gospodarczej. Lekarstwem na wlasne bezrobocie, w pierwszych zamystach, dla
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niektorych byt wyjazd za granicg, dalsza nauka (np. aplikacja) czy inny rozktad codziennych zajg¢ -

poswigcenie wigcej czasu na czynno$ci zwiagzane z prowadzeniem domu (dotyczy kobiet).

Jak to jest z poszukiwaniem pracy? Wigkszo$¢ (49%) szuka pracy, ktora odpowiada
posiadanym kwalifikacjom. Blisko 40% deklaruje, ze szuka kazdej pracy, a 7% przyznato, ze szuka
wylacznie pracy dobrze ptatnej. Bardzo wazna dla ankietowanych jest praca dajaca satysfakcje
i chociazby w minimalnym stopniu zbiezna z wyuczonym zawodem. Znaczacy udziat tych, ktorzy
szukaja kazdej pracy moze wskazywac¢ na pewne ustgpstwa, pewna determinacje¢. Rezygnuj¢ z pracy,

ktora odpowiada moim aspiracjom na rzecz bycia pracownikiem.

Jak bezrobotni z wyzszym wyksztalceniem poszukuja pracy? Najczgstsze sposoby to
przegladanie ogloszen prasowych, angazowanie rodziny i znajomych. Nastgpnie korzystanie z ofert
jakimi dysponuje urzad pracy oraz wizyty u pracodawcoOw. Nieliczni (2 osoby) wysylaja list

motywacyjny i c.v. do potencjalnych pracodawcow. Rowniez nieliczni korzystaja z bazy Internetowe;.

Przeszto potowa (59%) poszukiwala pracy rowniez poza miejscem zamieszkania. Gtoéwnie byli
to ludzie mlodzi w wieku do 34 lat. Zdecydowanie czgéciej to mezczyzni szukaja pracy poza
miejscem zamieszkania niz kobiety.  Najmniejsza dysproporcja migdzy aktywnoscia kobiet

1 me¢zczyzn wystepuje wsrod najmtodszych respondentéw — w przedziale wieckowym 24 — 34 lata.

Jakie sa wedtug badanych gtowne przeszkody w znalezieniu pracy? Po pierwsze, niekorzystna
sytuacja na lokalnym rynku pracy, ktora przektada si¢ na brak ofert pracy w wyuczonym zawodzie
(tak twierdzi 30,6% badanych) czy brak jakichkolwiek ofert pracy w miejscu zamieszkania (14,5%).
Inni wskazuja na brak doswiadczenia (15,4%). Niemniej wazne jest posiadanie dodatkowych
umiejetnosci — ich brak dostrzega prawie 11% badanych. Ankietowani wysoko oceniaja swoje
umiejgtnosci poruszania si¢ na rynku pracy. Zdaje si¢ jednak, ze ta opinia nie pokrywa si¢
z rzeczywisto$cia. Pozostawanie bez pracy ponad rok moze wskazywaé m. in. na brak lub niewielkie
umiejetnosci  funkcjonowania w nowych warunkach. Moze wskazywa¢ na pewnego rodzaju
nieporadno$¢ w dostosowaniu si¢ do sytuacji, ktora wymaga niekiedy przemiany sposobu mys$lenia
o sobie (niektorzy badani twierdza, ze kto§ z wyzszym wyksztalceniem nie musi uczgszcza¢ na

szkolenia czy innego rodzaju zajecia, gdyz jest juz wystarczajaco wykwalifikowanym pracownikiem).

Brak ofert w zawodzie oraz brak doswiadczenia to gldéwne trudnos$ci w opinii respondentéw do
34 lat. Osoby powyzej 35 lat do wymienionych trudnosci dodaja jeszcze jedna — wiek — wedtug nich
pracodawcy wola mtodsze osoby. W kategorii ,,inne” wymieniano: brak znajomosci, niskie place,

brak rzetelnych informacji o wakatach, wygorowane preferencje pracodawcow.

Wobec tego jak badani bezrobotni radza sobie z wejsciem na rynek pracy, jakie podejmuja

dziatania by znalez¢ prace? Biorac pod uwagg, ze ankietowani to osoby dtugotrwale bezrobotne oraz
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zewngtrzny czynnik jakim jest mata liczba ofert pracy, zaskakuje fakt, Zze wykazuja mata gotowos¢
do przekwalifikowania si¢. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (74%) nie podejmowata proby
zdobycia innych kwalifikacji. Tylko 25% podjeta czynnosci prowadzace do przygotowania do pracy
w innym zawodzie. Rozktad odpowiedzi nie réznicuje si¢ ze wzgledu na wiek. Jakie zawody byty
najczgsciej wybierane jako drugi zawdd czy uzupelnienie kwalifikacji? Otéz najczesciej
przygotowywano si¢ do pracy w zawodach: ksiggowos¢, agent ubezpieczeniowy, sprzedawca, referent

administracyjno-biurowy, specjalista z zakresu finansow 1 rachunkowosci.

Do tych, ktorzy nie mysleli o zmianie kwalifikacji skierowano pytanie: ,,Czy jest Pan/Pani
obecnie przekonany, ze chce pracowaé¢ w wyuczonym zawodzie? 41% sposréd nich odpowiedziato
»raczej tak”, 27% - odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”, 17% mialo watpliwosci badz nie chciato
udzieli¢ jasnej odpowiedzi 1 wybrato opcje ,.,trudno powiedzie¢”. Mozna zaryzykowac stwierdzeniem,
ze wigkszo$¢ z nich, mimo braku z ich strony aktywnos$ci zmierzajacej do zmiany badz podwyzszenia
kwalifikacji, dopuszcza mozliwo$¢ pracy w innym zawodzie. Sondaz ukazuje, ze badani nie sa chgtni
do zmiany kwalifikacji. Prawie potowa poszukuje pracy wytacznie zgodnej z posiadanym zawodem,
a wigkszo$¢ do tej pory nie podjgla dziatan, efektem ktorych bylaby zmiana lub podwyzZszenie
kwalifikacji. Czy przekwalifikowanie si¢ jest skutecznym sposobem zdobycia pracy? Z opinii
badanych wynika, Ze nie. Z odpowiedzi mozna wnioskowaé, ze przekwalifikowanie nie prowadzi
do realnej poprawy potozenia w sferze zawodowej. Taka opinia znajduje dodatkowo potwierdzenie
w uwagach, gdzie respondenci uzalezniali znalezienie pracy gtéwnie od znajomosci i protekc;ji.

Podobnie wyglada uczestnictwo ankietowanych w kursach 1 innych szkoleniach. Wigkszos¢
(73%) nie jest zainteresowania ta forma zdobywania nowych umiejgtnosci. W réznego rodzaju
szkoleniach bralo udzial 24% badanych. Uczestnictwo w szkoleniach skorelowane jest z czasem
ukonczenia szkoty — im krotszy okres od opuszczenia uczelni tym wigksza gotowos$¢ do podjecia
szkolenia. Tak wigc najczesciej w szkoleniach braty udziat osoby, ktore ukonczyly studia w 2000
roku (32%) oraz ci, ktoérzy opuscili uczelni¢ w latach 90 — tych (28%). Najwigksza popularnoscia
cieszyly si¢ kursy: komputerowy, ksiggowosci komputerowej, rachunkowosci, z dziedziny
bankowosci, agenta ubezpieczeniowego oraz kursy jezykowe. Traktowanie dodatkowych umiejetnosci
jako atutu w poszukiwaniach pracy charakterystyczne jest przede wszystkim dla osoéb, ktore
niedawno ukonczyly studia. Oczywiscie przeszkoda moze by¢ brak pieni¢dzy, jednak z udzielonych
odpowiedzi wynika, Ze nie jest to az tak bardzo istotna przeszkoda, gdyz oplacania szkolen oczekuje
23% ankietowanych. Natomiast o udziat w szkoleniu z ramienia urzedu pracy ubiegato si¢ 28%.

Wigkszos¢ ankietowanych (160 na 300 ankietowanych) nie korzystata z zadnej z form pomocy
oferowanych przez urzad pracy. Najwigcej osob ubiegato si¢ o uczestnictwo w szkoleniu i skorzystato

z rozmowy z doradca zawodowym. O skierowanie do prac interwencyjnych ubiegaly si¢ 23 osoby.
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Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ roboty publiczne (tylko 4 osoby). W kategorii ,,inne”
wymieniono mi¢dzy innymi: staz absolwencki oraz warsztaty poszukiwania pracy.

Inna forma radzenia sobie z wlasnym bezrobociem jest samozatrudnienie. Nie ulega
watpliwosci, ze jest to specyficzna forma wymagajaca fachowej wiedzy 1 pewnych predyspozycji.
By¢ moze dlatego prowadzenie wlasnej dzialalno$ci zawodowej nie jest popularne wsrdd
ankietowanych. Wigkszos¢ (70%) nie uwzglednia w swoich planach takiego rozwiazania.
Mniejszoscia sa ci, ktorzy rozwazaja taka mozliwos$¢ (stanowia oni 28% respondentow). Najwigcej
0soOb, ktore w ten sposob probuja zaradzi¢ wlasnemu bezrobociu jest wérod tych, ktorzy ukonczyli
studia w latach 90. (41%) i1 80. (31%). Najmniej zdecydowanych na ten krok jest wsrod
opuszczajacych uczelnie w 2000 roku (tylko 9%). Mozliwe, ze taka rozbiezno§¢ spowodowana jest
tym, ze w tego rodzaju pracy przydatne jest doswiadczenie, ktorego brakuje absolwentom 2000 roku.
Ankietowani nie sa sklonni do takiego rozwiazania przede wszystkim z dwoch powodoéw: jest to
wedlug nich zbyt ryzykowne (nie lubig ryzykowaé, brakuje mi pomystu, rynek jest zapelniony — duza
konkurencja — nie wiadomo czym si¢ zajac, brakuje mi odwagi i doswiadczenia — sa to najbardziej
charakterystyczne wypowiedzi). Drugi powdd to po prostu brak zainteresowania taka forma
dziatalnosci 1 brak predyspozycji (nie interesuje mnie to, chce pracowaé w zawodzie, nie mam
predyspozycji — nie nadaje si¢ do takiej pracy, to typowe odpowiedzi). Wsrdd ankietowanych byli
réwniez tacy, ktorzy prowadzili juz wlasna dziatalnos$¢ i nie chea probowac po raz kolejny.
Osiemdziesiat pig¢ 0sob (28%) planuje rozpoczac wlasna dziatalnos¢ gospodarcza. Najczgsciej bedzie
to dziatalno$¢ handlowa, a nastgpnie doradztwo prawne, podatkowe, finansowo-kredytowe. Pomysty
sa po czesci zbiezne z zainteresowaniami ankietowanych, ich wyksztatceniem i tak sa to pomysty na
Swiadczenie ustug rehabilitacyjnych, ushlug z dziedziny informatyki 1 muzyki, prowadzenie
dziatalnosci rzemies$lniczej czy ogrodnictwo-projektowanie. Podsumowujac — prowadzenie wlasnej
dzialalno$ci nie jest powszechnie aprobowane przez ankietowanych, ktorzy z reguly nie maja
pomystéow co do optlacajacych si¢ inwestycji, nie chca ryzykowaé tym bardziej przy koniecznosci
zaciagnigcia pozyczki z banku, braku wiary w mozliwo$¢ odniesienia sukcesu i1 bedac przekonanym
o braku predyspozycji.

Jak ankietowani oceniaja swoje szanse na uzyskanie pracy? Mozna powiedzie¢, ze ogolnie
respondenci oceniaja je jako $rednie — nie za wysokie i nie za niskie. Ocenom podlegaty posiadane
kwalifikacje (wyzsze wyksztatcenie), dodatkowe umiejetnosci (np. prawo jazdy, obstluga komputera
czy znajomos¢ jezykow obcych), umiejgtno$¢ reklamowania si¢ w rozmowie z pracodawca, wlasne
oczekiwania co do pracy oraz wiedza o sposobach poszukiwania pracy. 26% jest przekonana o tym,
ze sam fakt posiadania wyzszego wyksztalcenia stwarza duze szanse na uzyskanie pracy. Nieco
wigcej ankietowanych (29%) nie jest tak optymistyczna w swoich ocenach. Dla 13% legitymowanie

si¢ wyzszym wyksztatceniem w niewielkim stopniu utatwia zdobycie zatrudnienia, a 16% pod tym
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wzgledem ocenilo swoje szanse jako mate. Stad wniosek, ze respondenci znaja wymogi rynku pracy
1 sa przekonani o potrzebie laczenia posiadanego wyksztalcenia z innymi umiejetnosciami. Z drugie;j
strony by¢ moze tak niskie oceny wzigly si¢ z refleksji nad wyborem kierunku studiow — by¢ moze
wina za niepowodzenia w szukaniu zatrudnienia zrzucana jest na niewtasciwy wybor zawodu.

Co do dodatkowych umiejgtnosci - ankietowani dostrzegaja potrzebg ich posiadania.
Wigkszo$¢ przyznaje, ze ma pod tym wzglegdem pewne braki. Biorac pod uwage dodatkowe
umiejetnosci mam Srednie szanse na uzyskanie pracy — takiej odpowiedzi udzielito 35%
ankietowanych. 21% okre$la je jako mate, a 12% jako niewielkie. Taka dosy¢ surowa ocena nie
znajduje potwierdzenia w gotowo$ci do podwyzszania kwalifikacji (przynajmniej deklarowanej
w ankietach). Dobrze natomiast badani oceniaja mozliwo$¢ uzyskania pracy pod wzgledem
umiejetnosci reklamowania si¢ w rozmowie z pracodawca. Jako duze okreslito je 28% 1 okoto 10%
jako bardzo duze. Podobnie poruszanie si¢ na rynku pracy — to jak szuka¢ pracy nie jest problemem
dla 35% (mozliwo$¢ uzyskania pracy w tym kontekscie ocenito jako duze i bardzo duze), a 45% jako
srednie. Wigkszo$¢ nie ma specjalnych, wygérowanych oczekiwan co do przysztej pracy — uzyskanie
pracy ocenia jako $rednie 46% 1 jako duze 28% ankietowanych. Powyzsza analiza nasuwa nastepujaca
refleksje, obraz bezrobotnego z tej grupy — osoba z wyzszym wyksztatceniem, nie majaca wigkszych
problemow z autoprezentacja u potencjalnego pracodawcy, zaznajomiona ze sposobami poszukiwania
pracy — (czynniki od strony kandydata na pracownika nie wydaja si¢ by¢ przeszkoda) wigc dlaczego
wysitki poszukiwan zatrudnienia nie przynosza oczekiwanego rezultatu? By¢ moze wiodaca role

odgrywaja czynniki zewngtrzne.

Oczekiwania w stosunku do otoczenia to kolejna kwestia, wobec ktorej ankietowani proszeni
byli o wyrazenie swoich opinii. Wigkszo$¢ liczy na pomoc w szukaniu zatrudnienia (40%) oraz
finansowania szkolen i przekwalifikowan (23%). Najmniej 0osob oczekuje pomocy finansowej ( 6%)
oraz doradztwa w zakresie zakladania 1 prowadzenia wlasnej firmy (10%). Oczekiwania dotycza
roOwniez organizowania gietd pracy (81 oséb). Odpowiedzi nie rdznicuja si¢ ze wzgledu na wiek
ankietowanych — wszyscy na pierwszym miejscu wymieniaja pomoc w poszukiwaniach pracy. Poza
tym wymieniano: wprowadzenie ulg dla rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza, dziatan wiadz
zwigkszajacych liczbg miejsc pracy czy dostgpu do porad prawnych. Niektorzy wnioskowali o dostep
w urzedach pracy do sieci Internetu i codziennej prasy. Starsi respondenci oczekiwali by natomiast
zmiany ustawy o zatrudnieniu emerytéw i rencistow. Charakterystyczne jest to, ze az 37% badanych
liczy wylacznie na siebie i nie oczekuje niczego. Swiadczy to o pelnym przekonaniu, o tym ze to jak
bedzie wygladata ich przyszto§¢ zawodowa zalezy wylacznie od nich. Taka postawa by¢ moze
wyptywa z negatywnych doswiadczen tych osé6b w kontaktach z rdéznymi instytucjami
(uksztaltowanie takiej postawy, ktora mozna okresli¢ stowami — jak sobie sam nie pomogg, to nie

pomoze mi nikt, moze by¢ potaczone z dlugim okresem pozostawania bez pracy i co si¢ z tym wiaze
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z przekonaniem o matej skutecznosci dzialan instytucji z otoczenia — kazdy ankietowany bezrobotny
figuruje przeciez w rejestrach urzedu i juz z samego tego faktu moze zrzuca¢ gléwny cigzar szukania

pracy na instytucje, na otoczenie).

Ankietowani podzielili si¢ rowniez swoimi spostrzezeniami odnosnie rynku pracy. Zwracano
uwage na niekorzystna sytuacje na lokalnym rynku pracy, szczegodlnie w miejscu zamieszkania.
Niektorzy w beznadziejnej, jak okreslali, sytuacji w swojej miejscowosci, upatruja gtowna przyczyne
niepowodzen w poszukiwaniach pracy. Mtodzi bezrobotni nauczyciele przyczyng¢ niepowodzen
upatruja gléwnie w systemie przechodzenia na emerytur¢ starszych nauczycieli oraz trwajacej
reformie systemu szkolnictwa. Niektorzy twierdzili, ze wyzsze wyksztalcenie jest przeszkoda
w uzyskaniu pracy — na niektore stanowiska okazuje si¢ za wysokie, a na inne za niskie. Ankietowani
proponowali zwigkszenie zakresu tematycznego szkolen zawodowych prowadzonych przez urzad
pracy. Zdaniem respondentéw za duzo jest szkolen dla sprzedawcow 1 kursow z zakresu obshlugi
komputera. Myslg, Ze jest to stuszna uwaga, gdyz nie dla kazdego z wyzszym wyksztalceniem tego
rodzaju szkolenia sg przydatne, jesli chodzi o kurs dla sprzedawcow, a umiejgtnos¢ obstugi komputera
nie jest dla wigkszosci osob z wyzszym wyksztatceniem czyms$ nowym i w tym przypadku sadze, ze
nalezy mowi¢ o doskonaleniu stopnia zaawansowania w rdéznych programach. Inne propozycje
badanych to stworzenie banku inicjatyw, zmiana kryteridw przyznawania przez pup pozyczek oraz
prezniej dziatajace poradnictwo zawodowe.

Wyniki przeprowadzonego sondazu prowadza do pewnych konkluzji. Obecnie umiejgtnosci
poruszania si¢ na rynku pracy oczekuje si¢ od kazdego jego uczestnika. Stad uzasadnione sa wszelkie
oczekiwania fachowej porady w tej kwestii. W naszym regionie dziataja wyspecjalizowane instytucje,
ktore stuza pomoca zainteresowanym w kontaktach z pracodawcami (np. Biuro Karier). Niewatpliwie
istnieje potrzeba prowadzenia poradnictwa zawodowego w tym zakresie takze dla oséb z wyzszym

wyksztalceniem ($wiadczy o tym chociazby okres pozostawania bez pracy ankietowanych).

Zdaje si¢, ze niepowodzenia w poszukiwaniu zatrudnienia najczesciej upatrywane sa
w czynnikach zewngtrznych. Nieliczni poprzez zainwestowanie w siebie (np. uczestnictwo
w szkoleniu) staraja si¢ poprawi¢ swoja sytuacj¢ na rynku pracy. Sadze, ze nalezy podkreslac to ile

zalezy ode mnie jako poszukujacego pracy, od mojej postawy.

Ponadto wyniki powyzszego sondazu moga postuzy¢ jako podstawa do dalszych pogiebionych

analiz problemu bezrobocia 0s6b z wyzszym wyksztatceniem.
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Joanna Majewska
Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Toruniu

Bezrobocie — aspekty psychologiczne

Wedhug sondazy opinii publicznej, bezrobocie jest jedna z najbardziej dotkliwych plag zycia
spotecznego.
Podstawowa sfera, w ktorej najlatwiej zaobserwowac skutki utraty pracy jest sfera finansowa
1 materialne aspekty zycia jednostek, czy catych rodzin. Bezrobocie powoduje konsekwentna redukcjg
dochodu, zmiany w ekonomice prowadzenia domu, czgsto drastyczne ograniczenia w konsumpcji

najbardziej podstawowych dobr.

Obciazenia 1 zagrozenia pojawiaja si¢ w kazdym aspekcie funkcjonowania czlowieka 1 jego rodziny.
W kontek$cie tego opracowania wyjatkowo istotne wydaja si¢ zmiany zachowan o charakterze

psychologicznym i spotecznym jednostki.

Autorzy zajmujacy si¢ problematyka bezrobocia wskazuja na znaczne koszty psychologiczne
zwiazane z utrata pracy lub jej brakiem. Naleza do nich: stan wewngtrznego napigcia, nadmierna
koncentracja na sobie, brak strukturalizacji zycia codziennego, poczucie izolacji 1 konflikty
interpersonalne. Stosunkowo czgsto bezrobotni przezywaja lek i obawe o przysztos¢, apatig, poczucie
krzywdy; charakteryzuje ich obnizona samoocena, brak wiary we wlasne sity oraz brak mozliwos$ci

pozytywnego rozwiazania trudnej sytuacji zyciowej.

Aby pozna¢ psychospoteczna sylwetke polskiego bezrobotnego chciatabym przyblizy¢ Panstwu
wyniki badan przeprowadzonych przez zespot psychologéw z Uniwersytetu Gdanskiego na zlecenie

1 przy wspotpracy Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku.

Pierwszym 1 do$¢ oczywistym efektem bezrobocia jest spadek zadowolenia z zycia. Badani oceniali
swoje zadowolenie z zycia, wskazujac, w jakim miejscu 11-stopniowej ,,drabiny szczescia” (gdzie
0 oznacza najgorsze, a 10 — najlepsze zZycie, jakie mozna sobie wyobrazi¢) znajduje si¢ ich obecne
zycie. Bezrobotni oceniaja swoje Zycie wyraznie nizej niz populacja Polski. Srednia ocena zycia
wsrdod badanych bezrobotnych wynosi 3,97 - podczas gdy w porownywanej populacji Polakow
ponizej 65 roku zycia (nie bedacych bezrobotnymi), $rednia ta wynosi 4,9. Jak ilustruje to tabela 1,

w zakresie satysfakcji z zycia wsérod badanych bezrobotnych istnieje pewne zr6znicowanie. Najnizej
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oceniaja jako$¢ swojego zycia osoby, ktére utracily pracg w wyniku likwidacji badz bankructwa

zaktadu, natomiast na poziomie poréwnywalnym do przecigtnego Polaka, a nawet nieco wyzszym,

oceniaja swoja satysfakcje z zycia osoby dtugotrwale bezrobotne, ktore:

- nigdy nie pracowaly przed uzyskaniem statusu bezrobotnego,

- wychowuja dziecko (mozna przypuszczac, iz w tej sytuacji status bezrobotnego jest forma urlopu
wychowawczego),

- zbankrutowali w wyniku prowadzenia wilasnej dziatalno$ci gospodarcze; (jedynym
wytlumaczeniem wydaje si¢ by¢ hipoteza, iz nadal prowadza jakas$ dziatalnos¢ "na czarno", czyli

bankructwo zostalo sfingowane).

Wszyscy badani proszeni byli o wskazanie stopnia, w jakim chce im si¢ zy¢ na skali od 0 (w ogole nie
chce mi sie zy¢) do 9 (bardzo mocno chce mi si¢ Zy¢). Aktualnie pracujacy deklarowali nieco wyzsza
che¢ zycia (7,03) niz bezrobotni (6,57), jednak roznica nie okazata si¢ istotna statystycznie. Co
wigcej, przecigtny Polak ponizej 65 roku Zzycia, nie bgdacy bezrobotnym, réwniez deklaruje
porownywalng cheé¢ zycia (6,83). Wyniki te sa tatwo zrozumiale w $Swietle "cebulowej" teorii
szczgscia, wedle, ktorej wola zycia jest najglebsza 1 najbardziej stabilna z trzech zasadniczych warstw
w strukturze szczgscia. Nie zmienia si¢ ona zasadniczo pod wplywem zewngtrznej rzeczywistosci.

Nie powinien mie¢ wigc na nig wigkszego wptywu fakt utraty pracy.

Obok pytan o ogdlna satysfakcje z zycia, badani byli proszeni o oceng poziomu niezadowolenia
z wybranych szczegolowych dziedzin wlasnego zycia:

- ze stosunkOéw w najblizszej rodzinie,

- ze stosunkow z kolegami,

-z malzenstwa,

- ze stanu swojego zdrowia,

-z samego siebie,

- ze stanu finansow wtasnej rodziny,

-z perspektyw na przysziosc,

-z sytuacji kraju.

Jak ilustruje to tabela 2, najnizszy poziom niezadowolenia budza cztery pierwsze dziedziny
(wszystkie $rednie wypadaja tu ponizej 3,5 oddzielajacej niezadowolenie od zadowolenia
(6 oznaczato tu bardzo niezadowolony, a 1 - bardzo zadowolony). Dopiero przy ocenie stanu
finansOw pojawia si¢ niezadowolenie, ktore narasta przy ocenie perspektyw na przyszios¢ i sytuacji
w kraju.

Okazuje sig, iz sprawy bliskie, osobiscie dotykajace badanych, wywotluja raczej zadowolenie niz

niezadowolenie, podczas gdy odwrotnie jest z ocena wtasnej sytuacji finansowej i sprawami ogdlnymi
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(perspektywy, sytuacja w kraju). Zjawisko to wystepuje z podobna sila we wszystkich analizowanych
grupach, co sugeruje, iz w naszym Kkraju istnieje norma spoleczna spostrzegania ogdlnej sytuacji
w bardzo negatywny sposob, do$¢ niezaleznie od oceny sytuacji wlasnej. Zdziwienie moze
wywotywac fakt niewielkich réznic w ocenie zadowolenia z wlasnej sytuacji materialnej. By¢ moze
oznacza to, iz ludzie z czasem przystosowuja si¢ do poziomu na jakim zyja 1 w zwiazku z tym
najwigksze niezadowolenie z réznych aspektow zycia wystepuje w poczatkowym okresie po utracie
pracy, pozniej zas nastgpuje powolny powrot do normy.

W zakresie pigciu szczegdlowych wymiarow zycia osoby dlugotrwale bezrobotne ujawniaja istotnie
wigksze niezadowolenie od o0sob, ktore podjely pracg na nowo. Bezrobocie szczegdlnie silnie podnosi
niezadowolenie z samego siebie, ze stanu swojego zdrowia i stosunkéw panujacych w rodzinie oraz

poziomu dochodow 1 perspektyw na przysztosc.

Kolejnym elementem obrazu osoby dilugo pozostajacej bez pracy jest jej system przekonan
i wartosci. Dokonujac wyboru 3 sposrdéd 13 zaproponowanych warto$ci, osoby bezrobotne cenia
najwyzej pracg, a nieco mniej dzieci oraz udane malzenstwo. Jest to zapewne przejawem znanej
prawidtowosci, 1z najbardziej cenimy to, czego nam aktualnie najbardziej brakuje.

Zdobycie dobrej, dobrze ptatnej pracy pojawia si¢ réwniez jako jeden z gléwnych celow zyciowych
w grupie dtugotrwale bezrobotnych.

Osoby pozostajace aktualnie bez pracy cechuja si¢ znacznie wigkszym poczuciem beznadziejnosci
oraz bardziej zewnetrznym poczuciem kontroli niz osoby, ktére z bezrobocia si¢ wydobyly. Swiat
osoby bezrobotnej to §wiat, na ktory ma niewielki wptyw, ktory jest nieprzewidywalny, w ktérym to,
co si¢ dzieje zalezy bardziej od przypadku czy innych ludzi niz ode mnie samego. Jest to takze §wiat

niesprawiedliwy, w ktérym rzadko uzyskuje si¢ nagrody.

Gdy poproszono osoby badane o wymienienie strat i korzySci jakie wynikaja z bycia osoba
bezrobotna — byli 1 obecni bezrobotni nie rdéznili si¢ znaczaca pod wzgledem S$redniej ilosci
wymienionych negatywnych konsekwencji braku pracy, istotna za$ okazata si¢ réznica w iloSci
podawanych pozytywnych stron bezrobocia. Byli bezrobotni potrafili odnalez¢ wigcej plusow tej
sytuacji. Wedlug osob dlugotrwale bezrobotnych najbardziej negatywnym i dotkliwym skutkiem
braku pracy jest samotno$¢. Inne najczesciej wymieniane przez obie grupy straty to:

- obnizenie standardu materialnego,

- utrata stabilizacji zyciowej,

- pogorszenie stanu zdrowia,

- uczucie, ze jestem gorszy od innych,

- uczucie, ze jestem mato potrzebny,

- poczucie, ze coraz mniej umiem.
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Natomiast najczgsciej wskazywane korzysci to:

- mogg wigcej czasu poswieci¢ rodzinie,

- moge wigcej czasu poswigci¢ pracom domowym,
- moge w ciagu dnia robic to, co chceg,

- nikt mi nic nie kaze,

- nie musz¢ rano wstawac.

Wyniki przytoczonych badan pozwalaja na rzetelne okre$lenie poziomu funkcjonowania osob
bezrobotnych w zakresie podstawowych cech psychologicznych, okreslajacych zadowolenie z zycia,
przekonania i wartosci, a takze percepcji strat i korzysci wynikajacych z braku pracy.

Zaskakujacy jest fakt, iz osoby dlugotrwale bezrobotne nie r6znia si¢ istotnie od populacji dorostych
Polakow pod wzgledem wigkszosci wskaznikow dobrostanu psychicznego, poczucia beznadziejnosci
1 poczucia kontroli. Roznia sig raczej ci, ktorzy podjeli prace po dluzszym okresie bezrobocia.
Wyjasnien takiego stanu rzeczy moze by¢ przynajmniej kilka. Po pierwsze, moze to by¢ dowdd
potwierdzajacy teori¢ Warra, wedlug ktorej po utracie pracy cztowiek przechodzi przez kilka
nastgpujacych po sobie etapoéw (szok, aktywne poszukiwanie pracy, pesymizm, rezygnacja), po
jakims$ czasie pojawia si¢ pewien rodzaj adaptacji (przystosowania), ktorej przyktadem byliby badani
bezrobotni.

Po drugie, moze to by¢ dowod ogolnie stabej kondycji psychicznej polskiego spoleczenstwa; na tle
ogoOlnej mizerii gospodarczej i relatywnie niskich zarobkow oséb najbardziej zagrozonych
bezrobociem, utrata pracy nie miataby tak negatywnych konsekwencji jakie si¢ hipotetycznie zaktada.
Po trzecie by¢ moze grupa osob bezrobotnych jest niezwykle zrdéznicowana, by¢ moze obok
wigkszosci znajdujacej si¢ w kiepskiej kondycji psychicznej, znajduja sig¢ osoby, ktore bezrobocie
traktuja instrumentalnie, zadowolone z zycia, posiadajace silne poczucie sprawstwa, co w rezultacie
podnosi wigkszos¢ wskaznikow dla catej grupy dlugotrwale bezrobotnych. Okazato sig, ze jezeli
jednostka uwaza swoja prac¢ za niesatysfakcjonujaca, topod wzgledem wskaznikéw
psychologicznych niewiele r6zni si¢ od 0sob bezrobotnych.

Innym powaznym czynnikiem, powodujacym brak wyraznych roéznic pomigdzy grupa bezrobotnych
a populacja Polakéw, moze by¢ fakt, iz wigkszo$¢ pozostajacych bez pracy utracita ja w wyniku
niezaleznych od siebie proceséw makroekonomicznych (zwolnienia grupowe, bankructwo lub
likwidacja zaktadu pracy). U wielu bezrobotnych powstaje przekonanie, ze to ,,oni” (rzadzacy,
panstwo) sa winni, iz stracitem prace, ,,oni”” wigc powinni mi ja zapewni¢. Taka zewngtrzna atrybucja
powoduje, ze u bezrobotnych pojawia si¢ raczej zal 1 ztos¢ do ,,onych”, niz typowe dla Zachodu
depresyjne objawy z powodu braku umiejetnosci skutecznego zaistnienia na rynku pracy. Utrata pracy

jawi sig jako element zbiorowego losu wielu ludzi, a nie skutek osobistej nieudolnosci czy lenistwa.
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Kontynuujac watek zréznicowania wsrod polskich bezrobotnych postanowiono wyodrgbni¢ wsrod
nich najbardziej charakterystyczne typy. W wyniku badan tego samego zespotu udato si¢ ustalié, iz
wsrod bezrobotnych dominuja cztery grupy osob o odmiennych profilach psychologicznych,
zroznicowanym poziomie radzenia sobie z dtugotrwatym brakiem pracy oraz odmienny repertuar
zachowan w tej sytuacji. Wyodrgbnione typy bezrobotnych to:

- bierni (56% badanych),

- przystosowani (19% badanych),

- desperaci (13% badanych),

- wyrachowani (12% badanych).

Okazalo sig, iz sa jednostki, ktére lepiej od innych przystosowuja si¢ do sytuacji trudnych. Jednostki
te (przystosowani i wyrachowani) korzystnie wypadaja nawet na tle populacji Polakow.

Jednak najwigksza grupe (ponad 50%) wsrod dtugotrwale bezrobotnych stanowia jednostki bierne,
niezadowolone ze swojej sytuacji, nie podejmujace zadnych dziatan by tg sytuacj¢ zmienic,
a jednoczesnie przekonane, ze to gtdéwnie instytucje panstwowe sa odpowiedzialne za znalezienie dla

nich pracy.

Psychologiczne konsekwencje bezrobocia ponosza nie tylko jednostki, ktore utracily prace, ale
réwniez w znacznym stopniu ich rodziny. Stosunkowo czgsto negatywnym zmianom ulegaja kontakty
bezrobotnego ojca czy matki ze wspolmatzonkiem i dzie¢mi. W rodzinach tych tatwo i czgsto
dochodzi do wybuchow ktotni, konfliktow, rzadziej ma miejsce wzajemne zrozumienie i wsparcie. Im
dhuzszy okres pozostawania bez pracy, tym czgsciej dotychczasowy optymizm zostaje zastapiony
przez zniechecenie, frustracj¢ i1 agresj¢. Dlugotrwate bezrobocie negatywnie wplywa na wigz

uczuciowq i psychiczng w malzenstwie.

Majac przed soba szkic osobowosci bezrobotnego stajemy przed zagadnieniem najbardziej

efektywnego sposobu niesienia pomocy osobom pozostajacym bez pracy.

Doradcy z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Toruniu w swej dzialalnos$ci
korzystaja z metod grupowego 1 indywidualnego poradnictwa zawodowego.

Podstawowym celem poradnictwa zawodowego jest $wiadczenie pomocy klientom
w osiagnieciu adekwatnej oceny siebie, swojej sytuacji na rynku pracy oraz w podejmowaniu decyzji
ukierunkowujacych dziatania na skuteczne znalezienie zatrudnienie.

W poradnictwie grupowym przyjmuje si¢ zasadg, ze kazdy cztowiek ma szans¢ i mozliwo$¢
wiasnego rozwoju. Zaktada si¢ tez, ze kazda jednostka po spetnieniu podstawowych warunkéw moze
pomodc sobie sama. Trudno$ci klientéw Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

w satysfakcjonujacym rozwigzaniu ich probleméw zawodowych wiaza si¢ czesto z zanizona
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samooceng 1 kompleksami, z brakiem informacji dotyczacych wlasnych zainteresowan, kompetencji,
umiej¢tnoscei, preferencji zawodowych, jak i Igk przed niepowodzeniem, lgk by nie okaza¢ si¢ innym.

Praca doradcy zawodowego polega na dostarczeniu osobom potrzebujacym niezbg¢dnych
informacji lub zrédet ich uzyskania, pomocy w ich przetworzeniu i uporzadkowaniu oraz podjgciu
decyzji. Gdy deficyt informacji wspotwystepuje z niewlasciwa lub niepetna samoocena, wowczas
zadaniem doradcy staje si¢ udzielenie pomocy klientowi w uzyskaniu pelniejszej samoswiadomosci
1 samoakceptacji.

Klient w trakcie zaje¢ otrzymuje pomoc w zakresie poznania wiasnej osoby oraz planowania
zawodowego. Doradca pomaga klientowi odkry¢, oceni¢ i dokonaé syntezy jego warto$ci, postaw,
odczué, potrzeb, pragnien, czynnikdéw motywujacych, obrazu wiasnego ,ja”, wplywu sytuacji
finansowej, preferencji co do stylu zycia, mozliwosci fizycznych, zdolnosci, osiagnige¢ szkolnych,
dotychczasowego doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci i zainteresowan.

Klient otrzymuje pomoc dotyczaca sformutowania pytan o sprawy zawodowe, badania
dostgpnosci opcji zawodowych, oceny mozliwych konsekwencji réznych wyboréw lub decyzji.
Doradca udziela klientowi informacji natury osobistej, zawodowej 1 srodowiskowej dotyczacych jego
planow, wybordéw i problemoéw. Zacheca klienta do okreslenia krétkoterminowych, mozliwych do
osiagnigcia celow zwiazanych z jego zainteresowaniami oraz do podjgcia konkretnych krokéw (ustugi
wspierajace, edukacja, szkolenia, okresy pracy probnej, zatrudnienie), ktore prowadza do realizacji
tych celow oraz daja szybkie i konkretne rezultaty. Doradca pomaga nastgpnie klientowi
w opracowaniu dlugofalowych planow zawodowych, w rozbiciu na cele do realizacji w mozliwych do
spetnienia ramach czasowych oraz na poziomie trudnosci zaakceptowanym przez samego klienta.

Doradca wykorzystuje wiele metod, technik i procedur majacych na celu udzielenie pomocy
klientowi. W polskim poradnictwie zawodowym postugujemy sig¢ czterema obligatoryjnymi
metodami: Bilans Kompetencji, Kurs Inspiracji - Metoda Dunska, Metoda Francuska zwana Metoda
Edukacyjna, Gotowo$¢ do Zmian. Przeznaczone sa one do pracy zosobami dtugotrwale
bezrobotnymi, zagrozonymi dtugookresowym bezrobociem lub bez szansy znalezienia pracy w swoim
zawodzie. O popularnos$ci 1 szerokim zastosowaniu moga $wiadczy¢ liczne adaptacje kulturowe tych
metod w wielu krajach.

Metody te zostaty zaprezentowane przez francuskich i dunskich ekspertow wybranej grupie
polskich doradcow. Zarowno zatozenia teoretyczne, oparte na koncepcjach psychologicznych, jak
1 atrakcyjne metody pracy z klientami spowodowaty adaptacje tych metod do warunkéow i wymagan

polskich.

Q Bilans Kompetencji (metoda francuska)
Bilans kompetencji jest metoda stworzona i stosowana we Francji, ktora umozliwia osobom

majacym podja¢ decyzje zawodowe — zarowno bezrobotnym jak i pracujacym, pragnacym dokonad
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zmian w swoim zyciu zawodowym — uswiadomienie sobie wlasnych kompetencji osobistych
i zawodowych.

W trakcie spotkan specjalisci, gtownie psychologowie, definiuja wspdlnie z klientem cel i1 formg
przeprowadzenia kazdego indywidualnego bilansu. W razie potrzeby wykonywane sa testy
psychologiczne, testy zainteresowan lub stosowane czgsto inne specjalnie tworzone stosowane do
potrzeb narzgdzia, umozliwiajace ustalenie najistotniejszych dla kazdego klienta danych. Pewne
zadania klient wykonuje samodzielnie w domu, co ma na celu zwigkszenie jego samodzielnosci
1 stymulacje poczucia odpowiedzialnosci za wtasna przyszios¢.

Na zakonczenie wspoOlpracy klienta z doradca powstaje dokument majacy charakter syntezy,
w ktorym zostaja wyszczeg6Olnione wszystkie kompetencje klienta wsparte wynikami badan,

w oparciu o ktore formutuje si¢ projekty zawodowe.

Q Kurs inspiracji (metoda duniska)

Celem Kursu inspiracji jest wzbudzenie w uczestnikach motywacji do tego, by aktywniej podchodzili

do swojej przysztosci zawodowej i poszukiwania swojego miejsca na rynku pracy. Cel ten osiaga si¢

poprzez:

- zainicjowanie u uczestnikOw oceny witasnej osoby i sytuacji w ktorej si¢ znajduja,

- uporzadkowanie informacji dotyczacych kwalifikacji, realnych umiejgtnosci, zdolnoS$ci
1 zainteresowan uczestnikow,

- uporzadkowanie informacji dotyczacych dotychczasowego doswiadczenia zawodowego,

- zwigkszenie wiedzy uczestnikdbw o nich samych poprzez analize osobistej hierarchii wartosci
1 stworzenie mozliwos$ci ich zmiany,

- zdefiniowanie hierarchii warto$ci uczestnikow i rozwazenie, jakie maja mozliwosci dalszego
rozwoju,

- obserwacje postaw w czasie pracy, w sytuacji konkurencji i pod wptywem stresu,

- autorefleksja nad wlasnymi postawami wobec zmian,

- glebsze zrozumienie potrzeb, rozbudzenie otwartosci do przyjmowania nowej wiedzy
1 umiej¢tnosci wynikajacych ze zmian,

- sprawdzenie efektywnosci komunikacji pomigdzy soba 1 podziatu r6l, poprzez wspdlne
wykonywanie zadan.

Kurs ten ma u$wiadomi¢ uczestnikom ich mozliwosci dzialania, prawa i obowiazki oraz
poinformowac¢ ich o mozliwo$ciach ksztatcenia si¢, zmianach kwalifikacji itp. Czyni sig to, biorac za
punkt wyjscia obowiazujace prawodawstwo oraz lokalne i1 regionalne mozliwosci ksztalcenia si¢
1 zatrudnienia, a takze uswiadamiajac uczestnikom koniecznosci wzigcia odpowiedzialnosci za siebie
1 swoje zycie oraz znaczenia gotowo$ci do zmian i1 podtrzymywania motywacji do permanentnego

uczenia si¢. Jako produkt kursu wszyscy jego uczestnicy musza opracowaé ,indywidualny plan
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dziatania”. Wszystkie informacje, wiadomosci gromadzone podczas kursu, a takze zdobyte w tym
czasie doswiadczenia, sg pomocne w jego tworzeniu. Plan wskazuje uczestnikom kierunek ich
dziatan, mobilizuje ich do dalszej pracy nad soba, tworzy podstawe do indywidualnej rozmowy
z doradca zawodowym.

Kurs jest oferta dla osob, ktore: pozostaja bez pracy, sa zagrozone dlugotrwatym bezrobociem,
chca by¢ aktywne na rynku pracy, maja odwage, by aktywnie ksztattowaé swoje zycie, chca zdoby¢
prace lub wyksztatcenie, maja zapotrzebowanie na dziatania doradcze, wychodzace poza poradnictwo

indywidualne.

Q Metoda Edukacyjna (metoda francuska)
Metoda edukacyjna jest z powodzeniem stosowana we Francji zarowno w indywidualnej jak
1 grupowej pracy doradczej. Zaklada ona podmiotowos¢ klienta i dlatego sytuuje jego osobiste
doswiadczenia w centrum aktywnosci doradczej, w atrakcyjnych formach poszerza jego wiedzg
dotyczaca $wiata zawodoéw, zapewnia warunki do nabywania §wiadomos$ci odpowiedzialnosci za
kierowanie wlasnym zyciem.
Pracujacy wedlug zasad tej metody doradca jest ,,osoba towarzyszaca” klientowi w procesie
nabywania przez niego kompetencji niezbgdnych do samodzielnego podejmowania decyzji
zawodowych i usystematyzowania wiedzy o sobie.
W czasie kursu doradca stwarza pewne okreslone sytuacje, postugujac si¢ odpowiednio dobranymi
¢wiczeniami, w ktorych klient ma mozliwosci:
— dotarcia do swoich najglgbszych zainteresowan i potrzeb,
— rozpoznania swoich wartos$ci, predyspozycji i umiejgtnosci,
— analizy swoich dotychczasowych do§wiadczen zawodowych i wyboru tych, ktore chcialby
kontynuowaé¢ w nowym miejscu pracy,
— zrozumienia charakteru relacji wiazacych go z otoczeniem spotecznym, w szczegolnosci
W miejscu pracy,
— rozumienia prawidtowosci, ktore leza u podstaw przemian dokonujacych si¢ w §wiecie pracy
1 zawodow, wytwarzania nawykoéw korzystania z réznych zrodet informacji i samodzielnego
podejmowania decyzji w oparciu o te informacje.
Zajecia prowadzone ta metoda sa oferta dla osob bezrobotnych, ktorym grozi dlugotrwate bezrobocie
oraz dla tych osob, ktore maja zapotrzebowanie na pomoc wychodzaca poza tradycyjne indywidualne
poradnictwo, w szczeg6lnosci w sytuacjach, gdy chodzi o przerwanie poczucia izolacji spoteczne;.
Zajecia powinny by¢ prowadzone przez dwoch doradcoOw i1 przynajmniej jeden z nich powinien by¢

psychologiem.
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a Gotowosé do zmian

Kurs "Gotowo$¢ do zmian" zostal opracowany w odpowiedzi na zapotrzebowanie na
nowoczesng 1 elastyczna sil¢ robocza na rynku pracy. Od uczestnikéw kursu oczekuje sig, ze
uczestniczenie w zajgciach spowoduje daleko idace przemiany w spojrzeniu na $wiat. Rynek pracy
wymaga nowych zachowan zwiazanych z procesami transformacji 1 przemian spoteczenstwa
wysokorozwinigtego, co w konsekwencji doprowadzi do zmian w mys$leniu i postawach jednostki.
Aby sprosta¢ tym wymaganiom trzeba siggna¢ do wiedzy z zakresu psychologii, socjologii,
pedagogiki 1 marketingu. Taki rynek pracy wymaga nowych postaw zaréwno u bezrobotnych jak
1 u zatrudnionych by mogli podota¢ coraz wigkszym wymaganiom stawianym w miejscu pracy.

Jednym z podstawowych zatozen kursu jest glebsze zrozumienie swoich potrzeb, zmiany
stereotypow myslenia. Uczestnicy zmuszeni sa do poszukiwania nowych niekonwencjonalnych
rozwiazan, do wspolnych dziatan, brania odpowiedzialno$ci za dokonany wybdr.

W czasie zaj¢¢ pracuje si¢ nad postawami bezrobotnych i pracownikdéw, aby psychicznie byli
przygotowani do zmian na rynku pracy i potrafili sami w nich aktywnie uczestniczy¢. Chodzi tu
przede wszystkim o umiejetno$¢ pokonywania psychicznych barier, tamania utartych schematéw
myslenia, stawiania czota wyzwaniom stawianym w dynamicznie rozwijajacym si¢ spoteczenstwie
ina elastycznym rynku pracy.

Kurs moze stanowi¢ samodzielng cato$¢ lub by¢ modutem szkolenia w klubie pracy lub na
kursie kwalifikacyjnym, moze by¢ zastosowany w zaktadzie pracy.

Szkolenie "Gotowo$¢ do zmian" ma na celu przygotowanie uczestnikéw do:

— osiagnigcia aktywnej postawy w stosunku do przemian, ktore zachodza na rynku pracy,
— udoskonalenia wilasnych umiej¢tnosci w podejmowaniu decyzji, ich realizacji 1 brania
odpowiedzialno$ci za nie,
— wyzwolenia kreatywnosci oraz nowego sposobu myslenia w procesie transformacji i zmian
zachodzacych na rynku pracy,
— przetamania barier w procesie zdobywania wiedzy 1 doskonalenia zawodowego.
Program szkolenia opracowany zostat z mysla o uczestnikach, ktérzy moga sami do§wiadczy¢ zmian
oddziatywujacych na jednostkeg. Instruktor uzywa metod pedagogiki do§wiadczenia 1 nauczania przez
przezywanie.
Uczestniczac w sesjach 1 ¢wiczeniach praktycznych, uczestnicy moga 1 powinni braé
odpowiedzialno$¢ za wlasne zycie, podejmowacé pewne wyzwania, zdobywa¢ nowe umiej¢tnosci,
przekracza¢ pewne granice, ktore niosa za soba przemiany. Proces postepuje na forum grupy, we
wspolnym dziataniu, poprzez wymiang doswiadczen, wspolne przezycia irefleksje nad nimi.

Uczestnicy sami dochodza do wnioskdw metoda autorefleks;ji. Instruktor steruje tym procesem.
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Inng forma pracy z klientem jest poradnictwo indywidualne. Jest to oparty na bliskim,
bezposrednim kontakcie sposdb niesienia pomocy czlowiekowi, ktory znalazl si¢ w trudnej sytuacji,
stracil w niej orientacjg, sam nie potrafi poradzi¢ sobie z jej rozwiazaniem. Stosujac metody
poradnictwa indywidualnego przestrzegamy wszystkich globalnych zasad poradnictwa i realizujemy
wszystkie wczesniejsze reguty i1 normy. Specyficzny w poradnictwie indywidualnym jest sposob
i jakos¢ kontaktu z klientem. Podstawowa metoda stosowana w ramach poradnictwa indywidualnego
jest rozmowa doradcza — naturalny ale jednocze$nie bardzo trudny sposdb poznawania drugiego
cztowieka oraz udzielania mu pomocy w rozwigzaniu jego problemow.

Rozmowa doradcza przebiega wedlug nastgpujacych etapow:

- zdefiniowanie problemu przez klienta,

- zdefiniowanie celow porady z punktu widzenia klienta i doradcy,
- zawarcie umowy doradczej,

- analiza deficytu informacji,

- faza diagnostyczna,

- wypracowanie alternatyw postgpowania,

- ewaluacja porady i przygotowanie na ewentualng porazke.

W trakcie rozmowy doradczej stosujemy rozne techniki wzmacniajace i poglgbiajace kontakt oraz
strukturalizujace rozmowe:

e minimalna zach¢ta do méwienia,

e pytania otwarte i zamknigte,

e parafraza,

e refleksja uczu,

e kombinacja parafrazy i refleksji uczu¢,

® pozytywne wzmocnienia,

e podsumowanie.

Mozemy powiedzie¢, iz poradnictwo indywidualne jest procesem, ktory w efekcie doprowadzic¢

powinien do:

» znalezienia przez klienta zglaszajacego si¢ po poradeg, zatrudnienia odpowiadajacego jego
zdolnosciom, cechom psychofizycznym i kwalifikacjom albo szkolenia pozwalajacego doskonali¢
si¢ lub zdoby¢ nowy zawod, zwigkszajacego szansg na znalezienie zatrudnienia,

» pelnego zadowolenia klienta z dokonanego wyboru i jego skutkow,

» swobodnego rozwoju osobowosci klienta, ktoéry wspolnie z doradca rozwiazat problem,

» zgodnego z zapotrzebowaniem rynku pracy zatrudnienia klienta, wyboru przez niego szkolenia lub

zawodu.
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Tabela 1. Ocena satysfakcji z obecnego i przeszlego zycia w roznych grupach
dhlugotrwale bezrobotnych (przyczyny bezrobocia)

Przyczyna Ocena aktualnego chr}a P rzeszl'eg.o e
) . zycia, gdy mieli Roéznica
bezrobocia zycia
prace

Likwidacja,
bankructwo 3,12 6,65 3,53
zaktadu
Nigdy nie
pracowat 503 T T
Macierzynstwo,
wychowywanie 5,50 6,25 0,75
dziecka
Zwolnienia
grupowe 3,97 7,06 3,09
Sam zbankrutowat 5,00 6,29 1,29
Zwolnienia 3,68 6,76 3,08
indywidualne
Zwolnit su;’na 3.68 5,58 1.9
wlasna prosbeg

Zrédlo:  S.Retkowski: Psychologiczne korelaty —dlugotrwalego bezrobocia, W: Przeglad
Psychologiczny, 1995/38/1-2
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Tabela 2. Poziom niezadowolenia z roznych aspektow zycia u dlugotrwale
bezrobotnych i bylych bezrobotnych na tle populacji dorostych Polakow ponizej

65 roku zycia

Oceniane aspekty Populacja Byli Dhugotrwale
zycia Polakow bezrobotni bezrobotni
Z malzenstwa 2,13 2,34 2,14
Ze stosunkow
z kolegami 2,67 2,28 2,38
Ze stosunkow 2,34 2,15 2.43
w rodzinie
Ze stanu swojego
zdrowia 3,28 2,58 2.87
Z siebie samego brak danych 2,79 3.13
Z sytuacji finansowej
rodziny 4,18 3.8 4.41
Z perspektyw na
przysztosé 4,40 4,12 4.47
Z sytuacji w kraju 5,06 4,71 4,76
Zrédlo:  S.Retkowski: Psychologiczne korelaty —dlugotrwatego  bezrobocia,

Psychologiczny, 1995/38/1-2

W:  Przeglad
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Tabela 3. Opinie osob bezrobotnych dotyczacych postaw i zachowan
wspolmalzonka wobec nich

Kategorie odpowiedzi Kobiety Mezczyzni
1. Nie §postr?egam zmian w stosunku 16.6 20,7
wspotmatzonka
2. Odczuwam przejawy lekcewazenia 39,8 27,1
3. Obecnie czegsciej dochodzi do
konfliktow 1 nieporozumien 24,5 38,2
4. Otrzyrpujq wsparcie psychiczne w 19,1 14,2
trudnej sytuacji

Zrodto: T.Rymarz, Psychospoteczne aspekty funkcjonowania rodzin z problemem
bezrobocia, W: Psychologia Wychowawcza 1/1999

Etapy rozmowy doradczej

Zdefiniowanie problemu przez klienta

Zdefiniowanie celow porady z punktu widzenia klienta 1 doradcy
Zawarcie umowy doradczej

Analiza deficytu informacji

Faza diagnostyczna

Wypracowanie alternatyw post¢gpowania

NS kW=

Ewaluacja porady i1 przygotowanie na ewentualng porazke
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Techniki stosowane w doradztwie

minimalna zacheta do mowienia
pytania otwarte i zamknigte

parafraza

kombinacja parafrazy i refleksji uczué
pozytywne wzmocnienia

L4
L4
L4
¢ refleksja uczu¢
L4
L4
¢ podsumowanie
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Mirostaw Kaczmarek
Wicedyrektor WUP ds. Poradnictwa
Zawodowego 1 Posrednictwa Pracy

Oferta uslug agencji zatrudnienia ANPE we Francji
dla osob dlugotrwale bezrobotnych

Cykliczne studia badawcze, opracowania oraz raporty grup pracy, ktore definiowaty jakie byly
oczekiwania klientow przy $wiadczeniu ushug 1 sposobie ich warto$ciowania, postuzyly do
wypracowania przez agencje zatrudnienia ANPE we Francji w roku 1996/1997 nowej korzystnej dla
swoich klientow oferty w ramach programu pt. ,NOWY START” — skierowanego do osob
dhugotrwale bezrobotnych.

Podejscie programowe ,NOWY START” opiera si¢ na propozycji wyselekcjonowanych ustug
dla oséb dlugotrwale bezrobotnych. Ta konkretna oferta jest kontrolowana isprawdzana jak,
funkcjonuje w praktyce. Gdy oferta dotyczy zatrudnienia, szkolenia, wprowadzenia na rynek pracy,

poddana zostaje analizie 1 diagnostyce.

Oczekiwania osob dlugotrwale bezrobotnych poszukujacych pracy wobec ANPE sa elementarne.

Przede wszystkim poszukujacy pracy w ANPE uzyskuje oczekiwane przez siebie ustugi:

1. mozliwos$¢ tatwego spotkania si¢ z agentem ANPE,
2. udostepnienie ofert ustug (wolny dostep do ustug),
3. pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia,

4. mozliwo$¢ korzystania z logistycznych srodkow do poszukiwania zatrudnienia.

Dla przedsigbiorstwa stosowane sa dwie ustugi:
1. pomoc w rekrutacji,

2. wdrozenie sposobow 1 metod wspomagajacych zatrudnienie.

Jako$ciowe podejscie w uslugach wyznaczaja przyjete w ANPE reguly tzw. ,aktywnego

podejscia do swoich klientow”.

e wobec poszukujacego pracy:
miedzy innymi — gdy poszukujacy pracy przychodzi do ANPE, agent ANPE wychodzi do niego na

spotkanie. Pyta jakie sa przyczyny jego przyjscia i kieruje go do odpowiedniego serwisu ustug -
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wszystkim poszukujacym pracy ANPE przedstawia ofert¢ spotkania zawodowego (uzytecznego
i aktywnego), wszystkim poszukujacym pracy ANPE udostgpnia oferty zatrudnienia czytelne ze
stanowiskiem pracy bardzo dobrze okreslonym, poszukujacym pracy ANPE udostgpnia nieodptatnie
srodki techniki — komputery do napisania CV, ksero do sporzadzania kopii dokumentow, telefon do

kontaktéw z pracodawcami oraz potaczenie internetowe.

e wobec pracodawcy:

miedzy innymi — w ANPE dla pracodawcow sa tzw. rozméwcey identyfikowani, to oznacza,
ze pracodawca nie sktada oferty pracy do ANPE, lecz do konkretnego agenta znanego z imienia
1 nazwiska, ktory oferte t¢ przyjmuje 1 zobowiazuje si¢ ja zrealizowa¢ — doradztwo dotyczace ustug
dla pracodawcow jest prowadzone w pelnym zakresie. Pracodawca uzyskuje stosowne porady
pozwalajace zdefiniowac kryteria oferty - prowadzenie oferty przez ANPE polega na wysytaniu
potencjalnych kandydatow do przedsigbiorstwa wedlug ustalonych wspolnie konkretnych dat, az do

momentu wskazania na kandydata i ostatecznego ustalenia z przedsigbiorca kogo zatrudni.

Dhugotrwale bezrobotnym poszukujacym pracy, ktdrzy nie sa wystarczajaco wyszkoleni, ANPE
optaca staz tzw. ,,wejscia do przedsigbiorstwa.”. Staz obejmuje $rednio okoto 200 godzin (minimum
40 godzin) pracy w przedsi¢gbiorstwie zatrudniajacym poszukujacego pracy. Decyzje o skierowaniu
1 zaptaty przedsigbiorstwu za staz podejmuje ANPE. Wskaznik zatrudnianych 0s6b po odbytym stazu
tzw. wejscia do przedsigbiorstwa ksztaltuje si¢ §rednio na poziomie 95%. Coroczny budzet ANPE

wyznacza mozliwosci ilo§ciowego zaangazowania poszukujacych pracy w realizacjg stazy.

Drugim rodzajem pomocy dla dlugotrwale bezrobotnych jest umowa, tzw. ,inicjatywa
zatrudnienia”, zawierana z przedsigbiorca. Jest to umowa o prace¢ dla osoby dlugotrwale bezrobotnej,
ktora jest znaczaco wspomagana przez panstwo. Moze ona by¢ zawarta na rok lub do dwoch
z wykluczeniem podstawowych obowiazkowych $wiadczen ciazacych na przedsigbiorstwie z tytulu
zatrudnienia pracownika (tj. sktadek chorobowych, emerytalnych). Okres trwania umowy inicjatywnej

okresla ANPE. Po uptywie okresu wyznaczonego umowa osoba jest zatrudniana na czas nieokreslony.

W roku 2000 w calej Francji zostato zrealizowanych 150 tys. kontraktow inicjatywnych oraz

30 tys. stazy wprowadzajacych w przedsigbiorstwach.
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Zalacznik 1

W programie ,,Nowy Start”, wynikajacym z wytycznych Unii Europejskiej
i wpisanym w ,Narodowy Plan Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludzkich we
Francji na lata 1998 — 2002”
zawarto nastegpujace zasady:

e program zawiera dzialania interwencyjne obejmujace trzy rodzaje dziatan bedacych
procesem, a nie akcja, tj.
- diagnostyke problemu
- konkretna oferte pracy lub ustugi
- wsparcie spersonalizowane oraz ewaluacjg;

e program adresowany jest do mtodziezy przed uplywem 6 miesiecy pozostawania
bez pracy, dorostych bezrobotnych pozostajacych bez pracy przed uptywem

12 miesiecy pozostawania bez pracy oraz dilugotrwale bezrobotnych ( powyzej
12 miesiecy);

e program realizowany jest we wspotpracy ANPE z r6znymi partnerami spoltecznymi
np. misje lokalne, GRETA, samorzady lokalne, stowarzyszenia;

e program powinien pomaga¢ dilugotrwale bezrobotnym w przesunigciu si¢
w ,,kolejce po pracg” z miejsc na koncu ,,kolejki”, na jej poczatek.
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Typ1:

Typ2:

Typ3:

Typ4:

Zalacznik 2

Charakterystyka propozycji dzialan dla klientow
w programie ,,Nowy Start”

Sformulowano cztery typy propozycji (ofert) dziatan dla klientow:

oferty pracy i posrednictwo pracy

oferta dla zainteresowanych szkoleniem (we wspotpracy
z AFPA)

spersonalizowane wsparcie
(towarzyszenie posrednika — doradcy klienta)

wsparcie spoteczne dla klientow ,,najbardziej oddalonych
od rynku pracy”, ktorych powr6t na rynek pracy bedzie
wymagat rozwiazania innych probleméw zyciowych
klientow - we wspodlpracy z innymi specjalistycznymi
partnerami.
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Zalacznik 3

Sciezka realizacji oferty ustug w ramach programu ,,Nowy Start”

WEZWANIE POSZUKUJACEGO PRACY ( DZIALANIE INTERWENCYJINE )

DIAGNOSTYKA — WSPOLNA ANALIZA
PROBLEMU ZAWODOWEGO PROPOZYCJA DZIALAN

Zwykle wsparcie (oferta pracy)

Obejmuje okoto 55% klientéw, przeprowadza si¢ co najmniej jedna oceng
zmiany sytuacji po 2 miesiacach

Oferta szkoleniowa

Obejmuje 10,1% klientow
Realizowana jest przez partneréw (gtownie AFPA)

Wsparcie spersonalizowane

Obejmuje 26,1% klientow

Posrednik — doradca zawiera z klientem umowe formutujaca cel oraz rodzaj
dziatan, ktore beda podejmowane

Po 3 miesiacach sporzadza sie bilans realizacji umowy

Wsparcie spersonalizowane — spoleczne

Obejmuje 8,8% klientow

Trwa od 12 do 18 miesigcy

Pomoc w rozwiazywaniu problemoéw zyciowych
Udzial partnerow specjalistycznych
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Zalacznik 4

Efekty programu ,,Nowy Start” w 2000 roku

e Spadek bezrobotnej dlugotrwale mtodziezy o 17,6% w roku 2000
(w stosunku do roku 1996);

e Efektywno$¢ zatrudnienia, mierzona po 4 miesigcach od spotkania zawodowego
zwyklego = 54,4% zatrudnionych na state lub krétkoterminowo;

e 20% - objetych programem podjeto zatrudnienie petne
1,,wyszto z bezrobocia”;

e 12% - klientow nadal figuruje w rejestrach ANPE, chociaz w trakcie w/w
4 miesigcy od spotkania zawodowego podejmowato prace krdtkookresowa;

e 20% - inni, migdzy innymi osoby, ktére nie posiadaly wymaganych dokumentow
lub nieprawidiowo wypethity dokumenty.
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Zalacznik 5

Struktura pilotazowego programu pt. ,NOWA INICJATYWA” skierowanego do
0s0b dlugotrwale bezrobotnych
opracowanego przez WUP i PUP w Toruniu

Nazwa programu: Wykonawcy:
Posrednicy pracy ( PUP )

»NOWA INICJATYWA” Doradcy zawodowi ( PUP )i ( CIliPKZ)

Opracowanie:
WUP i PUP w Toruniu

HARMONOGRAM

- Przygotowanie projektu pilotazowego 31.08.2001r.
- Wdrozenie projektu 1.09.2001r.
- Przeprowadzenie pilotazu — w okresie 3 miesigcy (od 1.09 —30.11.2001r.)

REALIZACJA PROGRAMU

Dobor grupy i rekrutacja

-w okresie kwalifikujacym bezrobotnego do kategorii dlugotrwale bezrobotnych

-przekroczenie okresu 3 miesigcznego bez prawa do zasitku

-aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy majaca odzwierciedlenie w czgstych
kontaktach z PUP 1 przedsigbiorcami

-kwalifikacje bezrobotnego w branzach objetych programem

Grupa docelowa — do 40 oséb dlugotrwale bezrobotnych w tym 20 os6b w wieku do
25 lat 120 os6b w wieku powyzej 40 lat.

PROGRAM ZAWIERA TRZY KLUCZOWE ELEMENTY:

- diagnozeg

- ofertg pracy lub ustlugi

- wsparcie spersonalizowane wraz z ewaluacja

Wykorzystanie doswiadczen z zakresu poradnictwa indywidualnego

1 grupowego, oparte na zatozeniach teoretycznych Metody Edukacyjnej

Formy pracy z klientem w programie ,,nowa inicjatywa’:
- spotkania indywidualne
- sesje grupowe
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ciag dalszy Zatacznika 5

FAZA WPROWADZAJACA
Realizowana przez posrednikéw — doradcéw pracy PUP

FAZA 1
Zachgcenie bezrobotnego do uczestnictwa w programie
UMOWA TOWARZYSZENIA

FAZA 11
Samoocena osobistego potencjalu pod katem:

-zainteresowan
-umiejgtnosci

-cech osobowosci
-wyznawanych warto$ci
-relacji z innymi ludzmi

FAZA 111

Rozpoznanie codzienno$ci poszukujacego pracy
-jego sytuacji ekonomicznej, rodzinnej, ograniczen — np. zdrowotnych
-okreslenie motywacji do pracy

FAZA 1V
-Dokonanie rekapitulacji wezesniejszych dziatan
-OPRACOWANIE PROJEKTU ZAWODOWEGO

FAZA V
Nabycie umiejetnosci profesjonalnego sporzadzania dokumentow

FAZA VI

-Uswiadomienie bezrobotnemu potrzeby poszukiwania informacji o rynku pracy

-Ksztalcenie umiejgtnosci weryfikacji informacji pod katem jej przydatnosci i
wiarygodnos$ci

-Zapoznanie z technikami poszukiwania pracy

FAZA VII
-Przygotowanie do rozmoéw z pracodawca
-Nawiazanie kontaktu z pracodawca
-Zatrudnienie
-Pozyskanie informacji zwrotne;j
-BILANS SPERSONALIZOWANEGO WSPARCIA

Efekty realizacji programu
Monitoring i ocena programu — podsumowanie pilotazu do 31.12.2001r
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Artur Janas
Wicedyrektor WUP ds. Rynku Pracy

Problemy dlugotrwalego bezrobocia w aspekcie
przedakcesyjnych programow rynku pracy

Zjawisko dlugotrwalego bezrobocia, tj. pozostawania bez pracy przez okres dluzszy niz
12 miesigey, jest jednym z gtownych problemoéw rynku pracy tak w naszym regionie, jak i w catym

kraju. Problem ten wystgpuje takze w krajach Unii Europejskie;.

Jest oczywiste, ze zjawisko to zwigzane jest — a raczej jest konsekwencja ogdlnej sytuacji na
rynku pracy. Stad, rozmiary tego zjawiska i skala tego problemu narastaja proporcjonalnie do tempa
wzrostu bezrobocia. W rezultacie narastaja tez problemy w tworzeniu i realizowaniu skutecznych
dziatah tagodzenia spolecznych iekonomicznych skutkéw dlugotrwalego bezrobocia. Szczegdlnie
widoczne jest to w ostatnim okresie w naszym regionie oraz w catej Polsce — gdy sytuacja na rynku
pracy ulega ciagtemu pogorszeniu, a jednoczesnie maleja realne mozliwosci (ograniczone skala
dostepnych $rodkow Funduszu Pracy) tworzenia i realizacji programow rynku pracy dla osob
bezrobotnych w ogoéle, a dla dlugotrwale bezrobotnych w szczeg6lnosci. Dlatego problem
dhlugotrwatego bezrobocia nalezy widzie¢ w kontekscie ogdlnej sytuacji na rynku pracy oraz ogoélne;j

polityki rynku pracy realizowanej w danej sytuacji.

Takze przedakcesyjne programy rynku pracy nalezy postrzega¢ z jednej strony jako
propozycje konkretnych dzialan skierowanych na rozwiazanie wybranych problemoéw rynku pracy,
z drugiej za$ strony jako element kreowania polityki zatrudnienia i polityki rynku pracy zgodnej
z najbardziej ogdlnymi celami Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz naszej Narodowej Strategii
Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobéw Ludzkich na lata 2000 — 2006. W szczegdlnosci oznacza
to, ze programy przedakcesyjne bgda realizowaly cele przyjgte w 1997 roku przez kraje Unii
Europejskiej w ramach wymienionej wyzej Europejskiej Strategii Zatrudnienia, tj.:

1. Poprawa zatrudnialno$ci — dzialania w zakresie zwigkszenia szans obywateli do znalezienia
1 utrzymania pracy,
2. Rozwdj przedsigbiorczosci — dziatania na rzecz powstawania i1 ulatwienia warunkow prowadzenia

przedsigbiorstw,
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3. Promocja potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw — ulatwienie warunkéw prowadzenia
przedsigbiorstw i dziatania na rzecz rozwoju potencjatu przedsigbiorstw,

4. Promocja réwnosci szans — dziatania na rzecz zapewnienia rownego dostgpu obywateli do rynku
pracy.

Jednocze$nie programy te beda zbiezne z celami zawartymi w NSWZiIRZS 2000 — 2006
(opracowanymi z duzym stopniu w oparciu 0 ww. strategi¢ europejska), tj.:
1. Poprawa jakosci zasobow ludzkich.
2. RoOwnos¢ szans.
3. Rozwdj przedsigbiorczos$ci.

4. Poprawa zdolnosci adaptacyjnych przedsigbiorstw i ich pracownikow.

Pierwszym  pozytywnym  doswiadczeniem zwigzanym z realizacja programow
przedakcesyjnych w naszym regionie na znaczna skalg, bedzie Program PHARE - 2001 ,,Spdjnosc
Spoteczna i Gospodarcza” Kujawsko — Pomorski Program Rozwoju Zasobow Ludzkich, ktorego

realizacja przewidziana jest na lata 2002 — 2004.

Strategicznym celem projektu jest zwigkszenie spojnosci spoleczno — gospodarczej
wojewodztwa kujawsko — pomorskiego poprzez rozwdj zasobow ludzkich. Bezposrednie cele
projektu odnosza si¢ do priorytetdéw okreslonych w ,,Strategicznych Celach Rozwoju Wojewodztwa”
uchwalonych przez Sejmik Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego 1 sa nast¢pujace:

1. Zwigkszenie kompetencji regionalnych i lokalnych partnerdw w tworzeniu i realizacji polityki
rozwoju zasobow ludzkich, kreowaniu zatrudnienia oraz przeciwdziatania bezrobociu.

2. Rozwéj kwalifikacji kadr sektora MSP, zwickszajacy mozliwosci adaptacyjne tych
przedsigbiorstw do wymagan rynku, a w efekcie powodujacy zwigkszenie szans na utrzymanie
1 rozw@j zatrudnienia.

3. Restrukturyzacja zatrudnienia w przedsigbiorstwach zagrozonych zwolnieniami grupowymi oraz
przeciwdziatanie bezrobociu 0séb zagrozonych trwatym wykluczeniem z rynku pracy — zwtaszcza
kobiet i absolwentow szkot rolniczych.

4. Poszerzenie mozliwosci ksztalcenia w zawodach pozarolniczych oraz poprawa jakosci
1 efektywnosci ksztalcenia na obszarach wiejskich.

Dziatania proponowane w ramach projektu (cztery komponenty):

Restrukturyzacja zatrudnienia i przeciwdziatanie bezrobociu poprzez:

a. szkolenia zawodowe oraz poradnictwo dla oséb zagrozonych bezrobociem (tj. zagrozonych
zwolnieniami z pracy w zwiazku z upadtos$cia lub reorganizacja przedsigbiorstw, restrukturyzacja

jednostek /w tym: stluzby zdrowia, oswiaty, PKP/ lub brakiem odpowiednich kwalifikacji
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zawodowych), szkolenia na temat rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
poradnictwo dla 0s6b rozpoczynajacych dzialalnos¢ gospodarcza.
b. szkolenia 1idoradztwo dla o0s6b dlugotrwale bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (m.in. absolwentoéw szkot rolniczych, dtugotrwale bezrobotnych kobiet).
Program bedzie obejmowal kompleksowe ustugi w zakresie: informacji i poradnictwa

zawodowego, szkolen, stazy zawodowych.

Rozwdj kwalifikacji w Malych i Srednich Przedsiebiorstwach (MSP)

Szkolenia oferowane w ramach niniejszego projektu beda skierowane do menedzeréw,
wlascicieli 1 pracownikdw matych oraz Srednich przedsigbiorstw.

Planuje si¢ zorganizowanie cyklu szkolen w zakresie: marketingu, planowania strategicznego,
zarzadzania zasobami ludzkimi, public relations, zarzadzania jakoscia, wdrazania nowych technologii,
mozliwosci korzystania ze s$rodkow pomocowych itp. oraz szkolen sluzacych podwyzszeniu
i dostosowaniu  kwalifikacji pracownikow MSP do aktualnych i perspektywicznych potrzeb
przedsigbiorstw. Programy szkoleniowe bgda zwiazane z planowanymi wdrozeniami nowych
rodzajow dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowej. Dodatkowo zorganizowany zostanie cykl szkolen
w zakresie mozliwosci wykorzystania technik komputerowych i Internetu a takze doskonalenia
znajomosci jgzykow obcych. Program zostanie skierowany do 300 matych firm z terenu wojewodztwa

kujawsko — pomorskiego.

Zaklada sig, ze program obejmowal bedzie dwa bloki tematyczne: wspdlny dla wszystkich

rodzajow prowadzonej dziatalnosci oraz blok specjalistyczny.

Rozwdj edukacji i poradnictwa zawodowego

Projekt rozwoju edukacji i1 poradnictwa zawodowego w zawodach pozarolniczych
na obszarach wiejskich 1w miastach do 30 tys. mieszkancow zaklada opracowanie a nastgpnie
wdrozenie specjalnego programu dostosowanego dla liceow profilowanych oraz centrow ksztalcenia
praktycznego dla poszerzenia ich mozliwos$ci ksztalcenia w zawodach pozarolniczych. Program ten
bedzie przygotowany w oparciu o indywidualng analiz¢ kazdej jednostki, jej potencjatu technicznego,
organizacyjnego 1idydaktycznego oraz w oparciu o dostgpne dane dotyczace aktualnych
1 perspektywicznych potrzeb rynku pracy.

Dodatkowo planuje si¢ rowniez szkolenie pracownikow poradni psychologiczno -

pedagogicznych oraz zakup wyposazenia i pomocy zawodoznawczych.

Promocja polityki zatrudnienia
W ramach realizacji programu jego beneficjenci poglebia wiedze w zakresie problematyki
i mechanizméw rzadzacych rynkiem pracy, zyskaja umiejgtno$¢ wspotdziatania przy tworzeniu

lokalnych programoéw kreujacych zatrudnienie oraz korzystania ze srodkéw pomocowych (krajowych
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1 zagranicznych). Szkoleniami zostana objgci przedstawiciele wszystkich powiatow. Wymiernym
efektem bedzie powstanie/zainicjowanie paktow/porozumien lokalnych stuzacych kreowaniu

zatrudnienia — tworzeniu miejsc pracy 1 rozwoju przedsigbiorczosci.

Zaklada sig, ze w 80% powiatéw objetych tym podprojektem, zostang zainicjowane pakty na

rzecz zatrudnienia.

Budzet Programu Ogotem — 2.995.355 Euro
— Restrukturyzacja zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu - 1.528.900 Euro
— Rozwoj kwalifikacji w MSP — 622.105 Euro
-~ Rozw@j edukacji i poradnictwa zawodowego - 600.450 Euro
— Promocja polityki zatrudnienia — 243.900 Euro

Przewiduje sig, ze wspoétudziat srodkow PHARE 2001 w finansowaniu programu wyniesie ok. 70%

catego planowanego budzetu, tj. 2.100.000 zi.

Mozna si¢ spodziewa¢ pewnych korekt projektu do czasu ostatecznego zatwierdzenia calego
Wojewodzkiego Programu Operacyjnego przez Komisj¢ Europejska w Brukseli, co prawdopodobnie
nastapi do konca 2001 roku. W zwiazku zpowyzszym realizacja programu rozpocznie si¢
z poczatkiem 2002 roku, a zakonczy do grudnia 2004 r. Do tego czasu program operacyjny, bedzie
konkretyzowany w uzgodnieniu z samorzadami, szkolami, organizacjami pracodawcoOw oraz

przedsigbiorcami.

Wydaje sig, iz przedstawiony wyzej program jest dobra ilustracja faktu, ze jego konstrukcja

zaktada duza zbiezno$¢ z wczesniej omOéwionymi strategiami.

Jest to program regionalny. W ramach PHARE 2001 ,,Sp6jnos¢ Spoteczna i Gospodarcza”
zaktada si¢ rowniez, w zakresie rozwoju zasobow ludzkich, realizacj¢ programoéw horyzontalnych
(krajowych). W szczeg6lnosci beda to:

1. Rozwdj standardow jakosci ustug rynku pracy.
2. Rozwoj metodologii Indywidualnych Planow Dziatania (IPD).

3. Pomoc techniczna przy wdrazaniu komponentéw regionalnych.

Oprocz wymienionych wyzej programoéw nalezy wspomnie¢ o Programie Aktywizacji
Obszarow Wiejskich (PAOW), ktorego realizacja najprawdopodobniej rozpocznie si¢ w biezacym
roku. Podstawowym celem tego programu jest rozwoj dziatalnos$ci pozarolnicze] na obszarach
wiejskich 1 matych miast wojewddztwa kujawsko — pomorskiego oraz podniesienie kwalifikacji

ludnosci zamieszkujacej te tereny. Program zaklada tez wzmocnienie i rozwdj instytucji otoczenia
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gospodarczego oraz udzielenie niezbgdnego wsparcia doradczego i technicznego samorzadom

lokalnym.

Ponadto, w zwiazku z podpisaniem przez Zarzad Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego
z Francja umowy o regionach blizniaczych, przewiduje si¢ szereg dziatan szkoleniowych oraz
technicznych, ktére bgda miaty na celu przygotowanie administracji regionalnej do wprowadzenia

w zycie polityki spojnosci ekonomiczno — spoteczne;.

W rezultacie dziatan na rzecz konkretnych zbiorowosci, programy przedakcesyjne winny
przyczyni¢ si¢ do:

— zhlagodzenia niektorych problemow zwiazanych z bezrobociem, w tym bezrobociem
dhugotrwatym,

— przygotowania administracji publicznej do realizacji skutecznej polityki rynku pracy w regionie

zbieznej z Europejska i Narodowa Strategia Zatrudnienia.

Ponadto, jednym z najwazniejszych (a moze — w zwiazku z aktualng sytuacja budzetowa —
najwazniejszym) celéw realizacji programow przedakcesyjnych bedzie przygotowanie administracji
publicznej (w tym urzedow pracy) — pod katem operacyjnym, technicznym — do absorpcji
Europejskiego Funduszu Spolecznego. EFS, bedac jednym zfunduszy strukturalnych Unii
Europejskiej, jest waznym instrumentem polityki strukturalnej ipolityki zatrudnienia UE.
Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej bedzie dla nas bardzo waznym instrumentem
finansowania dziatan nakierowanych na rozwiazywanie probleméw bezrobocia, w tym bezrobocia

dhugotrwatego.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze realizacja programow przedakcesyjnych pozwoli
zjednej strony zlagodzi¢ lub rozwiaza¢é w najblizszym czasie konkretne problemy zwiazane
z bezrobociem dtugotrwalym (z uwagi na wielkos¢ srodkow raczej nie bedzie to duza skala), z drugiej
za$ strony — co wydaje si¢ by¢ istotniejsze — pozwoli na przygotowanie si¢ naszego regionu do
realizacji skutecznej polityki zatrudnienia. W dlugim horyzoncie czasowym oznacza to wzrost
zatrudnienia, spadek liczby bezrobotnych i zmniejszenie skali dtugotrwatego bezrobocia w regionie

kujawsko — pomorskim.
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