UWAGI METODOLOGICZNE

Koncepcja przeprowadzenia badania sondażowego potrzeb szkoleniowych powstała w związku z możliwością wykorzystania środków pomocowych przeznaczonych na szkolenia. Stąd zwrócono się do właścicieli zakładów z sektora małych i średnich przedsiębiorstw o dostarczenie niezbędnych, z punktu widzenia potrzeb planistycznych, informacji – o aktualnej polityce szkoleniowej w zakładzie (firmie), możliwościach finansowania szkoleń oraz  indywidualnych potrzebach w tym zakresie. 

Zastosowano technikę ankiety pocztowej – kwestionariusz wysłano do 400 pracodawców. Próbę pobrano na podstawie bazy REGON. Kwestionariusz składał się z 11 pytań i dodatkowo 6 pytań metryczkowych. W większości były to pytania o charakterze półotwartym. Pytania skoncentrowano wokół następujących zagadnień:

· zakres działalności firmy (zakładu),

· zmiany w zatrudnieniu w okresie najbliższego roku według zawodów,

· szacunkowy udział własnych środków finansowych jakie pracodawca jest w stanie przeznaczyć na szkolenie kadry,

· preferencje co do form, cykli i rodzaju szkoleń,

· tematyka szkoleń jaką pracodawcy są najbardziej zainteresowani.

Badanie sondażowe przeprowadzono w miesiącu maju bieżącego roku. Poniższa analiza powstała na podstawie informacji z 45 wypełnionych ankiet (co stanowi 12% ogółu rozesłanych kwestionariuszy). Pięciu pracodawców poinformowało o likwidacji działalności gospodarczej. Ponadto około 30 adresów podmiotów gospodarczych jaką zawiera baza REGON okazała się nieaktualna – firma pod wskazanym adresem nie istniała. 

Ilość pozyskanych ankiet nie uprawnia do formułowania daleko idących wniosków i generalizowania. Poniższa analiza to usystematyzowanie pozyskanych danych i przedstawienie ich w tabelarycznej formie. 

PODMIOTY GOSPODARCZE  –  KRÓTKA CHARAKTERYSTYKA BIORĄCYCH UDZIAŁ W SONDAŻU


Większość podmiotów, których właściciele odpowiedzieli na ankietę, pochodziło z sektora prywatnego (89% ogółu pozyskanych odpowiedzi). Pracodawcy z sektora publicznego (trzy podmioty gospodarcze) prowadzili działalność w zakresie handlu, turystyki oraz gastronomii. Pod względem wielkości zatrudnienia dominowały podmioty małe, w których pracowało do 10 osób – stanowiły one 60% ogółu badanych. Następnie mające od 11 do 20 pracowników – 18% oraz zakłady zatrudniające powyżej 50 osób - 9%. Podmioty jednoosobowe –  nie zatrudniające pracowników – stanowiły 7%. 


Blisko 30% prowadziło działalność zaliczaną do produkcji, a wśród nich głównie zakłady zajmujące się szyciem odzieży (damskiej, ochronnej) oraz przetwórstwem (mięsa, mleka, owoców). Kolejnych 21% zaliczyło swoją działalności do handlu (hurtowy, detaliczny różnymi materiałami – budowlanymi, akcesoriami telekomunikacyjnymi) i usług.  Siedemnaście procent ankietowanych prowadziło działalność związaną z turystyką, a 15% z gastronomią. Poniższy wykres ilustruje rozkład procentowy poszczególnych branż. 
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Z branży turystycznej wszystkie podmioty gospodarcze zatrudniały do 10 osób, a z branży hotelarskiej większość (dwa podmioty gospodarcze na trzy) powyżej 11 osób, ale nie więcej niż 20 osób. Podobnie jest w branży informatycznej – z reguły są to zakłady małe, zatrudniające maksymalnie do 10 pracowników. Największe zakłady jakie odpowiedziały na ankietę (tutaj zatrudniające powyżej 50 osób), to głównie zajmujące się produkcją  oraz gastronomią. 


Pracodawcy proszeni byli o wyszczególnienie głównych grup zawodowych do jakich zaliczają się ich pracownicy. Najczęściej wymieniano zawody związane z branżą gastronomiczną – kelnerów, kucharzy oraz pracowników biur podróży. Poza tym pracodawcy do najliczniejszych zawodów w swoich zakładach zaliczali krojczych, szwaczki, prasowaczki oraz sprzedawców. Poza wymienionymi wyżej zawodami, które wymagają zawodowego wykształcenia na liście głównych stanowisk pracy figurują specjaliści różnych dziedzin, np. programiści i inni pracownicy obsługi komputerów, inżynierowie budownictwa, mechaniki czy architekci. 

Większość pracodawców – 64% - przewiduje zmiany zatrudnienia: zwolnienia lub zatrudnienie nowych pracowników. Ważne jest, że 86% z tych którzy zdeklarowali jakiekolwiek zmiany kadrowe, planuje zwiększenie stanu załogi. Natomiast prawie 14% najprawdopodobniej dokona zwolnień. Zwiększyć zatrudnienie zamierzają najczęściej podmioty prowadzące działalność związaną z turystyką, handlem hurtowym oraz prowadzące restauracje i innego rodzaju placówki gastronomiczne. Zmniejszenie zatrudnienia zadeklarowali pracodawcy z branż: produkcja i przetwórstwo mięsa, przemiał zbóż, produkcja i szycie odzieży oraz z turystyki i gastronomii. 

Analiza zawodów w jakich mogą nastąpić zamiany stanu zatrudnienia wskazuje na zmniejszenie zatrudnienia w takich zawodach jak – sprzedawca, szwaczka, pracownicy biur podróży. Natomiast zwiększenie zatrudnienia dotyczy wielu zwodów począwszy od programistów poprzez techników technologii odzieży, agentów do spraw sprzedaży, a skończywszy na robotniku gospodarczym. 

SZKOLENIA PRACOWNIKÓW - GŁÓWNE USTALENIA

Z dostarczonych informacji przez 45 pracodawców wynika, że 42% z nich kieruje pracowników na różnego rodzaju szkolenia (poza szkoleniami BHP).  Najwięcej tych, którzy w ten sposób podwyższają kwalifikacje kadry prowadzi działalność związaną z turystyką oraz gastronomią (restauracje i inne tego typu placówki). Pracownicy tychże firm uczestniczą głównie w szkoleniach specjalistycznych, np. z zakresu marketingu i sprzedaży, obsługi urządzeń turystycznych, obsługi wózków widłowych czy dostosowane do indywidualnych potrzeb szkolenia komputerowe. 

Prawie 60% ankietowanych (58%) nie korzysta z takiej formy uzupełnienia kwalifikacji. Najczęstszą przyczyną jest brak czasu i przede wszystkim ograniczony limit środków finansowych. Niekiedy doszkalanie pozostawiano w gestii pracownika (podwyższanie kwalifikacji we własnym zakresie) co ankietowani uzasadniali brakiem pewności czy wykształcony przez nich pracownik pozostanie w firmie. Inni wskazywali na ograniczoną ofertę dostępną na rynku szkoleniowym – brak szkoleń, którymi są lub byliby zainteresowani (np. brak szkoleń dotyczących usług informacji turystycznej).  Znaczący jest udział pracodawców, którzy nie widzą potrzeby szkolenia pracowników (17%), gdyż ich zdaniem pracownicy są dobrze przygotowani do pracy i są w stanie sprostać stawianym wymaganiom 

Trudno z uzyskanych danych wskazywać na jakąkolwiek tendencję jeśli chodzi o korelację kierowania na szkolenia a wielkością zatrudnienia. Najczęściej w szkoleniach uczestniczą pracownicy podmiotów gospodarczych zatrudniających powyżej 50 osób. Jeśli chodzi o podmioty najmniejsze – zatrudniające do 10 osób, to większość (59%) nie kieruje na szkolenia, ale należy zaznaczyć, że znaczny jest udział tychże pracodawców, którzy szkolą pracowników (41%). 

Znaczna część pracodawców (38%) na szkolenia pracowników może przeznaczyć do 15% własnych środków finansowych, kolejne 20% pracodawców od 16 do 25%. Część pracodawców (24%) nie uwzględnia tego rodzaju wydatków w swoim budżecie. Najwięcej, powyżej 46% własnych środków, może przeznaczyć na szkolenia dwóch pracodawców z branży turystycznej zatrudniający do 10 osób. 

Najwięcej pracodawców (21 czyli 47%) na szkolenie jednego pracownika jest w stanie przeznaczyć do 180 złotych. Niewielu (2%) spośród tych, którzy odpowiedzieli na ankietę, może przeznaczyć więcej niż 1000 złotych (branża – sprzedaż hurtowa maszyn, sprzętu i dodatkowego wyposażenia). Z deklaracji pracodawców wynika, że najchętniej inwestowaliby w szkolenie specjalistów zatrudnionych w firmie  oraz pracowników szczebla podstawowego. Uogólniając – żadna z podanych w ankiecie grup pracowników nie została pominięta jako potencjalni uczestnicy kursów. Najrzadziej w szkoleniach uczestniczyłaby wyższa kadra. 

Pracodawcy najchętniej korzystają lub korzystaliby z zamkniętych szkoleń – organizowanych pod kątem konkretnych potrzeb i oczekiwań (56%). Z otwartych szkoleń korzysta lub korzystałoby 26%. Wśród innych typów szkoleń wymieniono szkolenie u dostawców urządzeń dla techników serwisowych i handlowców. Wielu pracodawców wskazywało na kilka form szkoleniowych, a najczęściej wybierano praktyczne formy, które umożliwiają zastosowanie teorii w praktyce np. szkolenia przy stanowisku pracy oraz warsztaty. Bardzo korzystne wydaje się być szkolenie połączone z pokazem filmów i programów komputerowych. Zaskakuje znaczny udział (10% pracodawców) szkoleń w językach obcych. Biorąc pod uwagę czas trwania  -   preferencje wskazują na krótkie cykle dokształcania – warsztaty weekendowe i szkolenia trwające do 7 dni. 

Ankietowani udzielali odpowiedzi na pytanie o tematykę szkoleń jaką są najbardziej zainteresowani. Rozbudowane pytanie podzielono na bloki tematyczne: 

· komputerowe, 

· wspomagające zarządzanie firmą, 

· doskonalące (zawodowe), 

· językowe oraz inne. 

Szkolenia komputerowe. Największe zainteresowanie jest pakietem biurowym (szkolenia z zakresu arkusza kalkulacyjnego, programów obsługujących bazy danych) oraz obsługą Internetu (przeglądarki, obsługa poczty elektronicznej,  grupy dyskusyjne). Poza tym bardo często wymieniano specjalistyczne programy (np. SQL, Linux, Norell, Power Point). 

Szkolenia wspomagające zarządzanie firmą. Wśród tego typu szkoleń największe zapotrzebowanie występuje na kursy z dziedziny kadr i płac, księgowości komputerowej oraz obsługi płatnika i współpracy z ZUS. Żadnej z podanych odpowiedzi nie zaznaczyło aż 25% ankietowanych. W kategorii inne wymieniono: rachunkowość zarządczą, prawo spółki oraz zintegrowane systemy zarządzania przedsiębiorstwem. 

Szkolenia doskonalące (zawodowe). Znaczny odsetek pracodawców (29%) stanowią ci, którzy nie udzielili odpowiedzi. Największa liczbę głosów uzyskały kursy kwalifikacyjne czeladniczo - mistrzowskie oraz komputerowa obsługa hurtowni i kas fiskalnych. Poza tym doskonalące w zawodzie szwaczka, kelner, kucharz oraz kursy obsługi procesów technologicznych cynkowni , hotelarskie, szkolenia przewodników turystycznych i miejskich, pilotów wycieczek zagranicznych i terenowych czy prowadzenie informacji turystycznej.  

Szkolenia z kategorii „inne”. W wymienionej kategorii znalazły się szkolenia  z różnych dziedzin, a najwięcej wyborów zdecydowanie uzyskał marketing i promocja. Nieco ponad 10% jest zainteresowanych kursami dotyczącymi sprzedaży, zarządzania i organizacji oraz szkoleniami technicznymi. 

Szkolenia językowe. Najwięcej pracodawców potrzebuje pracowników znających język angielski i niemiecki. Aż 31% ankietowanych nie udzieliło odpowiedzi. 

Preferencje ankietowanych, biorąc pod uwagę tematykę szkoleń, nie zmieniają się w sytuacji, gdy pracodawca nie ponosiłby kosztów szkolenia. Największe zapotrzebowanie występuje na szkolenia z zakresu technik handlowych i marketingowych, wykorzystania nowoczesnych technik w promocji  i sprzedaży oraz zarządzania firmą. Zazwyczaj zakreślano więcej niż jedno z wymienionych w kafeterii szkoleń –  zwykle od 4 do 6 zagadnień. Najczęściej wybierano szkolenie zatytułowane „Nowoczesne techniki handlowe i marketingowe”. W realiach gospodarki wolnorynkowej szkolenia z zakresu promocji zyskują na popularności. 

PODSUMOWANIE

1. Pracodawcy biorący udział w sondażu najczęściej prowadzą działalność produkcyjną lub zajmują się handlem i usługami. Głównie są właścicielami zakładów zatrudniających do 10 osób (60%). Z uwagi na rodzaj działalności, najliczniejsze grupy zawodów to sprzedawcy, kucharze, kelnerzy, pracownicy biur podróży, szwaczki. 

2. Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, że 42% ankietowanych pracodawców, kieruje pracowników na szkolenia. Dla pozostałych główną przeszkodą w korzystaniu z tego rodzaju dokształcania kadry są wysokie koszty. Pracodawcy w większości są w stanie przeznaczyć na szkolenia do 15% własnych środków finansowych, a na jednego pracownika kwotę nie większą niż 180 złotych. W szkoleniach biorą lub braliby udział głównie specjaliści oraz pracownicy szczebla podstawowego, co wskazuje na zapotrzebowanie na specjalistyczne umiejętności. 

3. Z pozyskanych informacji wynika, że najważniejsze dla pracodawców z sektora małych i średnich przedsiębiorstw są szkolenia z zakresu promocji swoich usług i wyrobów oraz wykorzystania informatyki i innych technologii pomocnych w zarządzaniu firmą. Wśród szkoleń komputerowych najwięcej pracodawców było  zainteresowanych pakietem biurowym oraz specjalistycznymi programami takimi jak Linux, Norell. W szkoleniach doskonalących – kursami mistrzowskimi i komputerową obsługą hurtowni i obsługą kas fiskalnych. Wśród szkoleń z innych dziedzin, najczęściej wpisywano marketing i promocję oraz szkolenia dotyczące technik sprzedaży. Ankietowani są zainteresowani nabywaniem przez pracowników umiejętności pod kątem wykorzystania ich w konkretnym zakładzie, na konkretnym stanowisku pracy. Najmniejsze znaczenie mają szkolenia językowe – co obrazuje niewielkie zapotrzebowanie wśród ankietowanych pracodawców na pracowników znających języki obce. 

4. Spośród konkretnych tematów szkoleń, za uczestnictwo w których pracodawca nie ponosiłby kosztów, najczęściej wybierano szkolenia zatytułowane: Nowoczesne techniki handlowe i marketingowe, Negocjacje handlowe,  Wykorzystanie Internetu w promocji i sprzedaży oraz Wykorzystanie informatyki w zarządzaniu przedsiębiorstwem. 

5. Pracodawcy preferują krótkie cykle szkoleniowe – kursy weekendowe lub kilkudniowe – na których nabywa się umiejętności nie wymagające długiego szkolenia. Niewątpliwie wiąże się to z rytmem pracy zakładu podczas nieobecności pracownika. 

6. Ilość pozyskanych ankiet może sugerować trudności w przeprowadzeniu szkoleń na szerszą skalę. Wskazuje na małe zainteresowanie pracodawców szkoleniami dla siebie i swoich pracowników, a ponadto sygnalizuje kondycję pracodawców MŚP. Poza tym niektórzy z tych, którzy wypełnili ankietę uważają, że pracownicy są dobrze przygotowani przez szkołę, a potrzebne umiejętności zdobywa się w trakcie pracy. Poza tym pracodawcy nie mają pewności jak długo pracownik, którego skierują na szkolenie pozostanie w danym zakładzie pracy. Wspomniane wyżej powody to na pewno tylko nieliczne spośród z tych, które wpływają na małe zainteresowanie kursami i szkoleniami. 
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Pracodawca

		Identyfikator_1		nazwa_pracodawcy		adres_ulica		adres_numer		adres_numer_ posesji		adres_kod		adres_miasto		telefon		osoba_upoważniona_nazwisko		osoba_upoważniona_imie		wielkość_zatrudnienia		1grupy_zawodowe		2grupy_zawodowe		3grupy_zawodowe		4grupy_zawodowe		5grupy_zawodowe		forma_własności		turystyka		hotelarstwo		gastronomia		dział_produkcyjna		informatyka		inna		numer_ankiety

		23		Anko-System		Grudziądzka		46		0		87100		Toruń		056 6549552		Łapkiewicz		Jerzy		15		PRACOWNIK DS. ADMINISTRACYJNYCH		POZOSTALI PROJEKTANCI I ANALITYCY SYSTEMÓW KOMPUTEROWYCH		ANALITYK SYSTEMÓW KOMPUTEROWYCH		SPECJALISTA ZASTOSOWAŃ INFORMATYKI		brak odpowiedzi		2														1

		24		Cyberkom		LOP		14		3		89501		Tuchola		504290387		Muzioł		Piotr		1		KIEROWNIK MAŁEGO PRZEDSIĘBIORSTWA USŁUG OSOBISTYCH, PORZĄDKOWYCH I POKREWNYCH		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														2

		25		Firma handlowa "Martin" Restauracja Wietnamsko-Poska"Hoa-Hong"		Komunalna		12		28		87600		Lipno		2783499, 2882933		Chrzanowska		Magdalena		4		KUCHARZ		KELNER		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														3

		27		Usługi hotelarsko-gastronomiczne Parking strzeżony		Chopina		1		3		86300		Grudziądz		0564613480		Trędowski		Tomasz		19		RECEPCJONISTA		KUCHARZ		KELNER		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														4

		28		PROMOTOUR Biuro Turystyki		Czerkaska		9		12		85641		Bydgoszcz		0523721380		Rakowski		Krzysztof		3		ORGANIZATOR OBSŁUGI TURYSTYCZNEJ		POZOSTALI INFORMATORZY, PRACOWNICY BIUR PODRÓŻY I POKREWNI		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														5

		29		Agencja Handlowo-Akwizycyjna S.C.		Rataja		4				88300		Mogilno		0523157060		Leśny		Marian		4		KIEROWCA SAMOCHODU CIĘŻAROWEGO		SEKRETARKA		KIEROWNIK MAŁEGO PRZEDSIĘBIORSTWA W HANDLU HURTOWYM I DETALICZNYM		INŻYNIER MECHANIK - MASZYNY I URZĄDZENIA ROLNICZE I GOSPODARKI LEŚNEJ		brak odpowiedzi		1												obrabiarki- handel i akwizycja		6

		30		PPHU "AG-MED." (Młyn-Piekarnia Walczewski)		Staszica		25		0		89100		Nakło nad Notecią		0523852531						21		PIEKARZ		MŁYNARZ		KIEROWCA SAMOCHODU CIĘŻAROWEGO		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								młynarstwo, piekarstwo						7

		31		EISVOGEL-REISEN Biuro turystyczne i hodowla ryb		Ks.ppłk.J. Wryczy		22		0		89500		Tuchola		052334322		Grzybowska		Małgorzata		2		POZOSTALI INFORMATORZY, PRACOWNICY BIUR PODRÓŻY I POKREWNI		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														8

		32		Restauracja pod Halabardami		Plac Zamkowy		8		0		89500		Tuchola		3343540		Gorzyński		Dariusz		5		KUCHARZ		KELNER		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														9

		33		Restauracja "Juka" Marek Rzeźniczek		Kilińskiego		19				87400		Goluń-Dobrzyń				Rzeźniczek		Jadwiga		4		KUCHARZ		KELNER		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														10

		34		Przedsiębiorstwo Handlowo-Produkcyjne"Sersen" Sp.z.o.o.		Bydgoska		1		0		89100		Nakło nad Notecią		0523863505		Piszczek		Grzegorz		20		SPRZEDAWCA DROBNODETALICZNY		MAGAZYNIER		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2												handel		11

		35		Hurtownia ELMET Sp.j.Hawełko Joanna Ośmiałowski Marek		Polna		21		0		86200		Chełmno		0566863846		Stawikowska		Anida		5		SPRZEDAWCA W HANDLU HURTOWYM		KSIĘGOWY DS. KOSZTÓW		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2												handel		12

		36		OK. Tours sp.zoo.		Most Pauliński		12		0		87100		Toruń		0566521257		Adam		Drąg		10		ORGANIZATOR OBSŁUGI TURYSTYCZNEJ		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														13

		37		Restauracja Mc'Donalds Dakat Teresa Dróżdż		Szeroka		21		0		87100		Toruń		6635526		Łapiński		Rafał		65		POZOSTALI KELNERZY I POKREWNI		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														14

		38		Agencja Turystyczna "Domis-Tour"		Rumińskiego		6		0		85030		Bydgoszcz		0523401500		Frąckowski		Roman		4		AKWIZYTOR		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														15

		39		Biuro Podróżnikow FLUGO Sp. z.o.o		M. Skłodowskiej		10		0		85094		Bydgoszcz		0523417505		Grzybowski		Andreo		3		PREZES		POZOSTALI KSIĘGOWI		PRACOWNIK INFORMACJI TURYSTYCZNEJ		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														16

		41		PPHu LewPol-Bis Restauracja Sułtan		Podmurna		3		0		86200		Chełmno		0566762131		Lewandowski		Andrzej		0		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														17

		40		"Grados" Sp.z.o.o.		Halinowa		7		0		87700		Aleksandrów Kujawski		0542822363		Wojciechowski		Krzysztof		90		POZOSTALI APARATOWI URZĄDZEŃ DO PRZETWÓRSTWA OWOCÓW, WARZYW I NASION OLEISTYCH		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								przetwórstwo owoców						18

		42		Przetwórstwo mięsne Hurt-Detal		1 Maja		21		0		87200		Wąbrzeźno		6880698		Barylski		Jerzy		6		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								przetwórstwo mięsne						19

		43		P.P.H. Marcinek		Lidzbardzka		9		0		87300		Brodnica		4983528		Kijewski		Zdzisław		28		SPRZEDAWCA W HANDLU HURTOWYM		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								cukiernictwo						20

		44		Euro Biuro sp.j.		Dziewulskiego		39		0		87100		Toruń		6500742, 6599184		Madejski		Krzysztof		4		TECHNIK ELEKTRONIK - TECHNOLOGIA SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO		POZOSTALI AGENCI DO SPRAW SPRZEDAŻY		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2												usługi i handel		21

		45		Ośrodek Informacji Turystycznej		Rynek Staromiejski		1		0		87100		Toruń		0566223746		Motławska		Katarzyna		5		PRACOWNIK INFORMACJI TURYSTYCZNEJ		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		1														22

		46		Heban Hotel sp.z.o.o.		Małe Garbary		7		0		87100		Toruń		6521555		Bukowska		Elżbieta		20		RECEPCJONISTA		KUCHARZ		KELNER		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi																23

		47		Bro-Tour		Hallera		13		4		87300		Brodnica		606421626		Malicki		Mariusz		3		POZOSTALI INFORMATORZY, PRACOWNICY BIUR PODRÓŻY I POKREWNI		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														24

		48		Firma turystyczno-handlowa "Wieża pod bocianem" Henryk Kowalski		Strzelecka		4		0		87300		Brodnica		4984975		Miłoszewska		Katarzyna		9		POZOSTALI SPRZEDAWCY I DEMONSTRATORZY		KASJER WALUTOWY		POZOSTALI INFORMATORZY, PRACOWNICY BIUR PODRÓŻY I POKREWNI		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi																25

		49		Agromex sp.z.o.o		Sikorskiego		9		0		87330		Jabłonowo Pomorskie		4980012		Metenia		Teresa		106		POZOSTALI AGENCI DO SPRAW SPRZEDAŻY		POZOSTALI KSIĘGOWI		MECHANIK MASZYN I URZĄDZEŃ PRZEMYSŁU SPOŻYWCZEGO		MAGAZYNIER		POZOSTALI ROBOTNICY PRZY PRACACH PROSTYCH W PRZEMYŚLE PRZETWÓRCZYM		2								przetwórstwo mleka						26

		50		Szycie odzieży Bogusława Miazgawa		Kościuszki		2b		0		87330		Jabłonowo Pomorskie		4959082		Miazgawa		Boguslawa		0		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								szycie odzieży						27

		51		Zakład cukierniczy Trendel Lechosław		Poprzeczna		38		0		87300		Brodnica		0560975336		Trendel		Lechosław		1		CUKIERNIK (CIASTKARZ)		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								cukiernictwo						28

		52		PPUH "Modrzejewscy"		Dworcowa		1		0		89100		Nakło nad Notecią		3852263		Modrzejewski		Marek		12		KIEROWCA SAMOCHODU CIĘŻAROWEGO		MAGAZYNIER		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2												handel hurtowy		29

		53		ZPUH "Iwopol" sc.		Konwaliowa		2		0		87100		Lipno		0542874704, 2874617		Ostrowski		Józef		17		SZWACZKA		KROJCZY - WYKRAWACZ ELEMENTÓW ODZIEŻY		PRACOWNIK DS. ADMINISTRACYJNYCH		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								produkcja odzieży ochronnej i specjalistycznej						30

		55		Hotel Jurkiewiczów Jadwiga Barbara Caban		Dworcowa		28		0		87300		Brodnica		0564982748		Caban		Jadwiga Barbara		0		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														31

		56		Przedsiębiorstwo Wielobranżowe "Malina" Halina Olędzka-Żyła		Staszica		16		0		89100		Nakło nad Notecią		3855614		Wiśniecka		Jolanta		3		SZWACZKA		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								szycie, konfekcja lekka						32

		57		Firma PHU ENDOR Komputer sc.Andrzej Barczykowski		Siedleckiego		30		0		85868		Bydgoszcz		0523750921		Barczykowski		Andrzej		1		POZOSTALI PRACOWNICY OBSŁUGI KOMPUTERÓW		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														33

		58		Informet s.c. Robert Piński i spółka		Szosa Bydgoska		26		0		87100		Toruń		0602514091		Piński		Robert		4		PROGRAMISTA APLIKACYJNY		PROGRAMISTA NARZĘDZIOWY		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														34

		59		Uniwersytet Powszechny Mykowski		Kościuszki		6a		0		86100		Świecie		3312435		Mykowski		Krzysztof		5		NAUCZYCIEL W PLACÓWKACH POZASZKOLNYCH		PRACOWNIK DS. ADMINISTRACYJNYCH		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2												szkolenia		35

		60		Effect Produkcja-Handel-Usługi		Przemysłowa		13		0		89400		Sępólno Krajeńskie		0523884838, 3884207		Skórczewski		Leon		19		ŚLUSARZ		POZOSTALI ELEKROMECHANICY I ELEKTROMONTERZY		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								ślusarsko-spawalnicza				handel akcesoriami telekomunikacyjnymi		36

		61		Polonia styl Zdzisław Szmyrgała		Hallera		19		0		89100		Nakło nad Notecią		0523860378		Oleś		Justyna		35		SZWACZKA		PRASOWACZKA (RĘCZNA)		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								szycie odzieży damskiej						37

		62		Biuro Turystyczne Swiatowid Sp.z.o.o.		Chełmińska		1		0		86300		Grudziądz		4628881		Galikowski		Bogdan		3		SPECJALISTA ORGANIZACJI I ROZWOJU TURYSTYKI		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														38

		63		Zakład produkcji odzieży i handlu "Dojran"		Długa		72a		0		89100		Nakło nad Notecią		3584099		Siejna		Jan		20		KRAWIEC ODZIEŻY LEKKIEJ		KROJCZY - WYKRAWACZ ELEMENTÓW ODZIEŻY		PRASOWACZKA (RĘCZNA)		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								szycie odzieży						39

		64		Punkt Małej Gastronomi		Plac Targowy		0		0		87865		Izbica Kujawska				Ziemniak		Halina		1		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		1														40

		65		Rolmasz sc. Skład części zamiennych do maszyn i ciągników rolniczych		Kościuszki		22		0		89400		Sępólno Krajeński		3885150		Molik		Jan		4		POZOSTALI PRACOWNICY OBSŁUGI KOMPUTERÓW		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2												handel		41

		66		Biuro Obsługi Inwestora "TAM" Józef Mroczkowski		Kolska		3		0		87865		Izbica Kujawska		0542865188		Mroczkowski		Tadeusz		1		ARCHITEKT OBIEKTÓW BUDOWLANYCH		INŻYNIER BUDOWNICTWA - TECHNOLOGIA BUDOWNICTWA		SPRZEDAWCA DROBNODETALICZNY		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2												budowa, projektowanie, handel		42

		67		Hurtownia Stali i materiałów budowlanychb s.c. Teresa i Roman Kujawa		Sienkiewicza		64		0		89400		Sępólno Krajeńskie		0523882763, 0523882764		Kujawa		Teresa		3		MAGAZYNIER		SPRZEDAWCA W HANDLU HURTOWYM		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2												handel materiałami budowlanymi		43

		68		Przedsiębiorstwo Handlowo-produkcyjne BAJKA		Rolnicza		4a		0		88200		Radziejów		2852110						62		SZWACZKA		PRASOWACZKA (RĘCZNA)		KROJCZY - WYKRAWACZ ELEMENTÓW ODZIEŻY		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2								konfekcjonowanie odzieży						44

		69		Viacomp Haftka Piotr Szwankowski Mariusz s.c.		Okrężna		31		0		86105		Świecie		0600881389		Szwankowski		Mariusz		2		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		brak odpowiedzi		2														45
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forma własności

		Tabela 1. Podmioty gospodarcze biorące udział w badaniu.

		Forma własności		Podmioty gospodarcze

				Liczba		Udział w %

		Publiczna		3		7

		Prywatna		40		89

		Brak odpowiedzi		2		4

		Razem		45		100

		Tabela 2. Podmioty gospodarcze według wielkości zatrudnienia.

		Wielkość zatrudnienia		Liczba podmiotów gospodarczych		Udział w ogółem

		Od 1 do 10 osób		27		60%

		Od 11 do 20 osób		8		18%

		Od 21 do 30 osb		2		4%

		Od 31 do 40 osób		1		2%

		Od 41 do 50 osób		0		0%

		Powyżej 50 osób		4		9%

		Podmioty jednoosobowe		3		7%

		Ogółem		45		100%
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Podmioty gospodarcze według wielkości zatrudnienia



Branża

		Tabela 3. Podmioty gospodarcze według branż działalności.

		L.p.		Branża działalności		Podmioty gospodarcze

						Liczba		Udział

		1		Turystyka		8		17%

		2		Hotelarstwo		3		6%

		3		Gastronomia		7		15%

		4		Działalność produkcyjna		13		28%

		z tego		cukiernictwo		2		-

				konfekcjonowanie odzieży		1		-

				młynarstwo, piekarstwo		1		-

				produkcja odzieży ochronnej i specjalistycznej		1		-

				przetwórstwo mięsne		1		-

				przetwórstwo mleka		1		-

				przetwórstwo owoców		1		-

				szycie odzieży		2		-

				szycie odzieży damskiej		1		-

				szycie, konfekcja lekka		1		-

				ślusarsko-spawalnicza		1		-

		5		Informatyka		5		11%

		6		Inna działalność		10		21%

		z tego		budowa, projektowanie, handel		1		-

				handel		3		-

				handel akcesoriami telekomunikacyjnymi		1		-

				handel hurtowy		1		-

				handel materiałami budowlanymi		1		-

				obrabiarki- handel i akwizycja		1		-

				szkolenia		1		-

				usługi i handel		1		-

		7		Brak odpowiedzi		1		2%

		8		Razem		47		1

				jeden pracodawca - turystyka i gastronomia
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Branża i zatrudnienie tab

		Tabela 4. Podmioty gospodarcze według branży działalności i liczby zatrudnionych.

		Branża działalności		Liczba zatrudnionych														Ogółem

				od 1 do 10		od 11 do 20		od 21 do 30		od 31 do 40		od 41do 50		powyżej 50		Podmioty jednoosobowe

		Turystyka		8		-		-		-		-		-		-		8

		Hotelarstwo		-		2		-		-		-		-		1		3

		Gastronomia		4		1		-		-		-		1		1		7

		Działalność produkcyjna		3		3		2		1		-		3		1		13

		Informatyka		4		1		-		-		-		-		-		5

		Inna		7		3		-		-		-		-		-		10

		Razem		26		10		2		1		-		4		3		46

		Udział w %		57		22		4		2				9		7		100

		*w przedziale zatrudnienia od 11 do 20 osób dwóch pracodawców prowadzi działalność zaliczaną do różnych branż;w przedziale od 1 do 10 osób suma pomniejszona o brak odpowiedzi

		Tabela 5. Podmioty gospodarcze według branży działalności i liczby zatrudnionych.

		Branża działalności		Liczba zatrudnionych														Razem w %

				od 1 do 10		od 11 do 20		od 21 do 30		od 31 do 40		od 41do 50		powyżej 50		Podmioty jednoosobowe

		Turystyka		100		-		-		-		-		-		-		100

		Hotelarstwo		-		67		-		-		-		-		33		100

		Gastronomia		57		14		-		-		-		14		14		100

		Działalność produkcyjna		23		23		15		8		-		23		8		100

		Informatyka		80		20		-		-		-		-		-		100

		Inna		70		30		-		-		-		-		-		100





Zawody pracowników

		Tabela 5. Zatrudnieni według zawodów.

		L.p.		Nazwa zawodu		Razem

		1		AKWIZYTOR		1

		2		ANALITYK SYSTEMÓW KOMPUTEROWYCH		1

		3		ARCHITEKT OBIEKTÓW BUDOWLANYCH		1

		4		CUKIERNIK (CIASTKARZ)		1

		5		INŻYNIER BUDOWNICTWA - TECHNOLOGIA BUDOWNICTWA		1

		6		INŻYNIER MECHANIK - MASZYNY I URZĄDZENIA ROLNICZE I GOSPODARKI LEŚNEJ		1

		7		KASJER WALUTOWY		1

		8		KELNER		5

		9		KIEROWCA SAMOCHODU CIĘŻAROWEGO		3

		10		KIEROWNIK MAŁEGO PRZEDSIĘBIORSTWA USŁUG OSOBISTYCH, PORZĄDKOWYCH I POKREWNYCH		1

		11		KIEROWNIK MAŁEGO PRZEDSIĘBIORSTWA W HANDLU HURTOWYM I DETALICZNYM		1

		12		KRAWIEC ODZIEŻY LEKKIEJ		1

		13		KROJCZY - WYKRAWACZ ELEMENTÓW ODZIEŻY		3

		14		KSIĘGOWY DS. KOSZTÓW		1

		15		KUCHARZ		5

		16		MAGAZYNIER		4

		17		MECHANIK MASZYN I URZĄDZEŃ PRZEMYSŁU SPOŻYWCZEGO		1

		18		MŁYNARZ		1

		19		NAUCZYCIEL W PLACÓWKACH POZASZKOLNYCH		1

		20		ORGANIZATOR OBSŁUGI TURYSTYCZNEJ		2

		21		PIEKARZ		1

		22		POZOSTALI AGENCI DO SPRAW SPRZEDAŻY		2

		23		POZOSTALI APARATOWI URZĄDZEŃ DO PRZETWÓRSTWA OWOCÓW, WARZYW I NASION OLEISTYCH		1

		24		POZOSTALI ELEKROMECHANICY I ELEKTROMONTERZY		1

		25		POZOSTALI INFORMATORZY, PRACOWNICY BIUR PODRÓŻY I POKREWNI		4

		26		POZOSTALI KELNERZY I POKREWNI		1

		27		POZOSTALI KSIĘGOWI		2

		28		POZOSTALI PRACOWNICY OBSŁUGI KOMPUTERÓW		2

		29		POZOSTALI PROJEKTANCI I ANALITYCY SYSTEMÓW KOMPUTEROWYCH		1

		30		POZOSTALI ROBOTNICY PRZY PRACACH PROSTYCH W PRZEMYŚLE PRZETWÓRCZYM		1

		31		POZOSTALI SPRZEDAWCY I DEMONSTRATORZY		1

		32		PRACOWNIK DS. ADMINISTRACYJNYCH		3

		33		PRACOWNIK INFORMACJI TURYSTYCZNEJ		2

		34		PRASOWACZKA (RĘCZNA)		3

		35		PREZES		1

		36		PROGRAMISTA APLIKACYJNY		1

		37		PROGRAMISTA NARZĘDZIOWY		1

		38		RECEPCJONISTA		2

		39		SEKRETARKA		1

		40		SPECJALISTA ORGANIZACJI I ROZWOJU TURYSTYKI		1

		41		SPECJALISTA ZASTOSOWAŃ INFORMATYKI		1

		42		SPRZEDAWCA DROBNODETALICZNY		2

		43		SPRZEDAWCA W HANDLU HURTOWYM		3

		44		SZWACZKA		4

		45		ŚLUSARZ		1

		46		TECHNIK ELEKTRONIK - TECHNOLOGIA SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO		1

		47		RAZEM		80





Branża a zatr_robocza

		

		branża		wielkość_zatrudnienia

		turystyka		2		3		4		5		10		Suma całkowita

		PRAWDA		1		4		1		1		1		8

		Suma całkowita		1		4		1		1		1		8

		Licznik: Identyfikator_1		wielkość_zatrudnienia

		hotelarstwo		0		19		20		Suma całkowita

		PRAWDA		1		1		1		3

		Suma całkowita		1		1		1		3

		Licznik: Identyfikator_1		wielkość_zatrudnienia

		gastronomia		0		1		4		5		19		65		Suma całkowita

		PRAWDA		1		1		2		1		1		1		7

		Suma całkowita		1		1		2		1		1		1		7

		Licznik: Identyfikator_1		wielkość_zatrudnienia

		dział_produkcyjna		0		1		2		3		4		5		6		9		10		12		15		17		19		20		21		28		35		62		65		90		106		(puste)		Suma całkowita

		cukiernictwo				1																												1														2

		konfekcjonowanie odzieży																																				1										1

		młynarstwo, piekarstwo																														1																1

		produkcja odzieży ochronnej i specjalistycznej																								1																						1

		przetwórstwo mięsne														1																																1

		przetwórstwo mleka																																										1				1

		przetwórstwo owoców																																								1						1

		szycie odzieży		1																										1																		2

		szycie odzieży damskiej																																		1												1

		szycie, konfekcja lekka								1																																						1

		ślusarsko-spawalnicza																										1																				1

		(puste)		2		4		2		5		7		4				1		1		1		1				1		2										1								32

		Suma całkowita		3		5		2		6		7		4		1		1		1		1		1		1		2		3		1		1		1		1		1		1		1				45

		Licznik: Identyfikator_1		wielkość_zatrudnienia

		informatyka		1		2		4		15		Suma całkowita

		PRAWDA		2		1		1		1		5

		Suma całkowita		2		1		1		1		5

		Licznik: Identyfikator_1		wielkość_zatrudnienia

		inna		0		1		2		3		4		5		6		9		10		12		15		17		19		20		21		28		35		62		65		90		106		(puste)		Suma całkowita

		budowa, projektowanie, handel				1																																										1

		handel										1		1																1																		3

		handel akcesoriami telekomunikacyjnymi																										1																				1

		handel hurtowy																				1																										1

		handel materiałami budowlanymi								1																																						1

		obrabiarki- handel i akwizycja										1																																				1

		szkolenia												1																																		1

		usługi i handel										1																																				1

		(puste)		3		4		2		5		4		2		1		1		1				1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1				35

		Suma całkowita		3		5		2		6		7		4		1		1		1		1		1		1		2		3		1		1		1		1		1		1		1				45






