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Broszura przedstawia wyniki badania pn. ,Efektywnos¢ wsparcia
udzielonego pracodawcom ze sSrodkdw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w 2016 roku”.
Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Toruniu w okresie od sierpnia do pazdziernika 2017 roku wsrod
pracodawcow, ktdrzy otrzymali w 2016 roku srodki z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego oraz pracownikéw, ktorzy skorzystali ze wsparcia
w 2016 roku.

Analizg objeto nastepujace zagadnienia:

e charakterystyka podmiotow, ktére otrzymaty srodki z KFS w 2016 roku,

e charakterystyka pracownikéw, ktérzy skorzystali ze wsparcia
w 2016 roku,

e charakterystyka i tematyka wsparcia w 2016 roku,

e opinie pracodawcéw i pracownikéw na temat efektywnosci wsparcia
z KFS w 2016 roku,

e opinie pracodawcéw i pracownikow o funkcjonowaniu wsparcia z KFS,

* biezgce potrzeby pracodawcéw i pracownikdw w zakresie ksztatcenia
ustawicznego.

Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z wynikami badania!

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016 roku
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Charakterystyka podmiotow korzystajacych ze wsparcia z KFS

W broszurze prezentowane s3 wyniki badan CATlI oraz CAWI
przeprowadzonych na prébie n=651 przedstawicieli pracodawcow
oraz n=451 pracownikow, ktorzy skorzystali w 2016 roku ze wsparcia
z KFS.

Wielko$¢ podmiotow
mikro — zatrudniajgce do 9 oséb — 40,7%
mate — zatrudniajgce od 10 do 49 oséb - 32,2%
srednie — zatrudniajace od 50 do 249 oséb —20,4%
duze — zatrudniajgce 250 oséb i wiecej - 6,7%

Sektor wtasnosci
publiczny — 21,5%
prywatny — 78,5%

Lokalizacja podmiotu (wedtug powiatow)

@Centrum Badan i Analiz Rynku

Wielkos¢ Powiat Wielko$¢

proby (w%) préoby (w%)
Miasto Bydgoszcz 15,7 Swiecki 3,0
Miasto Torun 11,8 witoctawski 2,7
bydgoski 7,7 aleksandrowski 2,3
toruriski 6,8 gzlg‘rzil:,f;'ki 2,3
sepolenski 5,7 lipnowski 2,0
inowroctawski 5,6 zninski 2,0
Miasto Wtoctawek 5,4 tucholski 1,8
nakielski 4,8 radziejowski 1,4
brodnicki 4,4 chetminski 1,2
Miasto Grudzigdz 4,2 wabrzeski 1,2
rypinski 3,6 grudzigdzki 1,1
mogilenski 3,2

Broszura informacyjna

Charakterystyka pracownikow korzystajgcych ze wsparcia z KFS

Pte¢
kobiety - 61,4%
mezczyzni —38,6%

Wyksztatcenie
wyzsze — 63,2%
policealne i srednie zawodowe -20,2%
Srednie ogdlnoksztatcace -6,9%
zasadnicze zawodowe — 8,9%
gimnazjalne i nizsze — 0,9%

Miejsce zatrudnienia (wedtug powiatow)

Wielkos¢ Wielkos¢

proby (w%) proby (w%)
bydgoski 11,1 Swiecki 3,8
Miasto Torun 8,9 wtoctawski 3,3
Miasto Bydgoszcz 8,4 aleksandrowski 2,7
sepolenski 8,0 g/lrlj;z?a dz 2,4
nakielski 6,0 gcc))lttjrzill:ﬁc:ki 2,4
inowroctawski 5,1 radziejowski 2,4
rypinski 51 lipnowski 2,2
torunski 4,9 mogilenski 2,2
zninski 4,9 wabrzeski 2,0
chetminski 4,2 tucholski 1,3
Miasto Wtoctawek 4,0 grudzigdzki 0,9
brodnicki 3,8

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
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Charakterystyka i rodzaj wsparcia z KFS w 2016 roku

Formy wsparcia z KFS, z ktorych skorzystali pracodawcy w 2016 roku

88,8%

0,9%
T 1
Kursy/szkolenia Studia Egzaminy Badania Ubezpieczenia
podyplomowe zawodowe lekarskie NNW

e Z oferty kurséw i szkolen oraz egzaminéw zawodowych najczesciej
korzystali pracownicy, ktérzy nie zajmowali stanowisk kierowniczych
(44,9% i 63,6%), natomiast w studiach podyplomowych najczesciej
brali udziat specjalisci (39%) oraz przedstawiciele kadry zarzadzajacej
(37%).

e Znaczna czes¢ pracodawcéw uwazata, ze wsparcie nie zostatoby
przeprowadzone bez srodkéw z KFS (kursy/szkolenia — 70,2%, studia
podyplomowe — 75,0%, egzaminy zawodowe — 46,4%)

@Centrum Badan i Analiz Rynku

Broszura informacyjna

Najpopularniejsza tematyka wsparcia z KFS w 2016 roku

KURSY/SZKOLENIA

Lp. Tematyka Liczba Procent (%)
1 informatyczne 56 8
2 obstuga maszyn i urzadzen 51 7
3 opieka zdrowotna i terapia 50 7
4 transport 48 7
5 fryzjersko-kosmetyczne 46 7
6 podatkowe i ksiegowe 40 6
7 sprzedaz i marketing 40 6
8 jezykowe 39 6
9 zarzadzanie i administrowanie 39 6
10 [diwigowe 33 5
Lp. Tematyka Liczba Procent (%)
1 zarzgdzanie i administrowanie 21 16
2 pedagogiczne 19 15
3 prawne, w tym zamdwienia 13 10
publiczne
4 kadrowe 11 8
5 bankowosc i finanse 9 7
6 podatkowe i ksiegowe 8 6
7 administracja biurowa 7 5
(w tym archiwizacja)
8 bezpieczenstwo i higiena pracy 7 5
9 sprzedaz i marketing 5 4
10 [ s$rodowisko 5 4

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
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Efektywnosc¢ wsparcia z KFS w opinii pracodawcow

Zdaniem pracodawcow, kwalifikacje i umiejetnosci nabyte przez
pracownikow dzieki wsparciu z KFS wptynety na zmiane funkcjonowania
podmiotéw (66,1%).

Wsrdod wymienianych przez pracodawcédw zmian najczesciej pojawiato
sie zwiekszenie efektywnosci pracy (23,7%), a takze osigganie lepszych
rezultatdw w pracy (20,9%) i wzrost satysfakcji klientéw/odbiorcéw
(16,6%).

78,5% pracodawcoéw wskazato, ze skorzystanie ze wsparcia
z KFS nie spowodowato zmian w poziomie zatrudnienia.

94,5% pracodawcdw przyznato, ze zrealizowane wsparcie byto
przydatne dla funkcjonowania firmy.

Czy kwalifikacje i umiejetnosci nabyte dzieki wsparciu z KFS
wptynety na zmiane funkcjonowania podmiotu?

66,1%

Tak Nie Trudno powiedzie¢
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Efektywnos¢ wsparcia z KFS w opinii pracownikow

Znaczaca grupa pracownikdéw biorgcych udziat w badaniu (84,7%)
skorzystata w 2016 roku z kurséw/szkolen, a 17,3% z nich z oferty
studidow podyplomowych.

Zdaniem wiekszosci pracownikéw (97,4%), wsparcie, z ktérego
skorzystali w 2016 roku z KFS byto adekwatne do ich potrzeb
na stanowisku pracy.

WS$rdd badanych pracownikéw, 23,4% stwierdzito, ze udziat we wsparciu
spowodowat zmiane ich pozycji w firmie, a 76,6% zadeklarowato,
ze ich pozycja w firmie po udziale we wsparciu z KFS nie ulegta zmianie.
Wsréd pracownikéw, ktorzy wskazali, ze taka zmiana nastgpita,
dominowata opinia, ze zmianie ulegt zakres obowigzkéw, ktéry do nich
nalezy (53,8% wskazan).

85,6% respondentéw odpowiedziato, ze wykorzystuje kwalifikacje
i umiejetnosci zdobyte podczas udziatu we wsparciu z KFS
w wykonywaniu swojej pracy. Niewielki byt odsetek badanych,
ktérzy zadeklarowali, iz nie korzystajg z tych umiejetnosci wcale
(2,4% wskazan) lub wykorzystuja je w bardzo matym stopniu
(12,0% wskazan).

WSsrdd korzysci z udziatu we wsparciu, jakie dostrzegali pracownicy
pojawita sie sprawniejsza realizacja zadan (35,5%), a takze osigganie
lepszych rezultatéw w pracy (30,1%) oraz zwiekszenie satysfakcji
z wykonywanych zadan (27,9%).

Jakie korzysci z udziatu we wsparciu dostrzegaja pracownicy?
35,5%

Sprawniejsza Osigganie lepszych Wieksza satysfakcja Inne
realizacja zadan rezultatéw w pracy z wykonywanej
pracy/zadan

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
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Opinie pracodawcow o funkcjonowaniu wsparcia z KFS

® 66,2% pracodawcow pozytywnie ocenito dostepnosé¢ informacji
o mozliwosci skorzystania ze wsparcia z KFS, negatywnej odpowiedzi
udzielito 13,6% badanych.

e Wiedze na temat mozliwosci skorzystania ze wsparcia w ramach KFS
pracodawcy czerpali przede wszystkim od przedstawicieli urzedow
pracy (42,4%), a takze od innych pracodawcow (22,1%).

e 22,8% przedsiebiorcow dostrzegato koniecznos¢ wprowadzenia zmian
w funkcjonowaniu KFS w przysztosci.

e Wsrdd postulowanych zmian pojawita sie przede wszystkim
koniecznos¢ zwiekszenia dostepu do informacji o KFS (28,8% wskazan)
oraz zniesienie ograniczen w dostepie do KFS (20%).

e 93,5% pracodawcéw z regionu pozytywnie ocenito wspdtprace
z przedstawicielami powiatowych urzeddéw pracy. Na wystepowanie
problemoéw we wspdtpracy z urzedami pracy wskazato 9,1% badanych.

Jakie zmiany w funkcjonowaniu wsparcia z KFS
powinny by¢ wprowadzone?

zwiekszenie dostepu do informacji 28,8%
zniesienie ograniczen w dostepie do KFS
uproszczenie procedur

zwiekszenie srodkéw na wsparcie
zmiana zakresu wsparcia

inne

wydtuzenie czasu sktadania wnioskow

zwiekszenie swobody w wyborze kursu

trudno powiedziec¢
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Opinie pracodawcow o jakosci wsparcia z KFS

Jak pracodawcy oceniajg wspotprace z instytucjami szkoleniowymi
w zakresie realizacji kursow/szkolen ze srodkéw z KFS?

Zdecydowanie dobrze 67,3%

Raczej dobrze

Ani dobrze ani Zle

Trudno powiedzie¢ 0,9%

Raczej zle 0,2%

Zdecydowanie Zle | 0,2%

e \Wspotpraca zinstytucjami szkoleniowymi przy okazji realizacji wsparcia
z KFS byta w zdecydowanej wiekszosci oceniana przez pracodawcow
pozytywie (tgcznie 97,3% wskazan).

e 41,4% badanych podmiotow wspodtpracowato z firmami, ktére
zostaty im polecone, natomiast 34,9% respondentow decydowata sie
na korzystanie z ustug firm, z ktéorymi miata okazje juz wspdtpracowaé
w przesztosci (34,9%). Znacznie mniejsza liczba podmiotéw decydowata
sie na wybér firmy na drodze konkursu ofert (8,3%).

e 76,7% pracodawcow biorgcych udziat w badaniu byta zdania,
ze powinien istnie¢ katalog kursdw/szkolen, o ktérych finansowanie
mozna ubiega¢ sie w ramach KFS, a 57% uwazata, ze instytucje
szkoleniowe realizujgce szkolenia z KFS powinny posiada¢ wpis
do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016 roku
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Opinie pracownikow o jakosci wsparcia z KFS Potrzeby pracodawcow w zakresie ksztatcenia ustawicznego

Czy pracodawcy majg jakie$ biezgce (aktualne) potrzeby

e Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow pozytywnie ocenita jakos¢ w zakresie realizacji wsparcia z KFS?

wsparcia w postaci kurséw/szkolen oraz studiéw podyplomowych.

* Pozytywnie zostalty ocenione zaréwno metody wykorzystywane
w trakcie kurséw/szkolen, jak tez przygotowanie treneréw oraz sposdb
realizacji praktycznych czesci wsparcia. Pewne uwagi pojawity sie
w odniesieniu do czasu trwania tej formy wsparcia. Zdaniem badanych,
kursy/szkolenia byty za krétkie, zeby w petni zrealizowac ich zakres.

e Ocena studiow podyplomowych przez pracownikow byta zbiezna
z oceng pracownikbw dokonang w odniesieniu do oferty
kurséw/szkolen. Pewne zastrzezenia pojawity sie w odniesieniu
do przygotowania treneréw i dotyczyty zbyt matego wykorzystywania
praktycznych metod podczas realizacji zajec.

60,7%

Jak pracownicy oceniajg jakos¢ wsparcia z KFS?

Kursy/szkolenia Studia podyplomowe

64,0%
69,6%

Zdecydowanie dobrze

B =« B ~e

. Trudno powiedzie¢

Raczej dobrze e Zdecydowana wiekszos$¢ pracodawcéw (85,5%) zamierza ubiegad sie

o srodki z KFS w kolejnych latach.

e Pracodawcy deklarowali wystepowanie najwiekszych potrzeb
w zakresie organizacji kursow/szkolen (55,5%), mniejsze natomiast
w obszarze studiow podyplomowych (24,5%).

e W zakresie  kurséw/szkolen dominowato  zapotrzebowanie
na kursy/szkolenia z zakresu sprzedazy, marketingu, obstugi klienta,
a takze szkolenia jezykowe, informatyczne oraz prawne.

e W zakresie studiow podyplomowych, pracodawcy deklarowali
potrzeby gtéwnie w zakresie studiow dotyczgcych zarzadzania

0,0% i administrowania.

Ani dobrze ani Zle

Raczej zle

1,0% . Studia podyplomowe . Kursy/szkolenia
Zdecydowanie zle 4
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Rekomendacje

1. Rekomenduje sie upowszechnianie informacji o mozliwosciach

skorzystania ze wsparcia z KFS wséréd pracodawcéw wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Zaleca sie informowanie i promowanie KFS
wsrdd przedsiebiorstw z réznych branz (réwniez za posrednictwem
organizacji pracodawcéw), aby zainteresowaé ich funduszem
i umozliwi¢ im wnioskowanie o dostosowane do ich potrzeb
wsparcie. Nalezy informowad pracodawcow, ze KFS zapewnia duig
dowolnos¢ w wyborze obszaru tematycznego i formy wsparcia,
tak aby w najwiekszym stopniu to pracodawca samodzielnie
decydowat, jakie wsparcie bedzie dla niego najskuteczniejsze.
Warto takze promowac dotychczasowe efekty KFS, a takze przyktady
dobrych praktyk z innych przedsiebiorstw.

Odbiorca: powiatowe urzedy pracy; wojewddzki urzad pracy;
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Rekomenduje sie podjecie dziatan majacych na celu ujednolicenie,

uporzadkowanie i standaryzacje dokumentéw oraz procesu naboru

whnioskdéw, przyznania i rozliczenia dofinansowania. Wsréd mozliwych

dziatan w tym zakresie proponuje sie réwniez rozwazenie:

e wprowadzenia trybu sktadania dokumentacji drogg internetowg,

* zmniejszenia objetosci i liczby dokumentacji wymaganej podczas
aplikowania o wsparcie,

e zwiekszenia liczby oséb ktére bytyby w stanie udziela¢ na biezgco
informacji dotyczacych mozliwosci ubiegania sie o wsparcie
i formalnosci z tym zwigzanych.

Odbiorca: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Rekomenduje sie podjecie dziatan majgcych na celu zwiekszenie
dostepnosci wsparcia dla pracownikéw. Ws$réd mozliwych dziatan
proponuje sie zniesienie kryteriéw dotyczacych m.in. ograniczen
wiekowych dla pracownikéw korzystajacych ze wsparcia.

Odbiorca: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

@Centrum Badan i Analiz Rynku

Broszura informacyjna

4. Rekomenduje sie rozwazenie wprowadzenia zasady, iz kursy/szkolenia

finansowane ze srodkéw KFS powinny by¢ prowadzone przez podmioty
wpisane do Rejestru Instytucji Szkoleniowych i/lub Bazy Ustug
Rozwojowych.

Odbiorca: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Rozwoju.

Rekomenduje sie wydtuzenie terminéw zwigzanych z mozliwosciag
aplikowania przez pracodawcéw o wsparcie oraz podjecie
dziatan majacych na celu opracowanie procedur jak najszybszego
przekazywania informacji o mozliwosci uzyskania dofinansowania
do zainteresowanych podmiotéw. Warto rozwazy¢ réwniez mozliwos$é
wprowadzenia dodatkowego kanatu przekazywania informacji o KFS
pracodawcom np. w formie systematycznie rozsytanego newslettera
dla pracodawcéw, w ktérym zawarte bytyby kluczowe informacje
na temat aktualnych i planowanych dziatan zwigzanych z KFS
i mozliwosciach skorzystania ze wsparcia.

Odbiorca: powiatowe urzedy pracy

Rekomenduje sie zwrdcenie uwagi pracodawcéw oraz powiatowych
urzedédw pracy na rzeczywiste efekty skorzystania z dziatan
dofinansowanych z KFS. Moze sie to odbywac poprzez prowadzenie
monitoringu efektéw dziatan wspieranych w ramach KFS w oparciu
o zestandaryzowany zestaw efektdw opracowany na podstawie badan
ewaluacyjnych (rekomenduje sie prowadzenie badan w oparciu
o te samg metodologie na poziomie wojewddztw, a najlepiej catego
kraju). Celem takiego dziatania jest z jednej strony weryfikacja
skutecznosci przekazywanego wsparcia, ale takze ukierunkowanie
pracodawcéw na bardziej efektywny dobdr wsparcia, z jakiego planujg
skorzystac.

Odbiorca: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wojewddzki
urzad pracy (w zaleznosci od tego, na jakim poziomie zaprojektowane
jest badanie).
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