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PRACODAWCY A RYNEK PRACY - OCZEKIWANIA JAKIE BYLY I BEDA

Kujawsko-Pomorski Zwiazek Pracodawcow 1 Przedsigbiorcow dziala od 1992 roku
1 zrzesza obecnie 180 cztonkow. Wsrod nich sa przedsigbiorstwa o roznym profilu
dziatalnosci (przedsigbiorstwa ustugowe 1 produkcyjne, banki itp.), prywatne
1 panstwowe, zatrudniajace od kilku do kilkuset pracownikéw.

Aby przestawi¢ Panstwu oczekiwania wymienionej grupy pracodawcoéw od rynku
pracy postuzytem si¢ kilkoma doktadnymi badaniami i analizami oraz informacjami
przekazywanymi na biezaco podczas spotkan i rozmdw z pracodawcami.

Pierwsza analiza to Sondaz zrealizowany w miesiacach styczen, luty 2009 roku przez
Wydzial Badan 1 Analiz WUP w Toruniu oraz Powiatowe Urzedy Pracy.

W miesiacach styczniu i lutym 2009 roku powiatowe urzedy pracy realizowaly
wywiady kwestionariuszowe z lokalnymi pracodawcami w ramach ,,Sondazu
pracodawcow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego”.

Metodologia sondazu powstata w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Toruniu. Proba do
sondazu zostala dobrana celowo; cecha, ktora decydowata o wyborze danego
pracodawcy byta wielko$¢ zatrudnienia. Podstawa takiego doboru bylo zatozenie, ze
najwigkszy wplyw na sytuacj¢ rynku pracy maja pracodawcy zatrudniajacy najwigksza
liczbe pracownikow. W préobie znalazly si¢ przedsigbiorstwa ujete w Krajowym
Rejestrze Podmiotow Gospodarki Narodowej Regon — stan na dzien 30.06.2008 r.

W Bydgoszczy np. z 446 podmiotow wybrano 179, w Toruniu natomiast z 275 firm
w sondazu udziat wzieto 117.

W badaniu wziglo udziat 1132 pracodawcoéw z terenu wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego. Wsrod 1132 przedsigbiorstw, ktoére wziely udzial w badaniu, wigkszos$¢
— 59,5% prowadzito dziatalnos¢ w sektorze prywatnym. W ramach sektora
publicznego dziatato 40,5% podmiotow.

Zapytano pracodawcow o to, jakie dodatkowe umiejetnosci powinien posiadac
kandydat na okre$lone stanowisko. Najistotniejsze byto posiadanie wilasciwych
uprawnien 1 umiej¢tnosci do wykonywania danej pracy (25,7% wskazanych
umiej¢tnosci). Na drugiej pozycji znalazto si¢ doswiadczenie zawodowe. Mozna



zatem powiedzie¢, ze pracodawcy poszukuja pracownikow z kwalifikacjami, ktore
pozwola na sprawne wykonywanie powierzonych obowiazkow.

Przyjrzano si¢ oczekiwaniom pracodawcow co do umiejgtnosci pracownikow
w poszczegolnych grupach wielu zawodow. W grupie Przedstawiciele wladz
publicznych, urzednicy wyzszego szczebla i kierownicy pojawito si¢ mato dodatkowych
umiejetnosci byly to m.in. odpowiednie wyksztalcenie, obsluga komputera,
posiadanie odpowiednich uprawnien. W grupie Specjalisci dos¢ czgsto pojawiaty si¢
dodatkowe umiejgtnosci, najczgsciej oczekiwano posiadania okreslonych uprawnien
i umiejetnosci oraz doswiadczenia zawodowego. Takich samych umiejgtnosci
oczekiwano najczescie] w grupie Technicy i personel sredniego szczebla. Od
Pracownikow biurowych oczekiwano posiadania prawa jazdy, dosSwiadczenia
zawodowego, okreslonych uprawnien, znajomosci jezykow obcych oraz obslugi
komputera.

Kolejnymi grupami, w ktorych najczesciej wskazywano na do$wiadczenie i okreslone
uprawnienia 1umiej¢tnosci byli Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy oraz
Robotnicy przemystowi irzemiesinicy. Wsréd operatorow i monterow maszyn
i urzqdzen wymieniono okreslone uprawnienia i umiejetnosci, posiadanie prawa
jazdy odpowiedniej Kkategorii oraz odpowiednie wyksztalcenie. Wsrod
Pracownikow przy pracach prostych pozadane umiejg¢tnosci to ponownie
doswiadczenie zawodowe i posiadanie okreslonych uprawnien i umiejetnosci.

W badaniu zapytano pracodawcdw o to, w jakim stopniu cechy takie jak:
e poziom wyksztalcenia,
e wiedza ogdlna,
e umiejetnosci praktyczne,
e cechy personalne,
o wiek
e doswiadczenie zawodowe
decyduja o przyjeciu kandydata do pracy.

Decydujace znaczenie dla pracodawcow mialy umiejetnosci praktyczne — §rednia ocen
5,0 — oraz doswiadczenie zawodowe ze Srednig ocen 4,7.



Druga analiza dotyczy wymagah Pracodawcow z sektora przemyslowego 1 zostata
przeprowadzona na terenie kraju przez AGH w Krakowie w okresie od listopada 2002
do stycznia 2003. W badaniu wzigto pod uwagg opinie 148 pracodawcow.

Odpowiedzi pracodawcow dotyczace wymagan zostaly podzielone na cztery grupy:
w pierwszej znalazty si¢ umiejetnosci jezykowe, w drugiej — obstuga komputera,
w trzeciej — inne kompetencje plus posiadanie prawa jazdy, w czwartej — cechy
1 predyspozycje osobowosciowe.

Najwyzej punktowanym jezykiem byt jezyk angielski, a nast¢pnie jezyk niemiecki.
Coraz czgsciej przez pracodawcoOw byla wymieniana znajomos$¢ jezyka francuskiego.
Zapewne ma to zwiazek z coraz wigkszymi mozliwosciami pracy w unijnych
instytucjach oraz w krajach cztonkowskich UE (przykladowo polscy inzynierowie —
szczegoOlnie po kierunkach informatycznych 1 im pokrewnych ciesza si¢ wysokimi
notowaniami w samej Francji). Ponadto na polski rynek z coraz wigkszym rozmachem
wkraczaja francuskie koncerny oferujace pracg Polakom. Od paru lat zaczyna si¢ takze
zauwaza¢ tendencje rosnaca w kierunku poszukiwania pracownikéw z biegla lub
dobra znajomoscia jezyka rosyjskiego. Jest to zwiazane z og6lnoswiatowym trendem
ekspansji gospodarczej na rynek wschodni.

W przedstawionych wynikach pod uwage byli brani jedynie ci pracodawcy, ktorzy
chcieli zatrudni¢ inzynierdw na stanowiskach nie zwiazanych bezposrednio z branza
informatyczna. Liczba branych pod uwage pracodawcow: 107.

Na 107 pracodawcow wszyscy kandydaci wskazali konieczno$¢ minimalnej obstugi
komputera; tym minimum jest edytor tekstu. Wynik ten bezdyskusyjnie potwierdza, ze
znajomos$¢ obstugi komputera jest w dzisiejszych czasach absolutnie niezbgdna. Im
lepsze stanowisko 1 wynagrodzenie, tym bardziej zaawansowany stopien umiejg¢tnosci
komputerowych jest wymagany.

Umiejetnosci dodatkowe typu: tworzenie baz danych, stron www, stanowia bardzo
czesto dodatkowy atut decydujacy o przyjeciu do pracy, szczegdlnie w przypadku
mniejszych firm lub stanowisk, na ktoérych nieodzowne staje si¢ taczenie przez
jednego pracownika szeregu réznych obowiazkdow.

Na 148 pracodawcow — 19 z nich w wymaganiach okreslajacych profil kandydata do
pracy wymienito kierunek studiéw, znajomo$¢ jezykow 1 obstugi komputera.
Pozostatych 127 pracodawcow podato takze kryteria zwiazane 2z cechami
1 predyspozycjami osobowosciowymi potencjalnych pracownikow. 67 pracodawcow
zakre$lito minimum 6 kryteriow oceny cech i predyspozycji kandydata.



Najbardziej ceniona przez pracodawcow jest odpowiedzialnos¢. Pierwsza opinia glosi,
ze odpowiedzialno$¢ 1 systematycznos¢ to cechy, ktore si¢ albo ma od urodzenia, albo
si¢ ich nie ma wcale. Druga opinia zaktada, ze cechy te mozna ,,wydoby¢” poprzez
zastosowanie odpowiedniego systemu motywacyjnego i wzmocni¢ ¢wiczeniami
samodyscyplinujacymi.

Komunikatywno$¢ — z czasem rozumiana takze jako umiej¢tno$¢ pracy w grupie —
plasuje si¢ na trzecim miejscu. Na poczatku lat dziewigédziesiatych u mtodych
absolwentow wyzej oceniana byta przebojowos¢ 1 pewno$¢ siebie. Efektem doboru
kadry wg takich kryteriow byt tzw. ,,wyScig szczuroOw”, stwarzajacy co prawda
warunki szybkiego awansu silnych indywidualnos$ci, aczkolwiek niejednokrotnie
cierpial na tym interes calego zespolu. Obecnie — wg wigkszosci pracodawcow — to
umiejetno$¢ pracy w grupie jest podstawa dziatania firmy 1 jej osiagnigc. Kolejne
cechy pozadane u pracownikoéw to lojalnos¢ 1 uczciwosc.

Rysuje si¢ tu klarowny obraz kompleksowego myslenia pracodawcy, ktory
podejmujac decyzj¢ o zatrudnieniu kandydata bierze pod uwagg jego solidne
kwalifikacje zawodowe poparte jakoscia ksztalcenia (renoma uczelni), a takze
znajomos$¢ jezykow obcych, programéw komputerowych, praktyczne przygotowanie
do danej pracy oraz umiejgtnosci interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe.

Zmiany na rynku pracy charakteryzujace si¢ rosnaca konkurencja oraz coraz
wyzszymi 1zmiennymi wymaganiami wobec kandydatow do pracy powoduja, iz
osoby zainteresowane znalezieniem zatrudnienia musza si¢ doksztatca¢ lub nawet
decydowa¢ na zmian¢ swoich kwalifikacji. Przewrotno$¢ rynku pracy sprawia
bowiem, ze nalezy liczy¢ si¢ ze zmiana oczekiwan w odniesieniu nie tylko do
dodatkowych kwalifikacji, ale réwniez do zasadniczego trzonu nabytej przez nas
wiedzy, w ktora bedzie musiat by¢ wyposazony mtody absolwent, czy pracownik za
kilkanascie lat. Pracodawcy natomiast podkreslaja, ze pracownicy za bardzo
przyzwyczajaja si¢ do wykonywanych zawodow 1 rozwijaja umiejetnosci tylko
w jednej dziedzinie, a tymczasem najwazniejsza jest elastycznos¢, otwartos¢ 1 chec
rozwijania si¢ w réznych kierunkach. Wazne jest rowniez w przypadku inzynieréw,
aby ksztatci¢ inzynierd6w z pomystami a nie inzynieréw odtworzeniowych, ktérych
zadaniem bylo odtworzenie procesu technologicznego i skopiowanie rozwigzan
w polskich filiach zachodnich koncernéw. Obecnie potrzeba nauki 1 potrzeba
ksztatcenia jest coraz silniejsza.

W jakim kierunku powinny i$¢ zmiany dotyczace procesu ksztalcenia — bardzo dobrze
okresla to stanowisko Konfederacji Pracodawcow Polskich 1 Politechniki
Warszawskiej w opracowaniu Polska 2030.

W nawiazaniu do wyzwan Raportu rzadowego najwazniejsze postulaty to:



e w edukacji podstawowej i ponadpodstawowe;j:

Niezbednym jest tu okreslenie miniméw edukacyjnych w naukach
humanistycznych, przyrodniczych, matematyce i nauczaniu o srodowisku.

Minima winny wigza¢ si¢ z celem edukacji podstawowej 1 ponadpodstawowej,
ktorej rezultatem ma by¢ przystosowanie si¢ ucznia do samodzielnego poruszania
si¢ W otoczeniu, rozumienie gdzie si¢ znajdujemy, a takze zachecenie do préby
zdefiniowania swojej najblizszej przysztosci.

Nauczanie winno by¢ prowadzone w postaci blokéw nauczania na réznym
poziomie zaawansowania. Stosowanie tej samej metodyki bez rdéznicowania
poziomu jest podstawowym bigdem polskiej edukacji: najlepsi w danym
przedmiocie sa ograniczani, najstabsi niepotrzebnie si¢ frustruja.

Koniecznym jest przedstawienie silnego zwiazku migdzy nauczana wiedza
a praktyka zycia.

Koniecznym jest odejscie od uczenia si¢ informacji na pamie¢ na rzecz
umiejetnosci korzystania ze zrodet.

Jest sprawa polskiej racji stanu podjecie nauczania w formie zespotowej,
rozwiazywania problemow, odniesienia w szczegolnosci nauk przyrodniczych
1 matematyki do praktyki i otaczajacego $§wiata.

Objecie programem szczeg6lnej troski wybitnych dzieci wraz z systemem ich
,Wylawiania”.

Innowacyjno$¢ i1 przedsigbiorczo$¢ winna by¢ nagrodzona, w tym celu winno si¢
organizowac specjalne szeroko naglasniane konkursy.

Natomiast w szkolnictwie wyzszym S$ciezka studiow powinna by¢ indywidualnie
dopasowana do potrzeb osoby studiujacej, ktora ja sama sobie wybiera. Informacje
1 wiedza podstawowa powinna by¢ otrzymywana przez Internet, nauczanie
powinno polega¢ na przeksztalcaniu wiadomosci w umiejgtnosci, gdzie nauczyciel
akademicki powinien by¢ trenerem a nie zrédtem informacji.

Dyplom wyzszej uczelni powinna otrzymac osoba, ktdéra ma wiedze¢ 1 umiejgtnosci
zawodowe potaczone z umiejetnoscia pracy w zespole, ktora potrafi precyzyjnie
przedstawi¢ swoje stanowisko w dowolnej sprawie. Ponadto osoba otrzymujaca
dyplom powinna biegle postugiwaé si¢ jezykiem angielskim, jako jezykiem
zawodowym, a jednoczesnie zna¢ histori¢ Polski oraz mowi¢ 1 pisa¢ poprawna
polszczyzna.



Uczelnie powinny ewoluowac¢ doskonalac swoja role jako edukatora, kreatora

wiedzy 1 kreatora innowacji begdac jednocze$nie os$rodkiem ustawicznego

ksztalcenia 1 zrédtem ekspertyz dla administracji panstwowej a takze dla biznesu.

Uczelnie powinny by¢ zwiazane $cisle z pracodawcami, ktérzy wspodttworza

programy edukacyjne i1 programy badawcze. Jednocze$nie kreowana na uczelni

wiedza powinna by¢ ptynnie komercyjna.

Ponadto pracodawcy uwazaja ze:

l.

Poszczegbdlne kierunki nauczania powinny by¢ weryfikowane przez
srodowiskowe komisje akredytujace proces i profil nauczania z punktu
widzenia ,,odbiorcy”, czyli Pracodawcow, a takze z punktu widzenia
rzetelnos$ci 1 innowacyjno$ci nauczania (np. e-learning).

W trakcie studiow powinny odbywacé sig¢ 6-cio miesigczne praktyki, ktore
pozwola na lepsze kierunkowanie §ciezki studiow.

Weryfikacja umiejetnos$ci absolwentow, bedaca takze weryfikacja jakosSci
uczelni powinna by¢ przeprowadzana przez zrzeszenia zawodowe.

W radach programowych, na poszczegdlnych wydzialach powinni bra¢
udziat Pracodawcy. Uczelnia moze wprowadzi¢ specjalne zajgcia w efekcie
konkretnego zapotrzebowania Pracodawcow.

Uczelnia powinna prowadzi¢ nauczanie ustawiczne begdace elementem
aktualizacji wiedzy przez absolwentdw, a takze na zamowienie Pracodawcy
w konkretnym zakresie.

Realizacja wymienionych przed chwila postulatéw powinna doprowadzi¢ do tego, iz

na rynku pracy beda pracownicy posiadajacy odpowiednie wyksztatcenie, w ktorym
kluczowa rolg beda odgrywaty:

e umiejetnosci interpersonalne takie jak: praca w zespole, komunikatywnosc,

radzenie sobie z emocjami, elastyczno$¢

e znajomosc¢ jezykow obcych,

e kreatywno$¢ — rozumiana tu jako wychodzenie poza schematy bowiem

innowacyjne pomysty wymagaja niestandardowego sposobu myslenia.

Podsumowujac postanowilem przytoczy¢ stowa redaktor Beaty Igielskiej z artykutlu

w Polityce pt. ,,Co liczy si¢ na rynku pracy?” — ktora stwierdza, iz do dzisiejszego
rynku pracy jak ulat przystaje przekonanie Karola Darwina: ,,Nie przetrwaja

najsilniejsze gatunki ani najbardziej inteligentne, ale te, ktore bgeda mogly najlepie;j



przystosowac si¢ do zmian 1 si¢ rozwija¢” — dzi§ wymarzony pracownik to taki, ktory
potrafi by¢ elastyczny, umie zdobywac kolejne kwalifikacje, a nawet, jesli firma chce
si¢ przebranzowi¢ jest gotowy na calkowita zmian¢ zawodu, czasem 1 miejsca
zamieszkania.

KPZPIP od poczatku istnienia dziala aktywnie na lokalnym rynku pracy poprzez
realizacj¢ projektow ukierunkowanych na podwyzszanie kwalifikacji pracownikow
zgodnie z wymienionymi wcze$niej oczekiwaniami.

W okresie ostatnich 5 lat zrealizowat takie projekty jak:

1) ,,Jezyk bez barier” — w ramach, ktorego zorganizowano 10 poéitorarocznych
kursow jezyka angielskiego 1 niemieckiego.

2) ,,Po konkurencyjnos¢ z psychologia — rozwo6j kadr przedsigbiorstw Kujawsko —
Pomorskich”
I ,, Od psychologii do konkurencyjnego biznesu” — w ktérych z umiejetnosci
interpersonalnych od 2006 do 2008 roku przeszkolono 570 pracownikow.

Obecnie realizowane sa dwa projekty:

1) ,,Akademia zarzadzania jako$cia i produktywnos$cia”
2) ,,Naukowiec — przedsigbiorca” — w ktérym organizowane sa staze naukowcow
w przedsigbiorstwach 1 pracownikow przedsigbiorstw na uczelni.

KPZPIP byl rowniez wspotzatozycielem Bydgoskiego Klastra Przemystowego,
w ktorego statucie jednym z celow jest oddzialywanie na rynek pracy 1 przy
wspotpracy z uczelniami wyksztatcenie nowych kadr dla gospodarki.



