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Niniejsza analiza jest zbiorczym zestawieniem wyglgch informacji
o rynku szkoleniowym z punktu widzenia jednostekzeprowadzaicych
szkolenia — powiatowych wddw pracy oraz instytucji szkoleniowych
z regionu kujawsko—pomorskiego.

Analize wybranych zagadnie dotyczcych szkolé rozpoczto od
diagnozy dosipnych danych. Dotychczasaw praktyka Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Toruniu jest spaidzanieKatalogu instytucji szkoleniowych.
Katalog zawiera informacje o danym podmiocie (daekeadresowe) oraz
rodzaje szkole organizowane przez podmioty. WUP prowadzi rouwrRejestr
Instytucji Szkoleniowych. Rejestr zawiera m.in. amhacje o formie
organizacyjnej jednostki, obszarze dziatania (paldma miasto, wie oraz
kategor¢ miasto iwig), posiadanej akredytacji lub znaku jag&ip
oferowanych  formach  ksztalcenia czy prowadzonych dah&ch
jakaosci/efektywndaci szkolen.

Z danych nt. instytucji szkoleniowych aktywnych Wwresie od stycznia
do grudnia 2008 roku wynikage dziatalné¢ z regionu kujawsko—pomorskiego
prowadzito 555 instytucji fcznie z filiami i oddziatami). Wiksza¢ (490
instytucji) to jednostki niepubliczne. Pod wadém formy organizacyjnej
charakterystyka przedstawia s1astpujaco: osoby fizyczne — 255 jednostek;
stowarzyszenia, fundacje, spotki oraz inne osolayvpe — 133 jednostki; inna
forma prawna — 51 jednostek; centra ksztalceniaawisznego i centra
ksztalcenia praktycznego — 38 jednostekpdek doksztatcania i doskonalenia
zawodowego — 32 jednostki. Pozostate formy orgayjn@ to: szkoty wysze,
zaktady pracy oraz szkofrednie i policealne. Akredytagjlub znak jakéci
posiada 78 instytucji szkoleniowych. Oferowane fgrnksztatcenia $
nastpujace: kursy prowadg522 jednostki szkoleniowe, warsztaty szkoleniowe
280 podmiotow, seminaria i konferencje 251 jedriqsteaktyki, stae oraz
przygotowanie zawodowe 177 jednostek oraz studiaymomowe 27
podmiotow. Inne formy ksztalcenia wskazaty 93 jesthibszkoleniowe.

Druga grum podmiotéw prowadcych dziatalné¢ szkoleniow,
wybrarg do tepe analizy § urzdy pracy z regionu. Instytucjonalrobstug
rynku pracy w wojewddztwie kujawsko—pomorskim zajansie: Wojewodzki
Urzad Pracy w Toruniu oraz 20 Powiatowych kdpw Pracy. Wojewodzki
Urzad Pracy funkcjonuje jako wojewddzka samgplawa jednostka
organizacyjna i wykonuje zadania samplz wojewOdztwa w zakresie
realizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instjach rynku pracy. Zadania
samoraddw powiatowych w tym zakresie realizdpowiatowe Urzdy Pracy.
Trzy znich: w Bydgoszczy, Grudglzu i Wioctawku obejmuaj swym
dziataniem po dwa powiaty — tzw. grodzki i ziemski. Toruniu funkcjonu
dwa PUP: osobno dla miasta Torunia i osobno dlagtovtoruskiego.
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Podobnie jak w latach ubiegtych, w 2008 roku PUdtizewaly zadania
z zakresu inicjowania, organizowania i finansowasu&olé i przygotowania
zawodowego dorostych. W 2008 roku szkolenia rozgocz12 034
bezrobotnych. W 12 powiatach ngst wzrost liczby bezrobotnych
podejmujcych szkolenia (Bydgoszcz — powiat ziemski, Gradzi— powiaty
grodzki i ziemski, Tora — powiat ziemski, Wioctawek — powiat grodzki
i ziemski, Aleksandrow Kujawski, Lipno, Mogilno, BRaejow, Rypin,
Tuchola), natomiast w 10 powiatach szkoleniami ¢tabj mniejsa
w poréwnaniu do 2007 roku liczlms6b (Bydgoszcz — powiat grodzki, Tard
powiat grodzki, Chetmno, Golub — Dobfzylnowroctaw, Nakio nad Notegi
Sepdino Krajéskie, Swiecie, Wabrzezno, Znin). Mieszkacy wsi stanowili
38,5% bezrobotnych podejmgych szkolenia, bezrobotni do 25 rokycia
25,1%, bezrobotni powgj 50 roku zycia 11,2% natomiast dtugotrwale
bezrobotni 36,6%. W 2008 roku szkolenia fikoyto 11 472 bezrobotnych
czyli 0o 3,7% wecej niz w roku 2007. Po zakwmzeniu szkolenia i w trakcie
trwania szkolenia pracpodgto 4 539 bezrobotnych, czyli o 11,4% mnieg ni
w 2007 roku.

Powiatowe urgdy pracy na potrzeby statystyki publicznej wykazuj
szkolenia korzystag z klasyfikacji obszaréw szkoleniowych jakie zansie
zakcznik 4 do sprawozdania o rynku pracy MPIPS — (oradnictwo
zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnyszuidwaniu pracy,
szkolenia bezrobotnych i poszufayich pracy, stai przygotowanie zawodowe
w miejscu pracy, z tabeli 3.2. Obszary zawodowe szkol& danych z ww.
zahkcznika wynikaze obszary zawodowe, w ktorych nageej osob ukaczyto
szkolenia w 2008 roku to: ustugi transportowe, m tgursy prawa jazdy (2 577
0s6b), inne obszary szkadl€2 803 osoby) oraz zadzanie i administrowanie
(894 osoby). Najwikszym zainteresowaniem cieszytyg sizkolenia z dziedzin
takich jak wspomniane wgj ustugi transportowe (w tym kursy prawa jazdy)
oraz sprzeda marketing, public relations, handel nieruchéoiami;
rachunkowec¢, ksiegowas¢, bankowd¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
oraz informatyka i wykorzystanie komputeréw.

W skali wojewodztwa, w strukturze wydatkow FundusRracy na
programy na rzecz promociji zatrudnienia w 2008 rddaszty szkolgé ogotem
wynosz 17 644,7 tys. zi, co stanowi 7,8% wydatkOw na paioyy na rzecz
promocji zatrudnienia. Na koszty szkolegdtem skiadaj sie: koszty na
dodatki szkoleniowe, stypendia za okres szkoldmagty nalene instytucjom
szkoleniowym, koszty studiow podyplomowych, kosztizaminow i uzyskania
licencji oraz koszty zaliczone do kategorii ,inn&lajwigkszy udziat kosztéw
szkolex ogétem w wydatkach na programy na rzecz promoajruzinienia
w 2008 roku odnotowano w PUP dla Miasta Torunig{%/), PUP Bydgoszcz
(14,9%), PUP Nakio nad Noteci(13,6%), PUP dla Powiatu Tatskiego
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(12,1%), PUP Rypin (10,4%) oraz PUP Wioctawek (95W pozostatych
powiatowych urzdach udziat ten wahaesbd 1,9% do 8,2%. Kwota néailea
instytucjom szkoleniowym ogoétem w skali wojewodztwgnosi 15 543,7 tys.
zt. Natomiast WUP realizag polityke szkoleniows, jest organizatorem m.in.
szkolex dla swoich pracownikéw jak i pracownikdéw powiatastny urzdow
pracy. Szkolenia dla pracownikdéw powiatowycheai@w pracy (@cznie 41 dni
szkoleniowych) obejmowaty m. in. naptijace zagadnienia: monitoring
zawodoéw deficytowych i nadwgowych; procedury zamowiepublicznych ze
szczegllnym  uwzgbnieniem  przetargu  nieograniczonego,  aukgcji
elektronicznej i umdéw ramowych; koordynacja progikt realizowanych
w ramach Poddziatania 6.1.2 i 6.1.3 POKL w PUP pokzkie liderow klubéw
pracy; szkolenie dla pracownikow odpowiedzialnyehrealizac ustug rynku
pracy i dla dyrektorow PUP; szkolenie gc#one z praktycznymi warsztatami
dla os6b zajmuarych s¢ zagadnieniami koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego w zakresi@wiadczér dla bezrobotnych oraz szkolenie ,Kurs
Inspiracji”.

Pracownicy WUP uczestniczyli wznorodnych formach podnogz/ch
kwalifikacje. Zewrtrzne szkolenia fcznie 1.504 dni szkoleniowe) dotyczyty
m. in. takich zagadnie jak: systemu elektronicznego obiegu dokumentow
i zatatwiania spraw TALGOS; zagadnienia zwane z realizagj projektow
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (melogia oceny
projektéw; zasady rozliczania wydatkow i ewideng&sicgowa; rozliczanie
i kontrola projektéw unijnych; szkolenie dla os@jmujacych se rozliczaniem
projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.8.1.3 POKL),
zwigzanych z problematyk zaméwié publicznych (naruszenia prawa
zamowié publicznych przy realizacji projektow wspotfinamgmych ze
srodkow funduszy UE skutkage korektami finansowymi), wdkanie
priorytetow komponentu regionalnego w wojewddztkigawsko—pomorskim;
warsztaty profesjonalnej obstugi klienta z elememteadzenia sobie ze stresem
dla pracownikéw Publicznych Sth Zatrudnienia.

Przedstawione powgj dane nie pozwalajna identyfikag szkole,
tzn. na wyodtbnienie tematyki szkoleniowej iaggt zamyst uszczegotowienia
na potrzeby niniejszej analizy danych, gtownie wkreaie tematyki
szkoleniowej. Zwrocikmy sk do powiatowych uraow pracy oraz instytucji
szkoleniowych z priba o przestanie planow szkoleniowych na 2008 rok.
Dodatkowo ankieta do instytucji szkoleniowych zaaia pytania m.in. nt.
procesu planowania oferty szkoleniowej, oferty sekmwej w 2008 roku
z wyszczegolnieniem tytutow szkadleszkolé ktore zaplanowano a ktérych
nie zrealizowano. Ankietwystano pocz elektroniczia. Powiatowe urgdy
pracy natomiast poproszono dodatkowo o przestardtkich wypowiedzi nt.
jak powstag plany szkoleniowe.



Celem przeprowadzone] analizy jest dostarczenie dzmgr
szczegotowych informaciji nt. szk@dl®rganizowanych przez powiatowe ¢y
pracy i instytucje szkoleniowe z naszego regiongromhadzone dane
z zal@enia mag by¢ pomocne odbiorcom przy analizie rynku szkolenioaveg
w wojewddztwie czy podejmowaniu decyzji amaénych z dziatalniwia
szkoleniowd.

W niniejszym opracowaniu przy grupowaniu szkofgostugiwano si
nazewnictwem z zatznika do stowniczka probszary szkoleniav Rejestrze
Instytucji Szkoleniowych oraz zgiznika 4 do sprawozdania MPiPS 01, tabela
3.2 Obszary zawodowe szkale Niektére obszary szkoleniowe z ww.
dokumentow zostaly zawrone tak, by nie powietainformacji zawartych
w ww. zat. 4 oraz by nie stracwielu danych dostarczonych przez tych, ktérzy
przestali informag zwrotmm dot. oferty szkoleniowej. W niniejszym
opracowaniu rownie utworzono kategogi ,inne obszary szkole, ktora
zawiera szkolenia trudne do zakwalifikowania do yoin kategorii (np.
lutowacz czy kursy kwalifikacyjne na tytut czelakiaj mistrza).

Szkolenia prowadzone przez powiatowe ugzly pracy

Pierwszym krokiem w przygotowaniu analizy rynku cEniowego
bylo zwrocenie & do powiatowych urgdow pracy naszego wojewodztwa
z praésba o szczegdtowe informacje nt. plandéw szkoleniowyeh 2008 rok
z podaniem doktadnego tytutu szkolenia, liczby qda@zby godzin szkolenia
oraz wymaga stawianych kandydatom przy rekrutacji na konkresizieolenie.
Zebrane dane pozwadajna wychgniecie nasgpujacych wnioskow. Oferta
szkoleniowa w 2008 roku powiatowych wddw pracy to 490 szkabe
Szkolenia wg obszarow tematycznych zawiera tabela 1



Tab.1. Oferta szkofePUP wg obszar6w tematycznych w 2008 roku

Lp. Obszar tematyczny ilos¢ szkole %
1{transport 80 16,3
2|operatorzy maszyn 53 10,8
3[spawanie 37 7.9
4|sprzeda/marketing/obstuga klienta 36 7,3
5|informatyka i wykorzystanie komputerow 33 6,7
6|przedsgbiorczas¢, biznes 25 5,1
7|budownictwo/projektowanie/architektura 21 4,3
8|magazynier 20 4,1
9[klub pracy 19 3.9

10|fryzjerstwo, kosmetyka 18 3,7
11jfinanse i rachunkow& 18 3,7
12|inne obszary szkoie 17 3.9
13|opieka spoteczna, pomoc medyczna 16 3,3
14{jezyki obce 15 3,1
15|administracja, prace biurowe 12 2,4
16|kursy indywidualne 11 2,2
17|rozw0j osobowséciowy i kariery zawodowej 10 2,0
18|kadry, ptace 9 1,8
19|florystyka/bukieciarstwo 8 1,6

20|ustugi krawieckie 7 1.4

21jochrona whlasnii i 0s6b 6 1,2

22|gastronomia i hotelarstwo 6 1,2

23|problematyka unii europejskiej 5 1,0

24{energetyczne 4 0,8

25|rzemiosto artystyczne/kultura 2 0,4

26| zamowienia publiczne 1 0,2

27| koszty egzaminow lub licencji 1 0,2

28| razem 490 100,(

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie informadjieptanych przez PUP wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego.

Najwiccej szkolé dotyczyto kursow prawa jazdy ¢(nde kategorie,
najczsciej kategorii C, E lub C+E.), przewozu rzeczy 0bs(80 szkolg).
Nastpnie szkolenia dage uprawnienia operatorazrtego rodzaju maszyn,
urzadzen, sprztu ciezkiego (53). Kolejnym rodzajemasszkolenia nadage
uprawnienia spawalnicze —aie metody (37 szkolg. Na czwartym miejscu
plasuj si¢ szkolenia zwjzane ze sprzeda handlem oraz zwkanymi z tego
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rodzaju prag umiegtnosciami jak obstuga kasy fiskalnej (36 szkblea tw za
nimi szkolenia komputerowe (33 szkolenia) oraz $zki@a z zakresu
przedstbiorczaci/prowadzenia wiasnej dziatalfm gospodarczej (25
szkolen).

Wykazane szkolenia organizowane przez PUP z naszegmnu
w 2008 roku dawaty ogétem 9593 miejsc szkolenicwyW planach
szkoleniowych zaktadanae najwiecej uczestnikdw zostanie przeszkolonych
w nastpujacych obszarach tematycznych: przedgrczaé/biznes — 1 505
miejsc szkoleniowych, ustugi transportowe — 1 05&jse, szkolenia w ramach
Klubéw Pracy — 1 038 miejsc szkoleniowych, w zalkresbstugi maszyn
i urzadzen — 703 miejsca, spawalnictwa — 608 miejsc, spragdaarketingu —
542 miejsca szkoleniowe. Najmniej miejsc szkolenjow zaplanowano
w obszarze energetyki — 40, rzemiosta — 20, zamowidlicznych — 20 oraz
ogrodnictwa — 10.

Powiatowe urgdy pracy przestaly informagjnt. tworzenia planow
szkoleniowych iwspétpracy z zewinznymi instytucjami/podmiotami
w zakresie planowania szkaleoraz korzystania z wytycznych nt. szkole
Wigkszas¢ przygotowuje plany szkoleniowe nie wspotpracug zewrtrznymi
instytucjami, korzysta z nastpujacych dokumentéw/materiatow:

— przepisy wykonawcze dot. standardéw ustug rynkeygra

— wytyczne w okrélonych zawodach,

— monitoring zawodow deficytowych i nadwkowych,

— prognozy dla powiatébw dotygze zawodow w ktérych zatrudniona
bedzie najweksza liczba osob; lista zawodow i specjdbiona ktore
istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy;

— zgloszenia zapotrzebowania na szkolenia (przémd&i pomocy
spotecznej, bezrobotnych, pracodawcéw)

— oswiadczenia firm deklarggych zatrudnienie oséb bezrobotnych

— badania lokalnych pracodawcéw (uwagi i opinie lokah
pracodawcéw), badania w ktorych uczestpicz szkoty
ponadgimnazjalnej

— opracowania wlasne wdu — wytyczne dotyce doboru kierunkow
szkole.

Ponadto plany szkoleniowe powstajw oparciu o informacje
przekazywane przez pracownikow pup - doradcéw zawgdh, pdrednikdw
pracy i liderébw klubow pracy, awt osob ktdre maj bezpdredni kontakt
z klientami urzdow pracy. Plan szkoleniowy €#o konsultowany jest
z cztonkami powiatowych rad zatrudnienia. Powiataweedy pracy podczas
tworzenia planéw przeprowadzaytasm analiz ofert pracy z poprzedniego
roku, analizuj rowniez oferty trudne do realizacjiglbdace w dyspozycji urgdu.



Powiatowe urzdy kierup sie takze efektywndcia szkoleé z poprzedniego roku
i zainteresowaniem zrealizowanymi szkoleniami.

Powiatowe urzdy pracy, opracowsjplany szkoleniowe wspétpracaj
z asrodkami pomocy spotecznej, pracodawcami, instytacjazkoleniowymi,
powiatowymi centrami pomocy rodzinie, szkotami pdgiaanazjalnymi
(badanie lokalnych pracodawcéw i szkoét) stowarzpgnai.

Pytalsmy réwniez o to czy sprawdzany jest poziom satysfakcji
uczestnikow szkolenia i jak pozyskane informagevgkorzystywane. Poziom
satysfakcji uczestnikbw ze szkalgest badany przez wszystkich, a nagtzz
forma oceny satysfakcji jest ankieta ewaluacyjna rozaewana koniec
szkolenia. W ankiecie uczestnicy oceaiagalizacg programu szkoleniowego —
blok teoretyczny i praktyczny, zakres tematycznykotenia — czy byt
wystarczajcy, materiaty dydaktyczne, sposéb prowadzenia srka)
komunikatywnd¢ prowadacego z grup, organizagi zagc: baz lokalowa,
wyposaenie techniczne, czas i miejsce szkolenia. Uczespytani g rowniez
o plany szkoleniowe po ukozeniu szkolenia. Informacje o odbytym szkoleniu
uczestnicy przekazayjtakze podczas rozmowy z doradzawodowym lub
specjalisi ds. rozwoju zawodowego.

Pozyskane w ankietach informacjea sprzydatne przy ocenie
i ostatecznym wyborze jednostek sziyich do przeprowadzenia konkretnego
szkolenia, opracowywaniu planu szkoleraz bigacego monitorowania jakoi
szkole.

Szkolenia prowadzone przez instytucje szkoleniowe

W rozpoznaniu rynku szkoleniowego nie mogto zabgakmstytuciji
szkoleniowych z naszego regionu. Présily instytucje o przestanie informacji
0 swojej dziatalnéci szkoleniowej w 2008 roku (kwestionariusz wystashm
226 jednostek), informacje zwratotrzymalémy od 58 firm szkoleniowych.

Najwigcej instytucji, spérdod wszystkich, ktorzy odestali ankigtma
siedzilz w powiecie toraskim (21 instytucji) oraz bydgoskim (15 instytuciji)
Nastpnie 9 instytucji z powiatu wioctawskiego, 4 z in@etawskiego
i 2 z grudzadzkiego. Z pozostatych 7. powiatow nadestano poggankiecie
(powiaty: brodnicki, chetmiiski, golubsko-dobrayski, nakielski, swiecki,
tucholski i wgbrzeski). tacznie nadestano ankiety z 12 powiatébw naszego
regionu, z 15 miejscowoi (najwigcej z Torunia — 21 ankiet, Bydgoszczy — 15
ankiet oraz Wtoctawka — 9 ankiet).



Celem sondau bylo przede wszystkim zebranie informacji nterof
szkoleniowej instytucji szkatych dziatajcych na terenie naszego
wojewodztwa. Ankietyzagjobjeto gtdbwnie instytucje szkoleniowe znajdcg
sic w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych WUP w Toruniale réwnie
wybrane instytucje @viatowe prowadizce tak dziatalng¢ a ktére nie $
zarejestrowane w wymienionym Rejestrze.

Wiekszai¢ jednostek szkoleniowych (45 jednostek gpd wszystkich,
ktére odpowiedzialy na ankigt posiada ofeet szkoleniows sktadajca sic
z r&znorodnych szkole Gama tematyczna prowadzonych szkgkst szeroka
poczawszy od szkole marketingowych, zawodowych a slazywszy na
szkoleniach zwizanych z umiejtnosciami osobistymi. Pozostate 13 jednostek
szkoleniowych jest bardziej wyspecjalizowane i pada; szkolenia z jednej
dziedziny, np. informatyczneygykowe czy zwizane z pielgnac ciata.

Ustugi w zakresie doradztwa zawodowego prowadziezpondentow,
takich ustug nieswiadczy 34 respondentéw. Spéd 24 firm szkoleniowych,
ktére prowadz doradztwo zawodowe, 3 jednostki szkoleniowe gwoj
dziatalnag¢ okreslity jako ,szkolenia wyhcznie w jednej braty”. Pozostate 21
maja szersz oferk szkoleniow, prowada szkolenia w kilku braiach.

Instytucje szkoleniowe swgpjofere ukladaj gtéwnie pod potrzeby
pracodawcow, o0sob indywidualnych i innych podmiotokiore zgtaszaj
zapotrzebowania na konkretne szkolenia (53 wskazamkietowanych).
Drugim wyznacznikiem uktadania oferty szkoleniovjest, bionc pod uwag
potencjat instytucji, realna mbwos¢ zrealizowania konkretnego szkolenia (29
wyboréw). Jednostki szkoleniowe oceniawoj potencjat kadrowy i zaplecze
techniczne i na tej podstawie umieszgzépdz nie konkretne szkolenie
w swojej ofercie. Trzeci czynnik (27 wyboréw) jakikieruja sie instytucje
szkohce to wilasna analiza trendéw szkoleniowych. W pewngtopniu
jednostki szkoleniowe dopasowugwoj ofert do trendow na rynku ustug
szkoleniowych. Plan szkoleniowy uakszaci (47 jednostek szkoleniowych)
jest tworzony na okres jednego roku.

Waznym czynnikiem wplywajcym na zakres szkolenia jest wymog
certyfikacji, j&li jednostka chce prowadzszkolenia kaczace s¢ uzyskaniem
certyfikatu potwierdzagego zdobyte umiejnosci i nadagcego uprawnienia
zawodowe. Spwdd wszystkich, ktorzy nadestali wypetnione ankigiy8
jednostek szkoleniowych), 30 posiada #neos¢ egzaminowania i/lub
nadawania uprawnbezawodowych. Nieco mniej (27 jednostek) nie madpki
mozliwosci. Jeden respondent nie udzielit odpowiedzi.



W ankiecie pytaimy réwniez o to czy instytucje szkoleniowe dokoauj
oceny realizowanych przez siebie szkoM/szyscy zadeklarowalie oceniaj
szkolenia, a ocena polega gtdwnie na ankietyzagestnikbw szkolenia na
jego zakaczenie (53 wskazania). Oceniana jest rowmeaca trenerow/kadry
szkolenia poprzez bezfrednn obserwagj pracy prowadzcych szkolenia —
wizytacje (43 wskazg i organizaci spotka z kads danego szkolenia (33
wskazania).

Wskazniki  efektywnaci  szkolenia wykorzystuje zaledwie 6%
ankietowanych.  Wymieniono  napujace  wskaniki:  indywidualnie
skonstruowane ankiety badawcze do danego pakiktledz wyniki sprzeday,
wskaznik zatrudnienia w przendie i handlu, wyniki egzaminéw gpatwowych,
ilos¢ o0sob znajduicych/zmieniajcych zatrudnienie, przydatéo na rynku
pracy. Inne mi ww. techniki oceny stosayj2 jednostki szkoleniowe — analizy
specjalistyczne Extender DISC w kilku zakresachpmypadku projektéw
dajacych uprawnienia do wykonywania zawodu indywiduals@perwizja,
egzaminy ustny/pisemny oraz pisemne prace zalioneni

Oferta szkoleniowa w 2008 roku instytucji szkolemyah, ktore
odpowiedziaty na nagzankiet, to 358 rgnych szkolé. Najliczniejsze obszary
tematyczne szkofeto: tematyka zwizana z zagadnieniami dotyexmi unii
europejskiej (odpowiednio: 29 szkaleco stanowi 8,1%), szkolenia z zakresu
sprzeday, marketingu i obstugi klienta (odpowiednio: 28 7,8%) oraz
szkolenia zaliczone do kategorii rozw6j osobégvowy i kariery zawodowej
(odpowiednio: 26 i 7,3%). Naginie z zakresu obstugiz0ego rodzaju maszyn
I urzadzenr (odpowiednio: 21 i 5,9%). Wszystkie obszary temahe i ich
udziat w ogétem przedstawia tabela 2.



Tab.2. Oferta szkoleinstytucji szkoleniowych wg obszaréw tematycznyet?008 roku

Lp. Obszar tematyczny liczba szkdle %
1|problematyka unii europejskiej 29 8,1
2|sprzeda/marketing/obstuga klienta 28 7,8
3|rozwdj osobowséciowy i kariery zawodowej 26 7,3
4loperatorzy maszyn i ugdzen 21 5,9
5/inne obszary szkote 20 5,4
6|transport 18] 5,0
7|prawo 18 5,0
glinformatyka i wykorzystanie komputerow 18 5,0
9|zarzdzanie 13 3,6

10|turystyka i rekreacja 12 3.4
11]jezyki obce 11 3,1
12|ekologia i ochrondrodowiska 11 3,1
13|nauka o ksztatceniu 10 2.8
14|pierwsza pomoc, pomoc medyczna 10 2,9
15|logistyka 9 2,5
16|gastronomia i hotelarstwo 9 2,5
17|opieka spoteczna 8 2,2
18|fryzjerstwo, kosmetyka 7 2,0
19[finanse i rachunkowig 7 2,0
20|spawanie 6 1,7
21|budownictwo 6 1,7
22(BHP 6 1,7
23|administracja, prace biurowe 6 1,7
24|przedstbiorczaé/biznes 5 1,4
25|plityka rolna/wiejskie gospodarstwa domowe 5 1,4
26/energetyka 5 1,4
27|rzemiosto artystyczne/kultura 4 1,1
28|technologia produkcji Kinnej i zwierzcej 3 0,8
29|przedmioty na maturze/seminaria 3 0,8
30|profilaktyka zdrowotna 3 0,8
31{ochrona wlasngi i 0séb 3 0,8
32|magazynier 3 0,8
33]kadry i ptace 3 0,8
tworzenie spétdzielni socjalnych/ podmiotéw ekonomi
34|spotecznej 2 0,4
35|florystyka, bukieciarstwo 2 0,4
36|ustugi poradkowe 1 0,3
37|ustugi krawieckie 1 0,3
38|konserwacja 1 0,3
39|grupy producentéw rolnych 1 0,3
40|fotografika 1 0,3
41|lekonomia spoteczna 1 0,3
42|bankow@¢ 1 0,3
43|archiwistyka 1 0,3
44|razem 358 100,0

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie informagjeptanych przez instytucje szkoleniowe z wojewdezt
kujawsko-pomorskiego.
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Ze zgromadzonych informacji wynikae najwkcej edycji w 2008 roku
odnotowano w przypadku szkale zakresu doradztwa dla rolnikow w zakresie
pozyskiwania unijnychsrodkéw finansowych np. ,Doradztwo dla rolnikéw
skladajcych wnioski o ptatnéci do gruntdw rolnych” oraz zwkanych
z nowymi technologiami produkcji ébnnej izwierzcej. Nasgpnie, obok
szkolen BHP, kursy z zakresu pierwszej pomocy, rzemiostystycznego
i kultury (np. ,Rozwdj ekodzielnictwa szans zrdznicowania dochodéw na
obszarach wiejskich” czy ,Podejmowanie dzfatama rzecz zachowania
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wsi oraadicji kulinarnych
regionu”) czy szkolenia zinformatyki i wykorzystan komputeréw
(np. szkolenie ,Oprogramowanie Premium”).

Niemalze potowie instytucji szkatych (24 jednostki), ktore odestaty
wypetniory ankiet, nie udato si zrealizowg w peini planu szkoleniowego
zalazonego na 2008 rok. Whksza¢ (20 jednostek szkoleniowych) jako
przyczyre niezrealizowania konkretnego szkolenia podaje rtosc
w rekrutacji uczestnikdw na szkolenie. Cztereclpoeslentow wymienia inne
przeszkody: brak dotacji, brak zatwierdzonego paogr nauczania, trudaa
w pozyskaniu kadry/trenerbw | zapewnienia odpowiego zaplecza
technicznego oraz zbyt pdy  wpis instytucji do rejestru instytucii
szkoleniowych.

Nie zrealizowano ogo6tem 64 szkolenia, z ktérych tBl szkolenia
nastawione na nawlprzyuczenie do konkretnego zawodu. Pozostate to
szkolenia, ktorych nie mma przypisé do konkretnego zawodu, poniewa
przyczyniaj Sie rozwijania r@norodnych, mena powiedzié uniwersalnych,
umiejgtnosci  (np.  kgzykObw obcych, przeddbiorczcci, zarzdzania,
motywacyjne). Petna lista niezrealizowanych szkaleajduje si w tabeli 3.
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Tab.3. Szkolenia, ktorych instytucje szkoleniowe miealizowaty w 2008 roku

Przyczyna tytut szkolenia

trudnasci w rekrutacji uczestnikowABC przedsgbiorczaci
Badania rynkowe i marketingowe

Brukarz

Ciesla budowlany

Delegacje slzbowe krajowe i zagraniczne - teoria i praktyka
Drwal - operator pilarki

Hotelarz

Jak sprawnie i profesjonalnie przygotawamowy zespét do
uczestnictwa w ngdzynarodowej imprezie targowej

Jak zawrzé dobra umow

Jezyk angielski - braiowy

Jezyk angielski dla poczatkagych

Jezyk niemiecki - bramowy

Jezyk szwedzki

Kelner bufetowy

Kurs - bukieciarstwo

Kurs dla pracownikéw ochrony fizycznej | - go stégn

Kurs dla pracownikéw ochrony fizycznej Il - go stip

Kurs komputerowy

Kurs opiekunéw os6b starszych

Kurs pedagogiczny

Kurs pedagogiczny dla instruktoréw praktycznej nagwodu
Kurs pilarzy - drwali

Kurs technik plastycznych

Kursy z historii, fizyki, wiedzy o kulturze

Licencja pracownika ochrony

Malarz tapeciarz

Marketing w hotelarstwie i gastronomii

Masa klasyczny

Niezbedne czynnéci warunkuace bezpieczne zawarcie przez
przedsgbiorce umowy

Obrot i konfekcjonowaniérodkdw ochrony rélin

Obstuga kas fiskalnych

Obstuga programoéw sprzega

Obstugazurawi samojezdnych

Otwarte - autoprezentacja i wystapienia publiczne
Poprawne ustalenie statusu prawnego kontrahektéarym
przedsgbiorca zawiera umogv

Prawidlowe postugiwanie sprzez przedsbiorce wekslem w obrocié
gospodarczym

Profesjonalna sekretarka/asystentka

Programy wspierage ttumaczenia

Sommelier

Studium kosmetyczne

System zargzania jakécia ISO 9001:2000 - audytor wewnzny
systemu zarglzania jakécia wg ISO 9001:2000

Szkolenia motywacyjne - coaching

szkolenie biznesowe dla 0oséb prywatnych (szkoletwarte)
Szkolenie Komendantéw Zwiku Ochotniczych Stég Pazarnych
Szkolenie naczelnikbw Ochotniczych Sy&@aarnych

12



Szkolenie okresowe BHP dla pracodawcow i 0S0b ieyaeh

Telepraca - praktyczne informacje dla pracodawcy
Uprawnienia energetyczne - dozor | eksploatacgKiejczne, cieplne

Warsztaty - motywacyjne aspekty nauki czytania segdszkolu
Warsztaty - motywacyjne aspekty oceniania w wychdwdéizycznym
Warsztaty - techniki utatwiage skupienie uwagi i zapamietywanie
Wykonywanie zabiegowrodkami ochrony rdin

Zbrojarz-betoniarz

systemy zintegrowane

trudnaici w pozyskaniu Operator gjzkiego sprztu budowlanegozurawi budowlanych
odpowiedniej kadry/treneréw oraz
trudnasci w zapewnieniu
odpowiedniego spetu, maszyn,
zaplecza technicznego

brak zatwierdzonego programu |Szkolenie specjalistyczne w zakresie ppstvania ratowniczego

nauczania 0s6b z rénymi dysfunkcjami

brak dotacji Szkolenie z zakresu opieki nad osobahrymi i niepetnosprawnymi
zbyt p&ny wpis do rejestru ABC przedsbiorczaci

instytucii Klub Pracy - szkolenie dla lideréw Klubéw Pracy zgodni¢ z

Podstawy prawne polityki strukturalnej Unii Euroglegj
Zarzadzanie projektami unijnymi
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie informageptanych przez instytucje szkoleniowe

Wickszas¢ jednostek szkoleniowych (38 jednostek) realizujedzb
realizowato w 2008 roku szkolenia finansowane smedkow unijnych lub/i
srodkéw publicznych.

W ankiecie dwa pytania dotyczyly korzystania w Zhaej pracy
Z opracowa wojewodzkiego urgdu pracy i powiatowych uedOow pracy.
Wiegksza¢ (67% ogo6lu ankietowanych) nie postugujee sianalizami
sporadzanymi przez ww. instytucje. Najbardziej przydatwedziatalngci
instytucji szkoleniowych wg opinii tych, ktorzy poie skgaj Sa statystyki
dotyczce bezrobocia i sytuacji na lokalnym rynku pracygrazowanie
dotyczice monitoringu zawodéw nadwkowych i deficytowych, regionalne
plany dziath na rzecz zatrudnienia, informacje 0 przetargach
i zapotrzebowaniu na szkolenia oraz dobrych pradigkZPORR. Niektorzy
ankietowani dodawalie ww. informacje gim potrzebne przede wszystkim do
przygotowywania wnioskow o dofinansowanie projekt@@érodkow unijnych,
a take do przygotowywania kolejnych przegsrie¢ szkoleniowych
I prowadzenia dziatalsei informacyjnej. Jakich informacji brakuje w ogini
ankietowanych? Przede wszystkim niedostatecznenfrmacje dotycace
rynku  szkoleniowego. Brakuje rozpoznania rzeczywist potrzeb
szkoleniowych zaréwno o0sOb bezrobotnych jak | zgagch przez
przedsgbiorcow pod ktem doksztalcenia kadry. Im mniejszy poziom
ogolnaci informacji nt. szkolé tym s one bardziej przydatneast propozycja
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ankietowanych sposglzania informacji dotycxce]j szkolé w konkretnych
brarzach, np. sportu i rekreacji ruchowegzykow obcych. Tego rodzaju
informacje powinny, wg ankietowanych, ukazywsic z kilkumiesgcznym
wyprzedzeniem. Druga grupa brakeych informacji dotyczy zapotrzebowania
na zawody w regionie i konkretne urngiigjosci zgtaszane przez pracodawcow,
bardziej szczegotowych danych nt. zawodow nadkewych i deficytowych
w kontelécie rozwoju regionu (w kontékie Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
aglomeracji Bit City). Inny gtos dotyczyt efektyw§w szkolén — gromadzenia

i upowszechniania informaciji nt. szkélezatrudnienia oséb przeszkolonych.

Podsumowanie

1. Rynek szkoleniowy w naszym wojewddztwie jestoncentrowany
w osrodkach miejskich regionu, gtownie najwigkszych miastach—
Bydgoszczy (81 instytucji szkoleniowych), Torunk8], Wioctawku
(30), Inowroctawiu (20), Grudzdzu (14) iSwieciu (11).

2. Z zebranych informacji wynikaze 848 wymienionych szkolé
toponad 40 r&nych obszarow tematycznych. Instytucje
szkoleniowe organizowaty wtej szkolé z zakresyroblematyki unii
europejskiej (29 szkolé) oraz ze szkole zaliczanych do obszaru
rozwoj osobowsriowy i kariery zawodowe[26 szkol@). Natomiast
powiatowe urzdy pracy zdecydowanie wgej szkolé organizowaty
w zakresie: transport w tym kursy prawa jazdy80 szkold),
przeds¢biorczaié/biznes(25 szkol@), prac zwizanych zgospodarlg
magazynow (20 szkol@) czy z zakresgpawalnictwa37 szkol@).

3. Niniejszy materiat zawiera informacje nt. szkole dwoch zrédet”,
ktore zajmuy rézne miejsca na rynku szkoleniowym. Dla instytuciji
szkoleniowych, w przeciwistwie do powiatowych ueddw pracy,
dziatalng¢ szkoleniowa to podstawowa dziatadolnna jest misja
tychze podmiotéw jednate jedni i drudzy tworg rynek szkoleniowy
w regionie. Rani s3 klienci do ktorych jednostki te kierujswoj
oferte szkoleniowwa — w pup to osoby bezrobotne, w instytucjach
szkoleniowych wszyscy niezal@e od statusu. Ten istotny czynnik
wpltywa réwnieg na dobor tematyki szkoleniowej. Jedni stawiaj
gtéwnie na szkolenia zawodowe begmainio zwizane z uzyskaniem
lub  podnoszeniem kwalifikacji zawodowych czy naleyai
umiegtnosci zawodowych, drudzy na szkolenia nie azmane
bezpdrednio z konkretnym zawodem, rozwieg uniwersalne
umiejtnosci.
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