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1.ZADANIA ZAWODOWE ORAZ PROFIL KOMPETENCYJNY

Przedstawiciel medyczny (kod 243303 to jeden z zawoddw i specjalnosci ujetych

w obowigzujacej od 01.01.2022r. klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
z 2014r. z pbin. zm.1

Przedstawiciel medyczny reprezentuje, w okreslonym regionie, firme farmaceutyczng lub
firme produkujaca sprzet i artykuty medyczne; odpowiada za promocje produktéow firmy i ich
sprzedaz; udziela informacji o promowanych produktach; negocjuje warunki sprzedazy
produktéw z ich odbiorcami; sporzgdza raporty ze swojej dziatalnosci.

Zadania zawodowe:

-opracowywanie planu kontaktéw handlowych z potencjalnymi odbiorcami produktéw
farmaceutycznych i medycznych,

-pozyskiwanie i utrzymywanie kontaktow z potencjalnymi klientami,

-nawigzywanie kontaktéw handlowych z klientami;- poszerzanie sieci odbiorcéw
oferowanych produktdw,

-przygotowywanie ofert promowanych produktéw,

-identyfikowanie potrzeb klientéw,

-prezentowanie produktéw firmy potencjalnym klientom,

-wreczanie prébek produktéw, materiatéw promocyjnych, udzielanie informacji o zaletach
i przeznaczeniu produktéw potencjalnym klientom: lekarzom, farmaceutom,
-negocjowanie warunkdéw wspotpracy z potencjalnymi odbiorcami produktéw,
-sporzgdzanie raportéw sprzedazy oferowanych produktow,

-korzystanie z komputerowej bazy danych o promowanych produktach firmy oraz ich
odbiorcach,

-wspotpraca ze Srodowiskiem medycznym; udziat w szkoleniach firmy; zapoznawanie sie z

profilem produkcji reprezentowanej firmy?.

Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy z dnia 7 sierpnia 2014 roku (Dz.
U.z 2018 r. poz. 227 oraz z 2021 r. poz. 2285).

2Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-

specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow



http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Profil kompetencyjny® dla grupy duzej Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzqdzania -

kod 24

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzagdzania realizujg zadania analityczne, pojeciowe

i praktyczne w celu swiadczenia ustug z zakresu finanséw, rozwoju polityki kadrowej, public
relations, marketingu, sprzedazy w branzy technicznej, medycznej i technologii informacyjno
- komunikacyjnych; zajmujg sie przeprowadzaniem rewizji struktur, metod i systemow.
organizacyjnych oraz analiz ilosciowych informacji wywierajgcych wptyw na programy

inwestycyjne

Kompetencje to cechy osoby, ktére przejawiajg sie w dziataniach prowadzacych do
wykonywania zadan zawodowych na wymaganym poziomie oraz w zachowaniach
przektadajgcych sie na konkretne efekty, dzieki czemu sg obserwowalne, podlegaja rozwojowi

poprzez szkolenia oraz nabyte doswiadczenia w realizacji okreslonych zadan.

Dla grupy Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzqgdzania okre$lono cztery kluczowe
kompetencje:

1) Sumiennos¢ w dgzeniu do rezultatéow - wysoka efektywnos¢ realizacji zadan w scisle
okreslonym terminie i z nalezytg starannoscia, uwzgledniajgca wtasne kompetencje

i mozliwosci. Determinacja w dziataniu i osigganie zaktadanych rezultatow przez

utrzymywanie odpowiedniego tempa oraz jakosci pracy, nawet w obliczu trudnosci.

2) Obstuga komputera i wykorzystanie Internetu - Korzystanie z dostepnych urzgdzen technicznych
(np. komputerdw, drukarek, skaneréw) i aplikacji komputerowych do usprawnienia realizacji zadan.
Swobodne przeglgdanie stron internetowych w celu szybkiego dotarcia do informacji przydatnych ze wzgledu
na wykonywane obowigzki. Skuteczne wyszukiwanie w sieci potrzebnych wiadomosci, formufowanie polecen
wyszukiwania w taki sposdb, aby zapewniaty szybkie dotarcie do Zzrodet na odpowiednim poziomie

merytorycznym, bez koniecznosci sprawdzania przypadkowych rezultatéw wyszukiwania.

3 NBK Narzedzie do badania kompetencji. Podrecznik dla doradcéw zawodowych. Warszawa,
2014



3) Kierowanie - Planowanie, organizowanie, kontrolowanie i motywowanie do pracy czionkdw zespotu lub
organizacji. Wykorzystywanie wszystkich zasobdw, w tym wiedzy o sytuadcji rynkowej oraz sytuacji wewnetrznej

firmy lub branzy. Elastyczne dostosowanie realizacji zadan zespotu do zaistniatych okolicznosci.

4) Zdolnosci analityczne i podejmowanie decyzji — rozumienie ztozonych sytuacji i relacji
zachodzacych pomiedzy réznymi elementami. Analizowanie informacji i danych, dostrzeganie

zaleznos$ci, wycigganie na ich podstawie wnioskow i podejmowanie trafnych decyzji.

2.SYTUACJA NA RYNKU PRACY

BEZROBOTNI | ZGLOSZONE WOLNE MIEJSCA PRACY LUB AKTYWIZACJI ZAWODOWE)
W ZAWODZIE PRZEDSTAWICIEL MEDYCZNY
W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM W LATACH 2016-2020*

Wyszczegdlnienie 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Bezrobotni
zarejestrowani 17 10 14 12 14 7
w okresie
sprawozdawczym 5 0 0 0 0 1
Bezrobotni

7 2 5 7 5 6

wedtug stanu w
koricu okresu

sprawozdawczeg 0 0 0 0 0 0
o

Wolne miejsca

pracy i 2 1 2 0 ) 0
aktywizacji

zawodowej 0 0 0 0 0 0

4Bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wedtug zawoddw i
specjalnosci https://wuptorun.praca.gov.pl/struktura-zawodowa-bezrobotnych



https://wuptorun.praca.gov.pl/struktura-zawodowa-bezrobotnych

LICZBA BEZROBOTNYCH ZAREJESTROWANYCH W OKRESIE PRZYPADAJACYCH NA 1 OFERTE
PRACYW ZAWODZIE PRZEDSTAWICIEL MEDYCZNY W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-
POMORSKIM W LATACH 2016-2020

2020
2019
2018 | 7
2017 10
2016 |8,5
| | | |
0 2 4 6 8 10 12

*Brak wartosci w 2019 oznacza, iz w danym roku nie zgtoszono ofert pracy w zawodzie
przedstawiciel medyczny.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Zatgcznika Nr3 do Sprawozdania o rynku pracy
MRPIiPS- Bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wedtug
zawoddw i specjalnosci — dane za lata 2016-2020.

BEZROBOTNI Z ZAWODEM PRZEDSTAWICIEL MEDYCZNY

WEDLUG POWIATOW

Wyszczegdlnienie Bezrobotni wedtug stanu w koricu okresu
2016 2017 2018 2019 2020

Wojewodztwo kujawsko- 7 2 5 7 6
pomorskie

Bydgoszcz grodzki 3 0 1 2 2
Bydgoszcz ziemski 0 0 0 0 0
Grudzigdz grodzki 0 1 0 0 0
Grudzigdz ziemski 0 0 0 0 0




Torun grodzki 1 0 2 2 3
Torun ziemski 1 1 2 0 0
Wtoctawek grodzki 0 0 0 2 0
Witoctawek ziemski 0 0 0 0 0
Aleksandréw Kujawski 0 0 0 1 1
Brodnica 0 0 0 0 0
Chetmno 0 0 0 0 0
Golub Dobrzyn 0 0 0 0 0
Inowroctaw 0 0 0 0 0
Lipno 0 0 0 0 0
Mogilno 0 0 0 0 0
Nakto nad Notecia 0 0 0 0 0
Radziejow 0 0 0 0 0
Rypin 0 0 0 0 0
Sepdlno Krajenskie 1 0 0 0 0
Swiecie 0 0 0 0 0
Tuchola 0 0 0 0 0
Wabrzezno 0 0 0 0 0
Znin 1 0 0 0 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Zatgcznika Nr 3 do Sprawozdania o rynku
pracy MRPiPS-01.

3.ZAPOTRZEBOWANIE NA PRACOWNIKOW

W badaniu ”Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia
ustawicznego wsréd pracodawcéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego” zrealizowanego

w 2016 roku brak danych na temat zawodu przedstawiciel medyczny®.

Informacje na temat zawodowych loséw absolwentéw uczelni dostepne sg w ogdlnopolskim
systemie monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw szkét wyzszych (ELA):

http://ela.nauka.gov.pl/

>https://wuptorun.praca.gov.pl/publikacje-dotyczace-rynku-pracy



http://ela.nauka.gov.pl/
https://wuptorun.praca.gov.pl/publikacje-dotyczace-rynku-pracy

4.PROGNOZY RYNKU PRACY

W zwiazku z decyzjg o potaczeniu Monitoringu Zawoddéw Deficytowych i Nadwyzkowych
(MZDiN) z Barometrem Zawodow (BZ) w jedno wspdlne badanie majgce na celu
monitorowanie zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych wymog prowadzenia przez urzedy
pracy MZDiN obowigzywat do zakornczenia prac nad opracowaniem wynikéw za 2019 .
Poczgwszy od 2020 roku badaniem zlecanym przez ministra ds. pracy dotyczacym analiz
rynku pracy pod katem zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych jest Barometr Zawodoéw.
Barometr zawoddw to badanie, ktére przewiduje zapotrzebowanie na pracownikéow na
kolejny rok. Prognoza ta opiera sie na opinii ekspertéw (pracownikéw urzeddéw pracy oraz
agencji zatrudnienia) analizujgcych sytuacje w poszczegdlnych zawodach. Ocenie podlegajg
zawody najczesciej wystepujace na rynku pracy. Gtéwnym efektem badania sg informacje
o grupach zawodéw, dla ktérych prognozuje sie, iz bedg charakteryzowac sie deficytem,
Barometr zawoddw to badanie, ktére przewiduje zapotrzebowanie na pracownikdw na
kolejny rok. Prognoza ta opiera sie na opinii ekspertéw (pracownikéw urzeddéw pracy oraz
agencji zatrudnienia) analizujgcych sytuacje w poszczegdlnych zawodach. Ocenie podlegajg
zawody najczesciej wystepujace na rynku pracy. Gtownym efektem badania sg informacje
o grupach zawoddw, dla ktérych prognozuje sie, iz bedg charakteryzowad sie deficytem,

réwnowagg lub nadwyzka osdb poszukujgcych pracy.

Wedtug prognozy na 2022 rok, w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, poszczegdlne zawody
z uwagi na podobienstwo wykonywanych zadan zostaty ujete w 168 grup. Do grupy
barometrowej: Przedstawiciele handlowi zostat zaliczony zawdd przedstawiciel medyczny.
Wedtug ww. prognozy grupa ta bedzie grupg zrownowazong, to znaczy taka, w ktorej
zapotrzebowanie pracodawcow bedzie zblizone do podazy pracownikdéw o odpowiednich

kwalifikacjacjach®.

bhttp://barometrzawodow.pl/



http://barometrzawodow.pl/

PROGNOZA NA 2022, WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE
ZMIANA ZAPOTRZEBOWANIA NA PRACOWNIKOW — PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI
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PROGNOZA NA 2022, WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE
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PRACODAWCOW - PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI
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5.KSZTALCENIE W ZAWODZIE

Od przedstawiciela medycznego wymaga sie ogdlnej wiedzy z zakresu medycyny. Nie
ma kierunku studidw, ktore ksztatcg w tym zawodzie, preferowani sg absolwenci kierunkéw:
medycyna, farmacja, biotechnologia, chemia, analityka medyczna, fizjoterapia.

Opis kierunkow znajduje sie na stronie studiowac.pl :
Medycyna: http://www.studiowac.pl/659/medycyna-%E2%80%93-kierunek-lekarski/
Farmacja: http://www.studiowac.pl/1953/farmacja-2/
Biotechnologia: http://www.studiowac.pl/397/kierunek-biotechnologia/
Analityka medyczna https://uczelnie.info.pl/ Analityka medyczna
Chemia http://www.uczelnie.info.pl/kierunki-studiow/21/chemia/
Biologia http://www.uczelnie.info.pl/kierunki-studiow/18/biologia/
Fizjoterapia: http://www.studiowac.pl/1713/kierunek-fizjoterapia/
Pielegniarstwo: http://www.studiowac.pl/4049/kierunek-studiow-pielegniarstwo/

Wychowanie fizyczne http://www.uczelnie.info.pl/kierunki-
studiow/143/wychowanie_fizyczne/

Technologia zywienia: http://www.studiowac.pl/1836/kierunek-dietetyka/

6.INFORMACJE DODATKOWE

Polskie Stowarzyszenie Przedstawicieli Medycznych
ul. Cybernetyki 13 lok. 52,02-677 Warszawa

https://pulsmedycyny.pl/przedstawiciele-medyczni-maja-stowarzyszenie-891660

Czasopismo Przedstawicieli Medycznych i Menageréw Firm
ul. Sitnicka 46,21-500 Biata Podlaska
tel. +48 792 550210 fax. 83 410 23 60

https://www.termedia.pl/Czasopismo/Menedzer Zdrowia-12/Info

https://formatrix.pl/farmacja-szkolenia-dla-przedstawicieli



http://www.studiowac.pl/659/medycyna-–-kierunek-lekarski/
http://www.studiowac.pl/1953/farmacja-2/
http://www.studiowac.pl/397/kierunek-biotechnologia/
http://www.uczelnie.info.pl/kierunki-studiow/21/chemia/
http://www.uczelnie.info.pl/kierunki-studiow/18/biologia/
http://www.studiowac.pl/1713/kierunek-fizjoterapia/
http://www.studiowac.pl/4049/kierunek-studiow-pielegniarstwo/
http://www.uczelnie.info.pl/kierunki-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20studiow/143/wychowanie_fizyczne/
http://www.uczelnie.info.pl/kierunki-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20studiow/143/wychowanie_fizyczne/
http://www.studiowac.pl/1836/kierunek-dietetyka/
https://www.termedia.pl/Czasopismo/Menedzer_Zdrowia-12/Info
https://formatrix.pl/farmacja-szkolenia-dla-przedstawicieli

Opracowata:

Iwona Lisiecka

Doradca zawodowy

WUP w Toruniu - Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej we Wtoctawku

Akceptowata:
Jolanta Lebiedzinska
p.o. Kierownika Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej we Wtoctawku

Aktualizacja, grudzien 2021 .

Dostep do rynkéw pracy krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Swobodny przeptyw pracownikéw jest jednym z fundamentéw rynku wewnetrznego
UE/EFTA. Uprawnia do poszukiwania i podejmowania pracy w innym panstwie cztonkowskim
bez koniecznosci uzyskania pozwolenia na prace. Obywatele Polski majgc swobodny dostep
do rynkdw pracy sg na rowni traktowani z obywatelami danego panstwa cztonkowskiego
w zakresie zatrudnienia, warunkdw pracy oraz przywilejdw socjalnych i podatkowych.
Mobilnos¢ zawodowa umozliwia poprawe warunkdw materialnych poprzez skuteczniejsze
wyjscie z bezrobocia co moze sie wigzaé ze zmiang zawodu badZ miejsca zamieszkania w celu

podjecia odpowiedniego zatrudnienia.

Informacja dla oséb poszukujagcych pracy w zawodzie przedstawiciel medyczny

w krajach EOG:

Osoba, ktdéra chce podjgé¢ prace jako przedstawiciel medyczny w jednym z krajéw EOG,
powinna sprawdzi¢ czy zawdd ten nie jest w tym kraju regulowany tj. czy do jego
wykonywania w danym panstwie konieczne jest posiadanie konkretnego dyplomu
otwierajgcego dostep do tego zawodu czy tez zdanie specjalnych egzaminéw np.
panstwowych lub zarejestrowanie sie w organizacji zawodowej, co wigze sie z oficjalnym
uznaniem kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego. Jesli Twdj zawdd jest zawodem
regulowanym w kraju UE w ktdrym zamierzasz go wykonywa¢, by¢é moze najpierw bedziesz

musiat wystgpic¢ o oficjalne uznanie przez ten kraj Twoich kwalifikacji zawodowych.

10



Aby sprawdzi¢, czy zawdd przedstawiciel medyczny jest regulowany nalezy skorzystaé

z wyszukiwarki na portalu: Twoja Europa” prowadzonym przez Komisje Europejska:

http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprofs

Obecnie w jednym kraju EOG - na Cyprze zawdd przedstawiciel medyczny jest regulowany.

Sprawdz, czy musisz ubiega¢ sie o uznanie swoich kwalifikacji zawodowych i jaki wniosek

musisz ztozy¢:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/professional-qualifications/regulated-

professions/index pl.htm

W przypadku braku informacji o danym zawodzie w powyzszej wyszukiwarce lub w razie
potrzeby uzyskania dodatkowych informacji, nalezy zgtosi¢ sie do jednego z punktéw

kontaktowych ds. kwalifikacji zawodowych UE

https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/free-movement-

professionals en#contacts

Zapotrzebowanie na osoby z zawodem przedstawiciel medyczny wg Europejskiego Portalu

Mobilnosci Zawodowej http://eures.europa.eu

Z danych dostepnych na portalu EURES wynika, ze pozgdane jest, aby osoby ubiegajace sie
0 prace w zawodzie przedstawiciel medyczny posiadaty uznane i udokumentowane
wyksztatcenie medyczne, umiejetnosci pedagogiczne oraz doswiadczenie zawodowe

w sprzedazy. Konieczna jest doskonata wiedza o oferowanym produkcie min. o urzadzeniach
11


http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprofs
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/professional-qualifications/regulated-professions/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/professional-qualifications/regulated-professions/index_pl.htm
https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/free-movement-professionals_en#contacts
https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/free-movement-professionals_en#contacts
http://eures.europa.eu/

i materiatach medycznych dla systemu opieki zdrowotnej w zakresie ich uzytkowania, czesto
potrzebna jest réwniez umiejetnos¢ prowadzenia szkolen. Wymagane sg predyspozycje
w zakresie wykorzystania  technik sprzedazowych, umiejetnosci komunikacyjne oraz
osobowos$¢ nastawiona na osigganie celu.

Nalezy pamietaé, ze najczesciej pracodawcy oczekujg od pracownika znajomosci jezyka kraju,
w ktérym zamierzaja podjgé prace, czynnego prawa jazdy, a czesto posiadania wtasnego

samochodu.

Aktualne dane dotyczace liczby zgtoszonych ofert pracy w zawodzie przedstawiciel medyczny

w krajach EOG dostepne sg na stronie internetowe;j:

https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

Na Europejskim Portalu Mobilno$ci Zawodowej, poza ofertami pracy, znalez¢ mozna wiele
innych przydatnych informacji zwigzanych z pracg za granicg. Dodatkowo warto skorzystac ze

strony internetowej EURES Polska - www.eures.praca.gov.pl znajdziesz tam informacje na

temat:

jak szukaé pracy w UE i EFTA

https://eures.praca.gov.pl/szukasz-pracy-w-ue/jestes-obywatelem-polski

warunkow zycia i pracy za granica

https://eures.praca.gov.pl/szukasz-pracy-w-ue/jestes-obywatelem-polski/zycie-i-praca-w-

krajach-ue-i-efta

bezpiecznych wyjazdéw do pracy za granica

https://eures.praca.gov.pl/szukasz-pracy-w-ue/jestes-obywatelem-polski/bezpieczne-

wyjazdy-do-pracy-za-granice

o Europass tj. ujednoliconym zyciorysie zawodowym

https://europass.cedefop.europa.eu/pl/documents/curriculum-vitae
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» przepisow dla oséb powracajgcych do kraju

https://eures.praca.gov.pl/szukasz-pracy-w-ue/jestes-obywatelem-polski/jestes-polakiem-

chcesz-wrocic-do-kraju

» zatrudnienia pracownikéw przygranicznych i transgranicznych

https://eures.praca.gov.pl/szukasz-pracy-w-ue/jestes-obywatelem-polski/jestes-

pracownikiem-przygranicznym

Opracowata:

Magdalena Zboinska
posrednik pracy
WUP w Toruniu, Wydziat Posrednictwa Pracy O/Z we Wtoctawku

Zaktualizowata: Aneta Kwintera

Aktualizacja: grudzien 2021 .
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