PSZ Numer referencyjny: 350835 RTAPRACY EURES
Publiczne Stuzby Zatrudnienia

Stanowisko: League of Legends - support

Kod ISCO: 2519

Opis stanowiska/ zakres Obowigzki:

obowigzkéw: - pomoc graczom w problemach zwigzanych grg poprzez czat i formularze;

- zapewnienie uzytkownikom jak najlepszych wrazen z gry;

- identyfikacja btedéw zgtaszanych przez graczy i przekazanie ich odpowiednim
zespotom;

- wspOtpraca z graczem zapewniajgca petne wsparcie.

Jesli zatem jestes:

- pasjonatem gier, grates ostatnio w co najmniej kilka gier i mozesz odnosi¢ sie do ich
koncepciji, spotecznosci i sposobu myslenia gracza;

- masz doskonatg znajomos$¢ jezyka polskiego i wiesz jak radzi¢ sobie z prosbami o
wsparcie.

- Posiadasz tez dobrg znajomosc¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie, gdyz jest ona
wymagana do komunikacji miedzy cztonkami zespotu;

- graczem z empatig - jako gracz powinienes by¢ w stanie zrozumie¢ perspektywe gracza
podczas rozwigzywania jego problemu i sprawi¢, aby cate doswiadczenie bylo rozmowg
miedzy graczami, a nie rozmowa klient / doradca;

- zorientowany czym jest wsparcie dla graczy.

Liczba etatow:

2

Miejsce zatrudnienia - kraj:

Sofia, Butgaria

DANE PODMIOTU OFERUJACEGO PRACE

Status: pracodawca
Krotki opis dziatalnosci Telus to miedzynarodowa centrum kontaktowe, swiadczgce ustugi
gospodarczej: BPO i ITO od 2004 r. Zatrudnia 5,5tys. pracownikow w 9 centrach w
réznych miastach Europy.
MIEJSCE PRACY
Nazwa firmy: TELUS International Europe
Adres: Sofia, Bulgaria
Kraj: Bulgaria

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspétpracy pomiedzy Komisjg Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajéw UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
pracownikéw chcgcych skorzystac¢ z zasady wolnego przeptywu oséb




WYMAGANIA

Wyksztalcenie: Srednie
Doswiadczenie zawodowe: Nie jest wymagane
Znajomosc jezykow: Jezyk Poziom
1. angielski 1. B1 - rednio zaawansowany w mowie i piSmie
2. polski 2. B2 - wyzszy $rednio-zaawansowany w mowie
B1 — $rednio-zaawansowany w pismie

WYNAGRODZENIE | WARUNKI ZATRUDNIENIA

Wysokos¢ pensji brutto: 1300 - 2000
Waluta, w jakiej wyptacana jest
pensja: Lew

Rodzaj stawki wynagrodzenia: |Czasowy ze stawkg miesieczng

Dodatkowe swiadczenia: Zwrot kosztu dojazdu do 150 euro
Pracodawca zapewnia miesieczne vouchery na positki
Zapewnione darmowe zakwaterowanie przez pierwsze tygodnie pracy

Nazwa firmy, z kt6rg zostanie TELUS International Europe
podpisana umowa:

Rodzaj umowy: umowa o prace
Wymiar czasu pracy: petny

Czas trwania umowy: Na czas nieokreslony
Liczba godzin tygodniowo: 40,00

Data rozpoczecia: 2019-10-01

Inne informacje: praca na zmiany

SPOSOB SKEADANIA WNIOSKU

Wymagane dokumenty CV w jezyku angielskim

Gdzie nalezy wysta¢ dokumenty: |[Po doradcy EURES w Butgarii na adres e-mail:
s.nedkova@az.government.bg

DODATKOWE INFORMACJE

WAZNOSC

Data publikaciji: 2019-09-10

Termin przedktadania CV: 2019-12-31

Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy si e wytgcznie z wybranymi kandydatami.

UWAGA:

1. Umowa z zagranicznym pracodawcg jest zawierana, co do zasady, zgodnie z prawem kraju zatrudnienia. Oznacza to, ze
wszystkie roszczenia odnosnie warunkéw, ktére obejmuje umowa, mozna kierowaé wytgcznie do odpowiedniego sgdu w kraju
zatrudnienia. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) nie mogg posredniczy¢ ani reprezentowac pracownika w sgdzie kraju
zatrudnienia w przypadku sporu z pracodawcg.

2. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) doktadajg wszelkich staran, aby zapewnic rzetelnos$¢ i wiarygodnos¢ ofert pracy
zgtoszonych w lokalnym urzedzie pracy. Nalezy wyjasnic, ze oferta pracy zostata zgtoszona przez strone trzecig i EURES nie
odpowiada za ewentualne rozbieznosci miedzy warunkami pracy okreslonymi w ofercie pracy i warunkami oferowanymi przez
potencjalnego pracodawce.

3. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) informujg, Ze bedg zbierac, przetwarzac i przekazywac potencjalnym pracodawcom
zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych wszystkie dane osobowe dostarczone przez osoby poszukujgce pracy.

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspétpracy pomiedzy Komisjg Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
pracownikéw chcgcych skorzystac¢ z zasady wolnego przeptywu oséb



