Rozwijamy innowacyjne technologie
gromadzenia i analizy danych

Z wielu Zrodet informacji wybieramy te,

ktore pozwolg zrozumiec zaleznosci
gwarantujgce sukces naszych klientow

),.

liz Rynku

LAUREAT KONKURSU

Centrum Badani A

TERAZ POLSKA

,Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w 2016 roku”

WYNIKI BADANIA

Wiecej niz agencja badawcza

www.asm-poland.com.pl




@Centrum Badan i AnalizRynku [

IDEA | ZALOZENIA BADANIA

* Gtédwnym celem badania byta ocena efektywnosci

wsparcia udzielonego pracodawcom

ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w 2016 r.
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IDEA | ZALOZENIA BADANIA

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od sierpnia
do pazdziernika 2017 r. wsrod:

= pracodawcow, ktorzy otrzymali w 2016 roku srodki
z KFS,

= pracownikow zatrudnionych w podmiotach objetych
wsparciem, ktorzy skorzystali ze wsparcia z KFS.
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IDEA | ZAtOZENIA BADANIA

Badanie zostato przeprowadzone przy zastosowaniu
tzw. podejscia mixed-mode, czyli potgczenia roznych
technik badan ankietowych wykorzystujgcych

ten sam kwestionariusz:

Wywiady CATI Wywiady CAWI

www.asm-poland.com.pl
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IDEA | ZAtOZENIA BADANIA

DOBOR PROBY BADAWCZE)

> >

PRACODAWCY PRACOWNICY
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STRUKTURA PROBY BADAWCZEJ PRACODAWCOW

- Z UWZGLEDNIENIEM WIELKOSCI PODMIOTU

® Do 9 osob
m 10-49 osab
m 50-249 osob

M 250 osob i wiecej
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STRUKTURA PROBY BADAWCZEJ PRACODAWCOW

- Z UWZGLEDNIENIEM SEKTORA WtASNOSCI

W Sektor publiczny
M Sektor prywatny

www.asm-poland.com.pl



@Centrum Badan i AnalizRynku [

STRUKTURA PROBY BADAWCZEJ PRACODAWCOW

- Z UWZGLEDNIENIEM LOKALIZACJI

Powiat Wielkos$¢ proby Powiat Wielkos$¢ proby

(w %) (w %)
Miasto Bydgoszcz 15,7 Swiecki 3,0
Miasto Torun 11,8 wtoctawski 2,7
bydgoski 7,7 aleksandrowski 2,3
torunski 6,8 golubsko-dobrzynski 2,3
sepolenski 5,7 lipnowski 2,0
inowroctawski 5,6 Zninski 2,0
Miasto Wtoctawek 5,4 tucholski 1,8
nakielski 4,8 radziejowski 1,4
brodnicki 4,4 chetminski 1,2
Miasto Grudzigdz 4,2 wabrzeski 1,2
rypinski 3,6 grudzigdzki 1,1
mogilenski 3,2
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STRUKTURA PROBY BADAWCZEJ PRACOWNIKOW

- Z UWZGLEDNIENIEM PtCl RESPONDENTOW

m Kobiety

B Mezczyini
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STRUKTURA PROBY BADAWCZEJ PRACOWNIKOW

- Z UWZGLEDNIENIEM WYKSZTAtCENIA

0,9% W Wyzsze
W Policealne i srednie
zawodowe

m Srednie ogolnoksztatcace

W 7asadnicze zawodowe

W Gimnazjalne i nizsze
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STRUKTURA PROBY BADAWCZEJ PRACOWNIKOW

- Z UWZGLEDNIENIEM MIEJSCA ZATRUDNIENIA

Powiat Wielkos¢ proby Powiat Wielko$¢ proby

(w %) (w %)
bydgoski 11,1 Swiecki 3,8
Miasto Torun 8,9 wtoctawski 3,3
Miasto Bydgoszcz 8,4 aleksandrowski 2,7
sepolenski 8,0 Miasto Grudzigdz 2,4
nakielski 6,0 golubsko-dobrzynski 2,4
inowroctawski 51 radziejowski 2,4
rypinski 51 lipnowski 2,2
torunski 49 mogilenski 2,2
Zninski 4,9 wabrzeski 2,0
chetminski 4,2 tucholski 1,3
Miasto Wtoctawek 4,0 grudzigdzki 0,9
brodnicki 3,8
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IDEA | ZAtOZENIA BADANIA

W prezentacji zostang poruszone nastepujgce zagadnienia:

1. Charakterystyka wsparcia udzielonego ze sSrodkow KFS w 2016 .

2. Opinie na temat jakosci wsparcia udzielonego z KFS w 2016 r.

3. Opinie na temat efektywnosci wsparcia udzielonego z KFS w 2016 r.

4. Opinie na temat funkcjonowania wsparcia z KFS

5. Biezace potrzeby w zakresie ksztatcenia ustawicznego

6. Rekomendacje
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Charakterystyka
wsparcia udzielonego
ze srodkow KFS w 2016 r.
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Charakterystyka wsparcia udzielonego z KFS

Wykres 1 Formy wsparcia z KFS, z ktérych skorzystali pracodawcy w 2016 roku (w %)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% - 16,3

10% - 4,4 4,4
0% - | [

Kursy/szkolenia Studia Egzaminy Badania Ubezpieczenia
podyplomowe  zawodowe lekarskie NNW

88,8

0,9

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Charakterystyka wsparcia udzielonego z KFS

Wykres: Pracownicy, ktorzy wzieli udziat we wsparciu z KFS w 2016 roku
63,6%
Egzaminy zawodowe

Studia podyplomowe

Kursy/szkolenia

® Pozostali pracownicy na stanowiskach niekierowniczych
B Specjalisci
B Kadra zarzadzajaca

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Charakterystyka wsparcia udzielonego z KFS

Wykres: Czy pracodawcy przeprowadziliby wsparcie bez srodkow z KFS?

Egzaminy zawodowe 46,4%

39,3%

Studia podyplomowe 75,0%

Kursy/szkolenia 70,2%

® Trudno powiedzie¢ m Nie mTak

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Charakterystyka wsparcia udzielonego z KFS

Najpopularniejsza tematyka kursow/szkolen z KFS w 2016 roku

Lp. Tematyka Liczba Procent (%)
1 |informatyczne 56 8
2 |obstuga maszyn i urzadzen 51 7
3 |opieka zdrowotna i terapia 50 7
4 |transport 48 7
5 |fryzjersko-kosmetyczne 46 7
6 |podatkowe i ksiegowe 40 6
7 |sprzedazi marketing 40 6
8 |jezykowe 39 6
9 |zarzadzanie i administrowanie 39 6
10 |dzwigowe 33 5
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Charakterystyka wsparcia udzielonego z KFS

Najpopularniejsza tematyka studiow podyplomowych z KFS w 2016 roku

Lp. Tematyka Liczba Procent (%)
1 |zarzadzanie i administrowanie 21 16
2 |pedagogiczne 19 15
3 |prawne, w tym zamodwienia publiczne 13 10
4 |kadrowe 11 8
5 |bankowos¢ i finanse 9 7
6 |podatkowe i ksiegowe 8 6
7 |administracja biurowa (w tym archiwizacja) 7 5
8 [bezpieczenstwo i higiena pracy 7 5
9 |sprzedazi marketing 5 4
10 [Srodowisko 5 4
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Opinie na temat
jakosci wsparcia udzielonego z KFS
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Opinie na temat jakosci wsparcia z KFS

Pracodawcy w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie oceniajg wspoétprace z instytucjami
szkoleniowymi w zakresie realizacji wsparcia z KFS.

Wykres 1 Jak pracodawcy oceniajg wspotprace z instytucjami szkoleniowych w zakresie realizacji
kursow/szkolen ze srodkéw z KFS? (w %)

80% -
20% | 67,3
60% -
50% -
40% -
30,0
30% -
20% -
10% -
1,8 0,9

U%_ I I I

Zdecydowanie Raczejdobrze  Anidobrze aniZle Trudno powiedziec
dobrze

Zrédfto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Opinie na temat jakosci wsparcia z KFS

Wykres 1 Sposoby stosowane przez pracodawcow w celu wyboru instytucji szkoleniowych realizujgcych
kursy/szkolenia z KFS (w %)

45% 41,4
40% - 34,9
35% -
30% -
25% -
20% 15,3
15% -
10% -
5% -
0% -
Wybralismy Wybralismy firmy, Wybralismy firmy Inne
polecone firmy z ustug ktorych na drodze
korzystalismy konkursu ofert
w przesztosci

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Opinie na temat jakosci wsparcia z KFS

Wykres 1 Czy w opinii pracodawcéw instytucje szkoleniowe realizujgce szkolenia z KFS, powinny posiada¢ wpis
do Rejestru Instytucji Szkoleniowych? (w %)

70% -
60% - 57,2
50% -

40% -

26,6

30% -

20% -

16,2

10% -

0% -

Tak Nie Trudno powiedziec

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Opinie na temat jakosci wsparcia z KFS

Wykres 1 Jak pracownicy oceniajg jakos¢ kurséw/szkolen, w ktérych wzieli udziat w 2016 r.? (w %)

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

69,6

Zdecydowanie
dobrze

28,5

1,6

Raczejdobrze  Anidobrze anizle Zdecydowanie zle

0,3

Zrédto:

Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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Opinie na temat jakosci wsparcia z KFS

Wykres 1 Jak pracownicy oceniajg jakos¢ studidw podyplomowych, w ktorych wzieli udziat w 2016 roku?
(w %)

70% 1 ea1

60% -
50% -
a40% -
30,8
30% -
20% -
10% -
2,5 1,3 1,3

U%_ . I

Zdecydowanie Raczejdobrze Anidobrze ani  Raczejile  Zdecydowanie
dobrze ile zle

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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Opinie na temat efektywnosci
wsparcia udzielonego z KFS
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Opinie na temat efektywnosci wsparcia z KFS

Wykres 1 Zmiany, jakie nastgpity w funkcjonowaniu podmiotéw dzieki wsparciu z KFS (w %)

Zwiekszenie efektywnosci pracy 23,7

Osigganie lepszych rezultatdw w pracy

Wizrost satysfakcji klientdw/odbiorcow

Powiekszenie grona klie ntow/odbiorcow
ustug/produktdw

Rozszerzenie oferty o nowe produkty/usiugi
Zmiana stanowisk pracy przez pracownikéw/awanse

Zdobycie nowych rynkdw

Powstanie nowego dziatu/uruchomienie nowej linii
produkcyjnej

Inne

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Opinie na temat efektywnosci wsparcia z KFS

Wykres 1 W jakim stopniu pracownicy wykorzystujg kwalifikacje i umiejetnosci zdobyte podczas udziatu
we wsparciu z KFS w wykonywaniu swojej pracy? (w %)

70% -

59,2

60% -
50% -
40% -
30% - 26,4
20% -

12,0

10% -
2,4

0% -
W bardzo duzym W duzym stopniu W matym stopniu Nie korzystam z nich
stopniu wcale

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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Opinie na temat efektywnosci wsparcia z KFS

Korzysci z udziatu we wsparciu z KFS, jakie dostrzegajg
pracownicy:

= Sprawniejsza realizacja zadan (35,5%)
= (Osigganie lepszych rezultatéw w pracy (30,1%)

= Wieksza satysfakcja z wykonywanej pracy (27,9%)

www.asm-poland.com.pl
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Opinie na temat funkcjonowania
wsparcia z KFS
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OPINIE NA TEMAT FUNKCJONOWANIA WSPARCIA Z KFS

Wykres 1 Zmiany, ktére powinny zosta¢ wprowadzone w funkcjonowaniu KFS w opinii pracodawcéow (w %)

zwiekszenie dostepu do informacji o KFS 28,8
zniesienie ograniczeri w dostepie do KFS
uproszczenie procedur

zwiekszenie srodkow na wsparcie
zmiana zakresu szkolen

inne

wydtuzenie czasu sktadania wnioskow

zwiekszenie swobody w wyborze kursu

trudno powiedziec 1,3

0% 5% 10%  15%  20% 25%  30%  35%

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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OPINIE NA TEMAT FUNKCJONOWANIA WSPARCIA Z KFS

Wykres 1 Zrédta, z ktérych pracodawcy uzyskiwali informacje o mozliwoéci skorzystania ze wsparcia
z KFS (w %)

45% - 42,4
10% -
35% -
30% -

24,4

25% - 22,0
20% -
15% -

11,2

10% -
5% -

0% -

Od innych Od przedstawicieli Z medidw/prasy Inne
pracodawcow urzedow pracy

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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OPINIE NA TEMAT FUNKCJONOWANIA WSPARCIA Z KFS

Wykres 1 Jak pracodawcy oceniajg wspotprace z powiatowym urzedem pracy w zakresie realizacji
wsparcia z KFS? (w %)

70% 5 63,5

60% -

50% -

40% -

30,0

30% -

20% -

10% -

3,6 1,5 1,4
U% - . . -_'___'___|
Zdecydowanie Raczejdobrze Anidobrze ani Raczejile Trudno
dobrze ile powiedziec

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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Biezgce potrzeby w zakresie
ksztatcenia ustawicznego
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BIEZACE POTRZEBY W ZAKRESIE KSZTAtCENIA

Zdecydowana wiekszos¢ podmiotow, ktére wziety udziat w badaniu, zamierza ubiegac
sie o Srodki z KFS w kolejnych latach.

Wykres 1 Formy wsparcia z KFS, o ktére pracodawcy zamierzajg ubiegac sie w przysztosci (w %)

70%
60% - 57,9
50% -
40% -
30% 23,2
20%
10% - 8> 5,9 34
! 11
0% B @=-—
Kursy/szkolenia Studia Egzaminy Badania Ubezpieczenia Trudno
podyplomowe zawodowe  lekarskie i/lub NNW powiedziec
psychologiczne

Zrédfto: Badanie CATI/CAWI z pracodawcami
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BIEZACE POTRZEBY W ZAKRESIE KSZTALCENIA

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw (89,8% ) deklaruje zainteresowanie udziatem
we wsparciu z KFS w przysztosci.

Wykres 1 Formy wsparcia z KFS, ktorymi pracownicy bedga najbardziej zainteresowani w przysztosci (w %)

70% 1 64,0
60% |
50%
40% -
30% - 26,3
20%
10% -
3,4 3,2
' 2,6 0,6
0% — I 0 ==
Kursy/szkolenia Studia Egzaminy Badania Ubezpieczenia Inne
podyplomowe  zawodowe lekarskie

Zrédto: Badanie CATI/CAWI z pracownikami
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BIEZACE POTRZEBY W ZAKRESIE KSZTAtCENIA

Najpopularniejsze potrzeby pracodawcow w zakresie realizacji kursow/szkolen

Lp. Tematyka kurséw/szkolen Procent (%)
1 |sprzedaz, marketing, obstuga klienta 8
2 |informatyczne 7
3 |jezykowe 7
4 |prawne 6
5 |medyczne 5
6 |ksiegowo-finansowe 5
7 |obstuga maszyn i urzadzen 5
8 |zarzadzanie 5
9 |spawalnicze 5
10 |fryzjerstwo 4
11 |transport 4
12 |kosmetyczne 4

www.asm-poland.com.pl



@Centrum Badan i AnalizRynku [

BIEZACE POTRZEBY W ZAKRESIE KSZTAtCENIA

Najpopularniejsze potrzeby pracodawcow w zakresie realizacji studiow podyplomowych

Lp. Tematyka studiow podyplomowych Procent (%)
1 |zarzadzenie i administrowanie 26
2 [prawne 6
3 |administracja biurowa (w tym archiwizacja) 6
4 |opieka medyczna i terapia 6
5 |sprzedaz i marketing 5
6 |informatyczne 5
7 |kadrowe 4
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Rekomendacje
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REKOMENDACIJE

Rekomenduje sie upowszechnianie informacji o mozliwosciach
skorzystania ze wsparcia z KFS wsréd pracodawcéw wojewddztwa

kujawsko-pomorskiego.

Warto takze promowac dotychczasowe efekty KFS, a takze przyktady
dobrych praktyk z innych przedsiebiorstw.

www.asm-poland.com.pl
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REKOMENDACIJE

Rekomenduje sie podjecie dziatarn majgcych na celu ujednolicenie,
uporzagdkowanie i standaryzacje dokumentdw oraz procesu naboru wnioskow,

przyznania i rozliczenia dofinansowania.
Wsréd mozliwych dziatan w tym zakresie proponuje sie rowniez rozwazenie:
— wprowadzenia mozliwosci sktadania dokumentacji drogg internetowg,

— zmniejszenie objetosci i liczby dokumentacji wymaganej podczas aplikowania o
wsparcie,

— zwiekszenie liczby oséb ktdre bytyby w stanie udziela¢ na biezgco informacji
dotyczgcych mozliwosci ubiegania sie o wsparcie i formalnosci
z tym zwigzanych.

www.asm-poland.com.pl
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REKOMENDACIJE

Rekomenduje sie podjecie dziatan majgcych na celu zwiekszenie
dostepnosci wsparcia z KFS dla pracodawcow i pracownikow.

Wsréd mozliwych dziatan proponuje sie rozwazenie zniesienie kryteriow
dotyczacych m.in. ograniczen wiekowych dla pracownikéw korzystajgcych
ze wsparcia z KFS.

www.asm-poland.com.pl
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REKOMENDACIJE

Rekomenduje sie wydtuzenie terminow zwigzanych z mozliwoscig aplikowania
przez pracodawcow o wsparcie oraz podjecie dziatan majacych na celu
opracowanie procedur jak najszybszego przekazywania informacji o mozliwosci
uzyskania dofinansowania do zainteresowanych podmiotow.

Warto rozwazy¢ réowniez mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowego kanatu
przekazywania informacji o KFS pracodawcom np. w formie systematycznie
rozsytanego newslettera dla pracodawcow, w ktérym zawarte bytyby kluczowe
informacje na temat aktualnych i planowanych dziatan zwigzanych z KFS

i mozliwosciach skorzystania ze wsparcia.

www.asm-poland.com.pl
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REKOMENDACIE

Rekomendacje

Rekomenduje sie rozwazenie wprowadzenia zasady, iz kursy/szkolenia
finansowane ze srodkow KFS powinny by¢ prowadzone przez podmioty
wpisane do Rejestru Instytucji Szkoleniowych i/lub Bazy Ustug

Rozwojowych.

www.asm-poland.com.pl
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REKOMENDACIJE

Rekomenduje sie zwrécenie uwagi pracodawcow oraz powiatowych urzedow pracy
na rzeczywiste efekty skorzystania z dziatan dofinansowanych z KFS.

Moze sie to odbywac poprzez prowadzenie monitoringu efektow dziatan
wspieranych z KFS w oparciu o zestandaryzowany zestaw efektow opracowany na
podstawie badan ewaluacyjnych.

Rekomenduje sie prowadzenie badan w oparciu o te samg metodologie
na poziomie wojewddztw, a najlepiej catego kraju.

www.asm-poland.com.pl
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