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Podstawy prawne Zasady Réwnosci Szans i Niedyskryminaciji,
w tym dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami

Kwestie réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,
regulujg przede wszystkim nastepujgce akty prawne i dokumenty:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej,
Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,
Traktat o Unii Europejskiej,

ustawa z 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w
zakresie rownego traktowania,

Rozporzgdzenie ogdlne i rozporzadzenie dotyczace EFS Parlamentu Europejskiego i Rady,
Umowa Partnerstwa,
Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci,

Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020.

Wytyczne w zakresie realizacji zasady rdwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020
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Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020

* Woytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata

2014-2020

— Zat. 1. Standard minimum realizacji zasady rownosci szans kobiet i

mezczyzn w ramach projektow wspotfinansowanych z EFS

— Zat. 2. Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020



Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020

Gtownym celem standardow dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020
jest zapewnienie, osobom z niepetnosprawnosciami na rowni z osobami

petnosprawnymi dostepu do funduszy europejskich w zakresie:
— udziatu
— uzytkowania
— zrozumienia
— komunikowania sie
— skorzystania z ich efektow.

Standardy powinny by¢ przestrzegane przez instytucje biorgce udziat we

wdrazaniu funduszy europejskich i beneficjentéw.




Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020

Standardy regulujg dostepnos¢ w tych obszarach, gdzie nie jest ona
uregulowana innymi przepisami lub innymi standardami dostepnosci

(na przyktad standardami miejskimi).

Zatozenie, ze do projektu ogdlnodostepnego nie zgtoszg sie osoby
z niepetnosprawnosciami lub zgtoszg sie osoby wytgcznie

z okreslonymi rodzajami niepetnosprawnosci — jest dyskryminacja.



Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020

Standardy zawarte w Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci

szans i niedyskryminacji(...):

e szkoleniowy,

* edukacyjny,

* informacyjno-promocyjny,
* Transportowy,

e cyfrowy,

* Architektoniczny.



Standard szkoleniowy

Realizacja szkolenia / kursu / warsztatu / doradztwa

* Jezeli w projekcie biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami, sposob
organizacji wsparcia jest dostosowany do ich potrzeb, z uwzglednieniem
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci uczestnikow.

* W przypadku obecnosci uczestnikdéw/-czek z niepetnosprawnosciami:

— uwzglednia sie wsparcie na wyrownywanie szans (na przyktad: asystent osoby
Z niepetnosprawnoscig, ttumacz przewodnik, technologie asystujgce

— zapewnia elastycznos¢ form wsparcia (na przyktad: wydtuzony czas trwania
szkolen — potrzeba ttumaczenia na jezyk migowy, koniecznos¢ wolniejszego
mowienia, krotsze sesje szkoleniowe, czestsze i dtuzsze przerwy)

— zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego (na przykfad: poprzez zapewnienie
odpowiedniej przestrzeni, zwiekszenie liczby godzin, wolniejsze tempo
prowadzenia spotkania lub indywidualne spotkanie dla oséb o obnizonej
normie intelektualnej).



Standard szkoleniowy

* Wszystkie dziatania Swiadczone w projektach, odbywajg sie w

budynkach (miejscach), w ktdrych:

wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokdt budynku.

Jesli zastosowano schody, to jest winda, dostepny podjazd lub sprawna

platforma przyschodowa,

na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscia s3

przystosowane toalety,

o ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam,
elementow dekoracji, ktore mogtyby byc¢ przeszkoda dla oséb z

niepetnosprawnosciami.



Standard szkoleniowy

Materiaty szkoleniowe w projekcie z otwartg rekrutacjg sg przygotowane
w sposob dostepny i sg udostepniane dla potencjalnych uczestnikéw/czek

co najmniej w wersji elektroniczne;.

W projekcie z zamknietg rekrutacjg — materiaty s mozliwe do pozyskania
dla potencjalnych uczestnikow co najmniej w wersji elektronicznej, o ile
beda one stuzy¢ rowniez po zakonczeniu projektu innym osobom niz

uczestnicy/czki projektu.

Materiaty szkoleniowe s3 przygotowane, co najmniej w wersji

elektronicznej zgodnie ze standardem cyfrowym.



Standard informacyjno-promocyjny

e W dziataniach informacyjno-promocyjnych nie wykorzystuje sie przekazu
dyskryminujgcego, oSmieszajgcego badz utrwalajgcego stereotypy ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ czy inne przestanki wskazane w artykule 7. rozporzgdzenia
ogolnego, takie jak:

— pteé,
— rase
— pochodzenie etniczne,
— religie,
— Swiatopoglad,
— wiek lub orientacje seksualna.
« Tam gdzie jest to zasadne nalezy roznicowac tematyke przekazu i sposoby

komunikacji w zaleznosci od oczekiwanych potrzeb odbiorcéw.



Standard informacyjno-promocyjny

Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym niewymagajace
weczeéniejszego zgloszenia sie/rejestracji:

e dostepnosc architektoniczna
* dostep do usprawnien dla osdb z niepetnosprawnosciami:
— Petla indukcyjna / ttumacz z j. migowego ew. video-ttumacz
— Dostepnosc dla oséb z psem asystujgcym
— Wsparcie asystenta 0sob z niepetnosprawnosciami
— Materiaty z audiodeskrypcja
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Standard informacyjno-promocyjny

Jezeli wydarzenie organizowane jest z wykorzystaniem postepowania na
podstawie ustawy Prawo zamdwien publicznych zamawiajgcy juz na
etapie dokumentacji zamowienia uwzglednia kwestie dostepnosci — w
zaleznosci od tego co jest trescig tego zamowienia (na przykfad klauzule
spoteczne — wtgczenie osoby z niepetnosprawnoscig do wykonania
zamowienia; uniwersalne projektowanie — materiaty audio-video).

Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (na przyktad zaproszenia,
plakaty, ulotki, ogtoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg
przygotowane, co najmniej w wersji elektronicznej.

Jezeli wydarzenie posiada swojg dedykowang strone internetowg, gdzie
prowadzona jest miedzy innymi rejestracja, to jest ona dostepna (to znaczy
zgodna ze standardem cyfrowym).

Na stronie zawarta jest informacja, w jaki sposéb wydarzenie bedzie
dostepne dla 0sob z niepetnosprawnoscia.



Standard informacyjno-promocyjny

Materiaty informacyjne, uwzgledniajg nastepujace elementy:
* dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanaty kontaktu)

* mapa oraz sposob dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi srodkami
transportu i z réznych kierunkdw samochodem

* dostepnosé parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami

* informacje dotyczace dostepnosci budynku (miejsca), w ktérym ma

odbyc sie wydarzenie



Standard informacyjno-promocyjny

* Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/uczestniczkami wydarzen
odbywa sie przez co najmniej dwa kanaty komunikacji (na przyktad z
wykorzystaniem telefonu; e-maila; informacji w mediach

spotecznosciowych).

* Filmy i multimedia, zawierajg audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie
informacja niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie

poznawcze).

* Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana), udostepnia

napisy rozszerzone na zywo.



Standard informacyjno-promocyjny

 Materiaty z wydarzenia sg mozliwe do pozyskania dla jego

uczestnikdw/-czek w postaci dostepnego pliku.

* Jezeli materiaty sg wydrukowane bgdz na przyktad przekazywane
w formie ptyty z prezentacjg — lezg w miejscach dostepnych dla

0sOb na wdzkach inwalidzkich.



Standard informacyjno-promocyjny

Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym
wymagajgce weczedniejszego zgtoszenia sie/rejestracji”

* Wszystkie spotkania otwarte, organizowane z udziatem srodkow funduszy
europejskich, wymagajgce wczesniejszej rejestracji, umozliwiajg zgtoszenie
specjalnej potrzeby uczestnikow/-czek.

* Co najmniej jedno z pytan w formularzu rejestracyjnym dotyczy
indywidualnych, specjalnych potrzeb uczestnikow/-czek.

» Zgtoszenie specjalnej potrzeby obliguje organizatora wydarzenia do jej
spetnienia w mozliwie najwiekszym stopniu.

* Nalezy wowczas postepowac jak w przypadku wydarzen niewymagajgcych
wczesniejszego zgtoszenia sie/rekrutacji.



Standard informacyjno-promocyjny

Dobre praktyki
Pytanie o specjalne potrzeby moze wygladac nastepujgco:

Co moglibysmy jeszcze zrobi¢, aby Pan/Pani czut/czuta sie u nas komfortowo?

Prosze zaznaczyC ustuge, ktdrej Pan/Pani potrzebuje i poinformowac nas o tym:

— tlumacz Polskiego Jezyka Migowego

— tlumacz Systemu Jezykowo-Migowego

— petla indukcyjna

— powiekszony tekst

— wsparcie asystenta: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej, osoby z
niepetnosprawnoscig fizyczna

— szczegolne potrzeby w zakresie wyzywienia

— preferowana forma kontaktu: telefon [ e-mail ] sms

g od O0ood



Standard informacyjno-promocyjny

* W przypadku spotkan, ktore wymagaja rejestracji, gro zasad

zbiezna jest z wymaganiami stawianymi spotkaniom otwartym.



Standard informacyjno-promocyjny

Teksty — sg pisane prostym jezykiem

o ile to mozliwe, unika sie zargonow, skrotow i zwigzkow frazeologicznych

nie uzywa sie trudnych wyrazow, a takze skrétow zapozyczonych z innego
jezyka, chyba ze sg dobrze znane

jesli uzywane sg skroty branzowe (na przyktad EFSil, PO WER, UP), to przy
pierwszym ich uzyciu w dokumencie wskazuje sie w nawiasie ich
rozwiniecie

w zdaniach stosuje sie strone czynng zamiast biernej

podawane s3 przyktady

wyrownane sg do lewej strony — nie stosujemy justowania

stosuje sie zdania krotkie, jesli jest to mozliwe — pozytywne zamiast
negatywnych (na przykfad: ,Realizuj dostepny projekt” zamiast ,Nie
powinienes$ realizowac niedostepnego projektu”).

Jasnopis.pl



Standard informacyjno-promocyjny

Materiaty — informacja pisana

Materiaty sg przygotowane co najmniej w wers;ji elektroniczne;.
Organizator wydarzenia decyduje, w jaki sposob i ktorymi
sposobami komunikacji zapewnia dostepnos¢ materiatow na
przyktad wersja w druku powiekszonym, wersja w jezyku fatwym
do czytania, w systemie Braille'a, nagrania ttumaczenia na jezyk
migowy na nosniku elektronicznym.



Standard informacyjno-promocyjny

Dzielenie wyrazéw — funkcja domyslnie wytaczona.

Do rozsuwania znakow uzywa sie funkcji ,,tekst rozstrzelony”.

Btedem jest wstawianie spacji miedzy literami, poniewaz czytnik
ekranu kazdg z liter bedzie traktowat jak oddzielny wyraz.

Czcionka:

bezszeryfowa, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikoéw w postaci
szeryfow — konncowki znakow s3 proste (na przyktad Helvetica,
Arial, Calibri, Tahoma); przyktady czcionek szeryfowych, ktérych
nie nalezy stosowac, to miedzy innymi Times New Roman,
Century

rozmiar: minimum 12

nalezy stosowac interlinie miedzy wierszami: 1,15 lub 1,5.



Uniwersalne projektowanie

,Uniwersalne projektowanie” oznacza projektowanie
produktow, srodowiska, programow i ustug w taki sposob, by

byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu,

bez potrzeby adaptac;ji lub specjalistycznego projektowania.
,2Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza pomocy technicznych
dla szczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami, jezeli jest

to potrzebne.



Réwnos¢ szans, niedyskryminacja, dostepnosé

projektodawcy powinni pamieta¢ o tym, ze juz podczas rekrutacji do projektu
nalezy zdiagnozowac¢ wynikajace z niepetnosprawnosci potrzeby uczestnikow.

Pozwoli to na optymalizacje wsparcia, ktore bedzie im udzielane w kolejnych

etapach projektu.

Poznanie potrzeb uczestnikow z niepetnosprawnosciami utatwi projektodawcy
podjecie krokdw umozliwiajgcych tym osobom udziat na réwni z innymi jego
uczestnikami, m.in. dzieki:

— skonkretyzowaniu racjonalnych usprawnien, ktérych koszt zostat

zaplanowany w budzecie projektu,

— realizacji innych dziatan optymalizujgcych swiadczone wsparcie.



Réwnos¢ szans, niedyskryminacja, dostepnosé

Zaplanowanie przez projektodawce na etapie opracowywania wniosku o
dofinansowanie sposobdw zapewniajgcych dostepnosc¢ projektu dla osob z
niepetnosprawnosciami nie moze miec jedynie charakteru deklaratywnego i

musi znajdowac odzwierciedlenie podczas realizacji dziatan.

kwestie rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnosciami, sg sprawdzane podczas ogdlnych kontroli projektow.

Ocenia sie w szczegdlnosci mechanizmy zapewnienia osobom z
niepetnosprawnosciami dostepnosci, w tym eliminowanie czynnikow
ograniczajacych ja, a takze dostepnos¢ produktow wytworzonych w ramach

projektu.



Dostepnosc¢ - rekrutacja

e Rekrutacja uczestnikéw projektu powinna zostaé przeprowadzona w
sposdb umozliwiajacy wziecie udziatu w tym procesie (a tym samym w
projekcie) kazdej zainteresowanej osobie.

* Niezbedne jest prowadzenie rekrutacji w sposob uwzgledniajgcy
mozliwos$¢ dotarcia do informacji o projekcie i oferowanym

W nim wsparciu przez osoby z réznymi niepetnosprawnosciami.

* Istotny jest dobdr kanatow informacyjnych odpowiednich dla

odbiorcow, aby maksymalnie wykorzysta¢ wybrany srodek przekazu.



Dostepnosc - internet

Wiadomosci o projekcie powinny by¢ zamieszczane na stronach
internetowych, z ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnosciami

(np. www.niepelnosprawni.pl, www.bezbarier.pl).

Ma to szczegdlne znaczenie dla srodowisk, np. osdb gtuchych czy
niewidomych, ktore szukajg informacji na konkretnych, dostepnych dla

nich stronach (np. www.pzg.org.pl, www.glusitv.pl, www.pzn.org.pl).



Dostepnosc - internet

Pamietac nalezy, ze dostepnosc¢ przekazu jest rOwnie wazna jak
zamieszczanie informacji o projektach na stronach, z ktorych korzystaja

osoby z niepetnosprawnosciami.

Wsréd przyktadodw zapewnienia dostepnego przekazu wskaza¢ mozna m.in.:
— nagranie komunikatu w formie wideo z napisami (audio deskrypcja),
— nagranie z napisami w jezyku tatwym,

— nagranie z tfumaczem jezyka migowego.



Dostepnos$¢ — informacja, promocja

Zapewnienie dostepnosci informacji o projekcie wymaga przede wszystkim
odpowiedniego zaprojektowania materiatow informacyjno-promocyjnych,

takich jak plakaty, ulotki, ogtoszenia prasowe.

Powinny one zosta¢ opracowane z wykorzystaniem tekstu tatwego w odbiorze

— zarowno w warstwie jezykowej, jak i prezentacyjnej.
W warstwie jezykowej zasady obejmujg m.in.:
— stosowanie prostej sktadni,
— unikanie zargonu, skrotow,
stosowanie strony biernej zamiast czynnej oraz unikanie zaprzeczen.

W warstwie prezentacyjnej to przede wszystkim: stosowanie czcionek
bezszeryfowych o duzym rozmiarze, wyrownywanie tekstu do lewego

marginesu oraz unikanie stosowania kapitalikow i koloréw.



Dostepnos$¢ — Tekst

* (Czcionka szeryfowa Times New Roman (20pt)
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam eu libero et
tortor lobortis vulputate. Donec sit amet dui volutpat, imperdiet turpis ac,
congue orcl. Donec et odio in magna egestas hendrerit in vitae eros. Nunc
condimentum euismod quam, vitae vehicula arcu venenatis vel.

e Czcionka Arial (20pt)
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam eu libero et
tortor lobortis vulputate. Donec sit amet dui volutpat, imperdiet turpis ac,
congue orci. Donec et odio in magna egestas hendrerit in vitae eros. Nunc
condimentum euismod quam, vitae vehicula arcu venenatis vel.



Dostepnosé - internet

Dotarcie z informacjg o projekcie i prowadzonych dziataniach rekrutacyjnych
wymaga zapewnhnienia dostepnosci stron WWW,

na ktdorych publikowane sg tresci.

Witryny internetowe podmiotéw realizujgcych zadania finansowane ze
srodkdow publicznych, do ktérych zalicza sie srodki EFS — muszg byc zgodne ze

standardem WCAG 2.0 co najmniej na poziomie AA.

Dostepna strona internetowa pozwala na uniwersalne, wygodne oraz intuicyjne

korzystanie z publikowanych na niej informaciji.

Dzieki zastosowaniu zasady dostepnosci tresci sg osiggalne dla wszystkich oséb,
w tym m.in. niepetnosprawnych sensorycznie -niewidomych, niedowidzgcych,
niedostyszgcych, gluchoniewidomych), manualnie — z ograniczeniami

ruchowymi, a takze intelektualnie.



Dostepnos¢ w internecie

Web Content
Accessibility Guidelines

(WCAG 2.0)
www.fdc.org.pl/wcag2



WCAG 2.0 - 25 zalecen dla redaktorow
elementy wybrane

Wszystkie elementy graficzne powinny miec zwiezty tekst alternatywny.

Nalezy unika¢ animowanych elementdw, poruszajgcych sie tekstéw, poniewaz
rozpraszajg one wszystkich uzytkownikow

Wszystkie pliki dzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny by¢
uzupetnione o transkrypcje tekstowa.

Wszystkie plik wideo powinny by¢ uzupetnione o napisy dla oséb gtuchych.

Pliki PDF, Word i inne popularne formaty do Sciggniecia powinny byc
przygotowane jako dostepne. Np. pliki PDF powinny miec strukture, ktéra

pomaga osobom niewidomym przegladanie takich dokumentéw

Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane w miare mozliwosci w

jak najprostszy sposob



WCAG 2.0 - 25 zalecen dla redaktorow
elementy wybrane

Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposéb — podzielone na
paragrafy, listy i inne sekcje; niejustowane do prawej strony; skroty literowe
powinny byc¢ rozwiniete.

Nawigacja (menu) powinna by¢ spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie
serwisu.

Kontrast kolorystyczny wszystkich elementow przekazujgcych.

Strone powinno dac sie znaczgco (co najmniej 200%) powiekszyé
narzedziami przegladarki.

Cytaty powinny by¢ odpowiednio wyrdznione — co najmniej cudzystowami



Dostepnosc dla os6b z niepetnosprawnosciami

Dostepnosc zwigzana jest z umozliwieniem przez projektodawce wszystkim
zainteresowanym udziatu w organizowanych spotkaniach rekrutacyjnych oraz w
procesie mogacym obejmowac takie etapy, jak rozmowe z doradcg

zawodowym czy test wiedzy i umiejetnosci.

Niezbedne jest wiec zagwarantowanie, ze wszystkie spotkania oraz
poszczegolne etapy realizacji projektu bedg dostepne dla 0sob z r6znymi

niepetnosprawnosciami m.in. poprzez:
— umiejscowienie ich w dostepnych budynkach,
— obecnosc¢ ttumacza jezyka migowego,
— asystenta, ktéry zapewni pomoc w wypetnieniu formularzy,

— Stosowanie petli indukcyjnej



JAK REALIZOWAC ZASADE

ROWNOSCI SZANS KOBIET | MEZCZYZN
W PROJEKTACH FINANSOWANYCH

Z FUNDUSZY EUROPEJSKICH 2014-2020

Poradnik dla oséb realizujacych projekty oraz instytudji systemu wdrazania



Prosto o konkursach :
Funduszy Europejskich :

Poradnik efektywnego pisania
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