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Wstep

Wspodtczesnie zachodzgce na rynku pracy zmiany niejednokrotnie wymuszajg na
przedsiebiorstwach przedefiniowanie pozgdanych kompetencji pracownikdw. Rozwaj
gospodarczy, cyfryzacja, postep technologiczny, zmiany demograficzne — to tylko
wybrane zjawiska, ktére wywotujg modyfikacje w obszarze zapotrzebowania na
umiejetnosci i kompetencje. Wszyscy uczestnicy zycia gospodarczego i rynku pracy
zdajg sobie sprawe z tego, ze kompetencje sg kluczowymi zasobami, ktére wptywaja
nie tylko na sytuacje firmy, lecz takze na poziom Zzycia spoteczno-gospodarczego.
Odpowiednie inwestowanie w te zasoby zmniejsza ryzyko zahamowania wzrostu
gospodarczego i skale problemu wykluczenia spotecznego. Nieadekwatne
kompetencje do potrzeb rynku pracy sg efektem nie tylko dynamicznych zmian, ale
rowniez niedopasowania systemu edukacji i ksztatcenia do aktualnych i przysztych
potrzeb rynku pracy. Jest to problem zaréwno na poziomie regiondw, jak i kraju. State
odnawianie, rozwijanie i doskonalenie kwalifikacji ogdlnych i zawodowych jest
warunkiem koniecznym do dostosowywania sie do potrzeb rynku pracy, zwiekszania
konkurencyjnosci, a takze do rozwoju wspdtczesnych gospodarek i skutecznej walki
z bezrobociem.

Krajowy Funduszu Szkoleniowy (KFS) jest instrumentem rynku pracy
adresowanym i do pracownikéw, i do pracodawcow, ktorzy chcieliby skorzystad
z réznych form ksztatcenia ustawicznego. Gtéwnym celem dziatania funduszu jest
zapobieganie utracie zatrudnienia z powodu kompetencji nieadekwatnych do
wymagan dynamicznie zmieniajacej sie gospodarki. Jednym z koniecznych elementéow
skutecznego wsparcia udzielanego w ramach KFS jest state monitorowanie potrzeb
pracodawcéw i odpowiadanie na nie poprzez celowg interwencje.

Niniejszy raport jest rezultatem badania pn. ,Dziatania zrealizowane ze
srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w latach 2016-2019. Efektywnos¢ wsparcia”. Celem jego przeprowadzenia byta ocena
tego, w jakim stopniu cel KFS zostat osiggniety. W szczegdlnosci jaki byt stopien
dopasowania dziatan podejmowanych w ramach procesu ksztatcenia ustawicznego
pracownikéw i pracodawcow ze srodkdow KFS do potrzeb pracodawcow w regionie.
Badanie byto prowadzone w okresie od sierpnia do pazdziernika 2020 roku.

W raporcie wykorzystano wyniki analizy danych zastanych oraz informacje
z 25 wywiaddéw kwestionariuszowych. Respondentami w wywiadach CAWI byto 20
przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy, odpowiadajgcych za udzielanie wsparcia
w ramach KFS oraz 5 przedstawicieli organizacji pracodawcéw z terenu wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego.



Nota metodologiczna

Ocena efektywnosci zrealizowanych dziatan przeprowadzana byta z dwdch perspektyw:

pracodawcow i ich potrzeb oraz urzeddw pracy, czyli dysponenta srodkdw KFS.

Gtédwne zagadnienia analizy:

skala wsparcia i zainteresowanie KFS;

zroznicowanie lokalne wykorzystania srodkow z KFS;

zrealizowane dziatania i kryteria wyboru dziatan;

obszary tematyczne zrealizowanych dziatan w latach 2016-2019;
charakterystyka wnioskodawcow;

ocena efektywnosci (udzielone wsparcie a potrzeby szkoleniowe
pracodawcow; udzielone wsparcie a potrzeby lokalnego rynku pracy).

| ZRODLA DANYCH \
| |
DANE ZASTANE BADANIA DANE ZASTANE
raporty z badar KWESTIONARIUSZOWE dane statystyczne

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH — RAPORTY Z BADAN

W module ,analiza danych zastanych — raporty z badan” wykorzystano raporty

z badan zrealizowanych na zlecenie WUP w Toruniu, byty to:

raporty z 2 badan zrealizowanych w ramach KFS dotyczacych opinii
pracodawcow i pracownikéw na temat funkcjonowania KFS, zapotrzebowania
na zawody i kwalifikacje/umiejetnosci, zapotrzebowania na szkolenia:
,Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia
ustawicznego wsrdd pracodawcoéw  woj.  kujawsko-pomorskiego” oraz
,Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkéw KFS
w woj. kujawsko-pomorskim w 2016 roku”;

raporty z 2 badan jakosSciowych dotyczgcych m.in. polityki szkoleniowej
pracodawcéw, zapotrzebowania na zawody oraz zapotrzebowania na
specjalistéw: ,Polityka szkoleniowa pracodawcéw a zapotrzebowanie na
zawody, kwalifikacje, umiejetnosci” oraz ,,Najbardziej poszukiwani specjalisci
oraz zapotrzebowanie na szkolenia dla specjalistéw w woj. kujawsko-
-pomorskim”.



ANALIZA DANYCH ZASTANYCH — DANE STATYSTYCZNE

W module ,,analiza danych zastanych — dane statystyczne” przeprowadzona zostata
analiza:

— danych statystycznych z Zatacznika 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 o rynku
pracy ,Poradnictwo zawodowe, szkolenie bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych, ksztatcenie ustawiczne
pracownikéw” dziat 4 ,Ksztatcenie ustawiczne pracownikéw z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS)” za lata 2016-2019 w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim;

— danych udostepnionych przez WUP w Toruniu, przekazanych do WUP
w Toruniu przez wszystkie PUP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, dane
te dotyczyty: kwot dofinansowania oraz limitu srodkow, kryteriéw wyboru
dziatan  okreslonych przez PUP, obszaréw tematycznych dziatan

sfinansowanych w ramach KFS w latach 2016—-2017.

BADANIE KWESTIONARIUSZOWE

Badanie kwestionariuszowe zostato zrealizowane z udziatem 20 przedstawicieli
powiatowych urzedéw pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz
przedstawicieli 5 organizacji pracodawcow z terenu wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego.

Dzieki realizacji badania kwestionariuszowego pozyskano informacje
umozliwiajgce ocene procesu przyznawania, wykorzystania $rodkow  KFS
i efektywnosci  KFS  w  wojewddztwie  kujawsko-pomorskim.  Kwestionariusz
skierowany do przedstawicieli pracodawcéw miat na celu poznanie ich opinii na temat
dziatan zrealizowanych ze $rodkéw KFS.

Badanie zostato przeprowadzone przy zastosowaniu kwestionariusza
internetowego CAWI (Computer Assisted Web Interview).



1. KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach
2016-2019

1.1. Skala wsparcia i zainteresowanie KFS

W latach 2016—-2019 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim tgcznie 6103 pracodawcdow
(podmiotdw) ztozyto wnioski o przyznanie srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
Ostatecznie wsparcie otrzymato 67,2% z nich (4099 wnioskodawcdw).

Tabela 1. Wnioski o przyznanie srodkéw z KFS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2016—-2019 wedtug powiatéw

Pracodawcy
(podmioty), ktorzy Pracodawcy
oo (podmioty), ktérzy | Pracodawcy (podmioty), ktorzy
ztozyli wniosek o . . X . ;
L, ) otrzymali sSrodki nie otrzymali srodkéw
Powiaty przyznanie srodkow 2 KFS
z KFS
udziat we
liczba % liczba % liczba % whnioskch
ztozonych
Wojewddztwo razem 6103 100,0 4099 100,0 2004 100,0 32,8
Bydgoszcz -grodzki 1014 16,6 674 16,4 340 17,0 33,5
Bydgoszcz - ziemski 418 6,8 269 6,6 149 7,4 35,6
PUP Bydgoszcz razem 1432 23,5 943 23,0 489 24,4 34,1
Grudzigdz - grodzki 410 6,7 274 6,7 136 6,8 33,2
Grudzigdz - ziemski 59 1,0 34 0,8 25 1,2 42,4
PUP Grudzigdz razem 469 7,7 308 7,5 161 8,0 34,3
Torun - grodzki 598 9,8 440 10,7 158 7,9 26,4
Torun - ziemski 230 3,8 175 4,3 55 2,7 239
Wioctawek - grodzki 524 8,6 295 7,2 229 11,4 43,7
Wioctawek - ziemski 198 3,2 110 2,7 88 44 44,4
PUP Wtoctawek razem 722 11,8 405 9,9 317 15,8 43,9
aleksandrowski 158 2,6 100 2,4 58 2,9 36,7
brodnicki 215 3,5 112 2,7 103 51 47,9
chetminski 165 2,7 132 3,2 33 1,6 20,0
golubsko-dobrzynski 128 2,1 100 2,4 28 14 219
inowroctawski 347 5,7 253 6,2 94 4,7 271
lipnowski 104 1,7 74 1,8 30 1,5 28,8
mogilenski 126 2,1 94 2,3 32 1,6 25,4
nakielski 243 4,0 169 4,1 74 3,7 30,5
radziejowski 105 1,7 67 1,6 38 1,9 36,2
rypinski 133 2,2 107 2,6 26 1,3 19,5
sepolenski 195 3,2 169 4,1 26 1,3 13,3
Swiecki 247 4,0 142 3,5 105 5,2 42,5
tucholski 118 19 100 2,4 18 0,9 15,3
wabrzeski 76 1,2 51 1,2 25 1,2 329
Zninski 292 4,8 158 3,9 134 6,7 45,9

Zrédto: Zataeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za lata 2016-2019.



W omawianym okresie najwiecej wnioskéw — 1789 — wptyneto w 2016 r.,
w 2017 r. byto to 1429 wnioskdw, w 2018 r. najmniej— 1275 wnioskdéw, a w 2019 r. —
1610 wnioskow.

Jesli chodzi o zréznicowanie terytorialne wedtug powiatdw, to najwiecej
wnioskéw wptyneto z: Bydgoszczy — 1014 wnioskdw (16,6%), Torunia — 598 wnioskéw
(9,8%) i Wtoctawka — 524 wnioski (8,6%). Natomiast najmniej wnioskéw wptyneto od
pracodawcow z powiatow: wabrzeskiego — 76 wnioskow (1,2%) i grudzigdzkiego —
59 wnioskéw (1,0%). Identycznie wygladata struktura pozytywnie rozpatrzonych
whnioskéw wedtug PUP. Wsrdd pracodawcow, ktorzy otrzymali srodki z KFS, réwniez
najwiecej byto podmiotéw z ww. powiatéw, odpowiednio: 674 (16,4%) z Bydgoszczy,
440 (10,7%) — z Torunia i 295 (7,2%) — z Wtoctawka; a najmniej — z powiatow:
wabrzeskiego (51 wnioskoéw i 1,2%) oraz grudzigdzkiego (34 wnioski i 0,8%). Bardzo
podobnie wygladata sytuacja wsrdd podmiotéw, ktére ztozyty wnioski, ale nie
otrzymaty wsparcia z KFS: tutaj ponownie najwiekszy i najmniejszy udziat odnotowano
w tych samych powiatach, jednak zmienita sie ich pozycja w strukturze. Najwiekszy
udziat odnotowano wsréd pracodawcow z Bydgoszezy (odpowiednio: 340 podmiotéw
i 17,0%), Wtoctawka (229i11,4%) i Torunia (158 i 7,9%), a najmniejszy udziat dotyczyt
powiatow grudzigdzkiego i wabrzeskiego (po 25 podmiotéw i 1,2%) oraz powiatu
tucholskiego (18 podmiotow i 0,9%).

Wykres 1. Struktura wnioskéw ztozonych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
wedtug lat

—

2019 rok

2018 rok

2017 rok

2016 rok

0,0 100 200 300 400 500 60,0 700 80,0 90,0 100,0

™ Pracodawcy (podmioty), ktorzy otrzymali $rodki z KFS
1 Pracodawcy, ktdrzy ztozyli wnioski ale nie otrzymali wsparcia

Zrédto: Zataeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za lata 2016-2019.



Whioski pracodawcéw, ktorzy nie otrzymali wsparcia z KFS, stanowity
w analizowanym okresie tgcznie 32,8% wszystkich ztozonych wnioskéw. Najwiekszy
ich udziat odnotowano w 2016 r., kiedy prawie potowa zostata odrzucona (47,4%),
a najmniejszy —w 2019 r. (16,8%).

W poszczegdlnych powiatach udziat odrzuconych wnioskéw wynosit od 15,3%
w powiecie tucholskim do 47,9% w powiecie brodnickim.

Wykres 2. Struktura wnioskow ztozonych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w latach 2016-2019 wedtug powiatéw
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Zrédto: Zatacznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za lata 2016-2019.

1.2. Charakterystyka wnioskodawcéw

Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotdw wnioskujgcych o pomoc z KFS to firmy mate,
zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikéw (54,7%), a blisko 1/4 z nich zatrudniata od 10 do
49 o0séb (24,2%). Podmioty zatrudniajgce od 50 do 249 oséb stanowity 15,5%
wnioskodawcow, a firmy najwieksze (zatrudniajgce ponad 250 oséb) —5,6%. Struktura
pracodawcow (podmiotow), ktorzy otrzymali Srodki z KFS, byta bardzo zblizona do
opisanej powyzej, co ilustruje ponizsze zestawienie.
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Tabela 2. Pracodawcy (podmioty) wnioskujgcy o wsparcie z KFS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2016—2019 wedtug liczby zatrudnionych

Whioski o przyznanie srodkow z KFS
Wnlosk.odawcy pracodawcy (podmioty), | pracodawcy (podmioty), pracc’)daw?y (podmlot.y),
we liczby ktdrzy ztozyli wniosek ktdrzy otrzymali Srodki ktorzy nie otrzymall
zatrudnionych Srodkéw
liczba % liczba % liczba %

Razem 6 103 100,0 4099 100,0 2004 100,0
1-9 oséb 3337 54,7 2200 53,7 1137 56,7
10-49 os6b 1476 24,2 980 23,9 496 24,8
50-249 oso6b 949 15,5 690 16,8 259 129
250 i wiecej oséb 341 5,6 229 5,6 112 5,6

Zrédto: Zataeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za lata 2016-2019.

Analiza podmiotdéw wnioskujgcych o przyznanie srodkow z KFS pod wzgledem
przynaleznosci do sekcji PKD wykazata, ze najwiecej z nich dziatato w sekcjach:
pozostata dziatalnosc ustugowa (16,4%), przetwdrstwo przemystowe (15,9%), handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle
(13,8%) i opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (11,2%).

Wykres 3. Pracodawcy (podmioty), ktérzy ztozyli wniosek o przyznanie srodkéw
z KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2016—2019 wedtug
najliczniejszych sekcji PKD
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90% M inne sekcje razem
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6
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

_— Transport i gospodarka magazynowa
0

® Edukacja

60%

s 16,9 ilil.7) = Budownictwo

m Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
40% i techniczna

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
30%

m Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wiaczajac

motocykle
W Przetworstwo przemystowe

20%

10%

M Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

0%
2019 rok lata 2016-2019

tacznie

2016 rok 2017 rok 2018 rok

Zrédto: Zataeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za lata 2016-2019.
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Natomiast wsréod podmiotéw, ktére otrzymaty wsparcie, najwiecej byto
dziatajgcych w sekcji przetwdrstwo przemystowe (18,1%), nastepnie w pozostatej
dziatalnosci ustugowej (16,4%), handlu hurtowym i detalicznym... (13,2%) oraz opiece
zdrowotnej i pomocy spotecznej (10,9%).

Wykres 4. Pracodawcy (podmioty), ktérzy otrzymali $rodki z KFS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2016—2019 wedtug najliczniejszych sekcji PKD

100%

90% m inne sekcje razem
= Administracja publiczna i obrona narodowa;
80% : " :
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
® Edukacja
70%
= Transport i gospodarka magazynowa
60% port i gosp gazy
16,7
’ 10,9 = Budownictwo
0% 87 89
m Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
40% itechniczna
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
30%
m Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
20% pojazdéw samochodowych, wiaczajac
motocykle
W Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
10%
B Przetworstwo przemystowe
0%
2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok lata 2016-2019

tacznie

Zrédto: Zataeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za lata 2016-2019.

tacznie te 4 sekcje stanowity wiekszos¢ wsrod podmiotdw wnioskujgcych
o wsparcie (57,3%), tych, ktére wsparcie otrzymaty (58,5%), jak i tych, ktére nie
otrzymaty wsparcia (54,8%).
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Tabela 3. Wnioski o przyznanie srodkéw z KFS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2016—2019 wedtug sekcji PKD

Pracodawcy (podmioty), ktdrzy:

X o i . nie otrzymali
Sekcje PKD ztozyli wnioski otrzymali wsparcie .
wsparcia
liczba % liczba % liczba %
Razem 6 103 100,0 4099 100,0 2004 100,0
Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 79 1,3 52 1,3 27 1,3
Gornictwo i wydobywanie 9 0,1 8 0,2 1 0,05
Przetwdrstwo przemystowe 971 15,9 740 18,1 231 11,5
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, goragca wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych 9 0,1 6 0,1 3 0,1
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami
i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z
rekultywacjg 108 18 87 2,1 21 1,0
Budownictwo 486 8,0 338 8,2 148 7,4
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wiagczajgc
motocykle 843 13,8 540 13,2 303 15,1
Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi 159 2,6 94 2,3 65 3,2
Transport i gospodarka magazynowa 287 4,7 198 4,8 89 4,4
Informacja i komunikacja 111 1,8 58 1,4 53 2,6
Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 110 1,8 65 1,6 45 2,2
Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci 64 1,0 49 1,2 15 0,7
Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna 493 8,1 344 8,4 149 7,4
Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania
i dziatalnos$¢ wspierajaca 78 1,3 48 1,2 30 1,5
Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spotfeczne 189 3,1 112 2,7 77 3,8
Edukacja 342 5,6 191 4,7 151 7,5
Opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna 682 11,2 445 10,9 237 11,8
Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka
i rekreacja 50 0,8 33 0,8 17 0,8
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 1000 16,4 673 16,4 327 16,3
Gospodarstwa domowe zatrudniajace
pracownikdw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby
i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacje i zespoty eksterytorialne 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Dziatalnos$¢ niezidentyfikowana 33 0,5 18 0,4 15 0,7

Zrédto: Zataeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za lata 2016-2019.
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1.3. Srodki przyznane z KFS w latach 20162019

W latach 2016-2019 suma srodkdw KFS (tgcznie z rezerwg/ zmianami limitu)
przyznanych dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wyniosta 39 044 900,00 zt.
Powiatowe urzedy pracy® wykorzystaty z tego 37 517 679,27 zt, czyli 96,1%. Najwiekszy
poziom wykorzystania odnotowano w 2016 r. — byto to 98,2%, natomiast najmniejszy
w 2019 r. — 93,3%. tgczna kwota Srodkéw niewykorzystanych w latach 2016—2019
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wyniosta 1 527 220,73 zt, z czego 849 348,71 zt
w2019,

Tabela 4. Wykorzystanie limitu srodkéw KFS przyznanych dla wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego w latach 2016—2019 ogdtem

razem lata

Wyszczegdlnienie 2016-2019 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok
Limit sSrodkéw KFS przyznany powiatowemu
urzedowi pracy (facznie z rezerwa/ zmianami 39044 900,00 | 9941 700,00 |10 608 700,00 | 5861 800,00 (12 632 700,00

limitu) w zt

Ogdtem wykorzystana kwota Srodkéw z KFS (w zt) (37 517 679,27 | 9 766 553,54 |10 258 968,50 | 5708 805,94 |11 783 351,29

% wykorzystania 96,1 98,2 96,7 97,4 93,3

Kwota niewykorzystana (w zt) 1527 220,73 175 146,46 349 731,50 152 994,06 849 348,71

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez WUP w Toruniu.

Skala wykorzystania srodkéw w poszczegdlnych powiatowych urzedach pracy
byta zréznicowana, co ilustruje tabela 5.

Najwyzszy poziom wykorzystania dostepnych w KFS w latach 2016-2019
srodkdw odnotowano w Powiatowym Urzedzie Pracy w Grudzigdzu —99,7%. W latach
2016 i 2019 urzad wykorzystat 100% dostepnych funduszy, a w 2018 r. — 99,9%.
W Powiatowych Urzedach Pracy w Inowroctawiu, Mogilnie i Rypinie poziom
wykorzystania limitu w latach 2016-2019 byt takze bardzo wysoki — 99,6%.
W najmniejszym stopniu limit srodkdw zostat wykorzystany przez Powiatowy Urzad
Pracy w Brodnicy. W latach 2016—2019 wykorzystano srednio 86% limitu. W 2019 r.
poziom wykorzystania limitu wynidst 73,5%.

! Srodki KFS przyznawane s dla powiatowych urzedéw pracy. W wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim 3 PUP obejmujg swym dziataniem po 2 powiaty: PUP Bydgoszcz to powiat bydgoski
i Bydgoszcz, PUP Grudzigdz — to powiat grudzigdzki i Grudzigdz, natomiast PUP Wtoctawek obejmuje
powiat wtoctawski i Wtoctawek.
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Tabela 5. Wykorzystanie limitu srodkéw KFS przyznanych dla wojewédztwa

kujawsko-pomorskiego w latach 2016—-2019 wedtug powiatéw (w %)

Wykorzystanie limitu srodkdw KFS przyznanych powiatowym urzedom
pracy (facznie z rezerwa/ zmianami limitu) w %

Lp. Powiatowy Urzad Pracy
2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok razem

1. | Razem wojewédztwo 98,2 96,7 97,4 93,3 96,1
2. | w Bydgoszczy 99,5 91,3 94,5 95,4 95,2
3. | wGrudziadzu 100,0 98,9 99,9 100,0 99,7
4. | dla Miasta Torunia 99,6 99,8 99,8 91,0 96,7
5. | dla Powiatu Torunskiego 99,9 99,2 98,1 95,9 98,3
6. | we Wtoctawku 96,9 98,0 95,1 82,1 91,5
7. | w Aleksandrowie Kujawskim 100,0 99,3 97,4 99,1 99,2
8. | w Brodnicy 90,0 95,3 94,2 73,5 86,0
9. | w Chetmnie 98,5 100,0 100,0 99,7 99,5
10. | w Golubie-Dobrzyniu 99,6 97,3 90,2 98,7 97,1
11. | w Inowroctawiu 100,0 99,5 100,0 99,2 99,6
12. | w Lipnie 97,5 100,0 99,8 88,8 96,7
13. | w Mogilnie 100,0 99,9 100,0 98,9 99,6
14. | w Nakle nad Noteciag 100,0 99,4 97,4 90,0 95,7
15. | w Radziejowie 100,0 100,0 100,0 86,3 95,9
16. | w Rypinie 100,0 100,0 100,0 98,5 99,6
17. | w Sepdlnie Krajeriskim 89,1 96,6 94,9 90,8 91,8
18. | w Swieciu 99,0 99,4 98,0 97,6 98,5
19. | w Tucholi 97,7 95,2 98,7 94,8 96,2
20. | w Wabrzeznie 100,0 100,0 100,0 94,8 98,2
21. | w Zninie 76,5 95,1 99,9 93,1 90,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez WUP w Toruniu.

Poza poziomem wykorzystania Srodkdw prezentowanym w ujeciu procentowym

nalezy takze zwrdci¢ uwage na wartos¢ nominalng niewykorzystanych Srodkdw.

Najwyzsza nominalna kwota limitu srodkéw niewykorzystanych w danym roku to

254 065,95 zt, ktore pozostaty w dyspozycji Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy

w 2017 r., oraz 226 593,07 zt, ktére w 2019 r. pozostaty w dyspozycji Powiatowego

Urzedu Pracy we Wtoctawku. Takze w 2019 r. znaczna suma s$rodkéw pozostata

niewykorzystana przez Powiatowy Urzad Pracy w Bydgoszczy, Powiatowy Urzad Pracy dla

Miasta Torunia i Powiatowy Urzad Pracy w Brodnicy. Suma niewykorzystanych srodkow
wyniosta odpowiednio: 153 183,56 zt, 142 340,96 zt i 142 535,00 zt.
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Szczegdtowe informacje na temat niewykorzystanych kwot limitow

przyznanych powiatowym urzedom pracy w latach 2016-2019 zostaty

zaprezentowane w tabeli 6.

Tabela 6. Srodki niewykorzystane z limitu KFS przyznanego dla wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego w latach 2016—2019 wedtug powiatow (w zt)

Srodki niewykorzystane z limitu KFS przyznanego powiatowym urzedom pracy
Lp. Powiatowy Urzad Pracy (facznie z rezerwa) w 2t

2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok Sl;%‘isvizlg";’;h
1. Razem wojewd6dztwo 175 146,46 349 731,50 152 994,06 849 348,71 1527 220,73
2. w Bydgoszczy 12 666,98 83 272,91 153 183,56 503 189,40
3. w Grudzigdzu 14 140,36
4. dla Miasta Torunia 5343,60 2847,61 1264,20 142 340,96 151796,37
5. dla Powiatu Torunskiego 2 965,00 3471,00 16 289,00 23 137,60
6. we Wtoctawku 21558,84 19 910,57 22 795,10 -@
7. w Aleksandrowie Kujawskim 1771,52 3434,30 2 828,69 8 034,55
8. w Brodnicy 39 955,50 17 654,40 11 678,89 142 535,00 211823,79
9. w Chetmnie 2061,70 2542,10
10. w Golubiu-Dobrzyniu 2 574,00 18 015,48
11. w Inowroctawiu 4900,51 5801,90 10 743,60
12. w Lipnie 19 283,40 25431,08
13. w Mogilnie 2 596,00 2720,00
14. w Nakle nad Notecig 37 796,26 43 459,44
15. w Radziejowie 26 092,60 26 092,60
16. w Rypinie 2 564,00 2 564,00
17. w Sepdlnie Krajeriskim 40 056,30 5955,21 6217,00 22 389,46 74 617,97
18. w Swieciu 3422,00 2374,83 4235,00 11 633,79 21 665,62
19. w Tucholi 3103,60 8218,20 1 205,49 11 181,39 23 708,68
20. w Wabrzeznie 7 399,00 7 400,60
21. w Zninie 40 151,42 9183,46 15 786,23 65 279,91

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez WUP w Toruniu.

Kwota przypadajagca na 1 uczestnika dziatan finansowanych przez KFS

wyniosta za lata 2016-2019 $rednio 1755,62 zt. W poszczegdlnych latach $rednia

kwota wsparcia przypadajgca na 1 uczestnika wynosita: w 2016 r. — 1757,52 #,
w 2017 r.—1679,87 zt, w 2018 r. — 1663,89 zt i w 2019 r. najwiecej, bo 1877,82 zt.
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Tabela 7. Srednia kwota wsparcia przypadajaca na 1 uczestnika dziatar
finansowanych przez KFS (w z1)

Lata
. Powiatowy Urzad Pracy 201610k | 2017rok | 2018rok | 2019 rok ngzlzrlegiz
1. Razem wojewdédztwo 1757,52 1679,87 1663,89 1877,82 1755,62
2. w Bydgoszczy 1925,86 1798,08 1566,55 2 486,09 1963,10
3. w Grudzigdzu 2071,76 2308,18 1707,32 1836,32 1965,74
4. dla Miasta Torunia 1640,83 1713,08 1957,94 2003,69 1810,17
5. dla Powiatu Torunskiego 1374,78 1652,67 2412,55 2021,98 1712,48
6. we Wioctawku 1523,31 1566,33 1315,35 1551,35 1511,20
7. w Aleksandrowie Kujawskim 2 036,67 953,50 839,65 2 007,28 1393,66
8. w Brodnicy 2983,70 1964,34 2014,96 2162,65 2 246,59
9. w Chetmnie 1332,06 1009,57 969,41 1396,16 1191,45
10. | w Golubie-Dobrzyniu 984,56 2 069,08 2 060,22 1701,95 1582,67
11. | wInowroctawiu 1925,42 2163,00 2430,39 2 346,81 2189,32
12. | wLipnie 1576,34 2094,70 3347,37 2092,01 2005,32
13. | w Mogilnie 1217,17 694,03 1183,33 1280,70 1048,94
14. | w Nakle nad Notecig 2504,44 2310,96 2201,36 2397,91 2 364,96
15. | w Radziejowie 2383,33 1173,38 1136,23 1226,92 1400,94
16. | w Rypinie 1270,00 1183,77 1395,38 1078,21 1201,23
17. | w Sepdlnie Krajeriskim 1653,49 1213,18 1826,71 1239,39 1438,93
18. | w Swieciu 2427,78 1324,52 2084,80 1832,81 1768,41
19. | w Tucholi 1392,59 1858,88 1720,27 1081,68 1391,78
20. | w Wabrzeinie 1495,45 1256,11 2225,00 1025,77 1283,12
21. | wZninie 860,85 1566,23 977,49 1087,38 1098,68

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez WUP w Toruniu.

17




Wykres 5. Srednie wydatki na 1 uczestnika dziatar finansowanych z KFS
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2016—2019 (w zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez WUP w Toruniu.

1.4. Potencjat niewykorzystanych srodkéw

Ocena efektywnosci wsparcia udzielanego pracodawcom i pracownikom ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach
2016—2019 odnosi sie przede wszystkim do kwestii zgodnosci wsparcia
z zapotrzebowaniem pracodawcow, co jest przedmiotem dalszych rozwazan, jednak
warto w ocenie efektywnosci zwrdéci¢ uwage na kwestie wykorzystania limitu. Jak
wskazano powyzej, wykorzystanie limitu $rodkéw KFS w ramach poszczegdlnych
powiatowych urzedow pracy byto zrdznicowane. Najlepiej pod tym wzgledem
wypadty oczywiscie instytucje, w ktorych limity srodkow zostaty wykorzystane
w najwiekszym stopniu (biorgc pod uwage wartos¢ nominalng wykorzystanych
Srodkdw) — mowa o Powiatowych Urzedach Pracy w Chetmnie, Rypinie, Mogilnie,
Wabrzeznie, Aleksandrowie Kujawskim, Inowroctawiu i Grudzigdzu.

W niektérych powiatach nie udato sie wykorzysta¢ w petnym zakresie
dostepnych srodkéw. Najwiecej niewykorzystanych srodkéw miaty Powiatowe Urzedy
Pracy w Bydgoszczy, Brodnicy i we Wtoctawku.
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Niewykorzystane kwoty to de facto wsparcie, ktore mogto trafi¢ do
pracodawcéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, jednak ostatecznie nie zostato
udzielone. Niezagospodarowane $rodki z pewnoscig zmniejszajg efektywnos¢ KFS
i stanowig utracony potencjat, niewykorzystane S$rodki oznaczajg niezaspokojone
potrzeby pracodawcéw. Jesliby podzieli¢ sume niespozytkowanych srodkow miedzy
Powiatowe Urzedy Pracy w Bydgoszczy, Brodnicy i we Wioctawku, biorgc pod uwage
srednig kwote wsparcia przypadajgcego na 1 uczestnika w okresie od 2016 do 2019 r.,
urzedy te mogtyby udzieli¢ wsparcia 542 osobom.

W sumie w catym wojewddztwie niewykorzystane $rodki w latach 2016—-2019
podzielone przez srednig kwote wsparcia przypadajgcego na 1 uczestnika w tym
okresie, pozwolityby na sfinansowanie dziatan dla 870 oséb.

Tabela 8. Potencjat niewykorzystanych srodkéw (liczba oséb, ktéra mogtaby uzyskaé
wsparcie w ramach KFS w przypadku petnego wykorzystania limitu)

Srodki niewykorzystane z limitu KFS przyznanego
powiatowym urzedom pracy, tacznie z rezerwga
e
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | facznie w latach
rok rok rok rok 2016-2019

1. | Razem wojewddztwo 100 208 92 452 870
2. | w Bydgoszczy 7 141 53 62 256
3. | w Grudzigdzu 0 6 0 0 7
4. | dla Miasta Torunia 3 2 1 71 84
5. | dla Powiatu Torunskiego 0 2 1 8 14
6. | we Wioctawku 14 13 17 146 192
7. | w Aleksandrowie Kujawskim 0 2 4 1 6
8. | wBrodnicy 13 9 6 66 94
9. | w Chetmnie 2 0 0 0 2
10. | w Golubie-Dobrzyniu 0 2 5 2 11
11. | w Inowroctawiu 0 2 0 2 5
12. | w Lipnie 4 0 0 9 13
13. | w Mogilnie 0 0 0 2 3
14. | w Nakle nad Noteciag 0 1 2 16 18
15. | w Radziejowie 0 0 0 21 19
16. | w Rypinie 0 0 0 2 2
17. | w Sepdlnie Krajeriskim 24 5 3 18 52
18. | w Swieciu 1 2 2 6 12
19. | w Tucholi 4 1 10 17
20. | w Wabrzeznie 0 0 0 7 6
21. | w Zninie 47 6 0 15 59

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez WUP w Toruniu.
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Warto zaznaczy¢, ze w kazdym powiatowym urzedzie pracy zainteresowanie
wsparciem w ramach KFS przewyzszato skale przyznanego dofinansowania. Nie ma
mozliwosci precyzyjnego wskazania powoddw niewykorzystania srodkow, jednakze
pewng wskazéwka mogg by¢ informacje na temat powoddéw odrzucania wnioskéw
przez powiatowe urzedy pracy.

Na podstawie danych pochodzgcych ze wszystkich powiatowych urzeddw
pracy w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim, udostepnionych przez WUP w Toruniu
w sierpniu 2020 r., mozemy wskazac gtéwne przyczyny odrzucania wnioskow w latach
2016-2019:
wzgledy formalne, w tym niezgodnosc z priorytetami MRPIPS;

— whnioski dotyczyty kompetencji miekkich;
—  brak srodkéw finansowych;

— ceny szkolen;

— rezygnacja pracodawcy z realizacji umowy.

Efektywnos¢ dziatan realizowanych w ramach KFS bedzie tym wieksza,
im wyzsze bedzie wykorzystanie limitu. Srodki pozostajgce do dyspozycji PUP
to konkretne kwoty, ktére mogg by¢ przyznane pracodawcom. Warto w kolejnych
latach poddac analizie procedury przyznawania srodkéw i zidentyfikowac jakie sg
mozliwosci takiego ich dostosowania, aby limit srodkdw mogt w catosci trafiad
do pracodawcow w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Przygladajac sie blizej powodom odrzucania wnioskéw, jesli chodzi o wzgledy
formalne, mozna zauwazy¢, ze PUP wskazaty na takie powody jak: brak spetnienia
priorytetéw MRPIPS, niekompletne wnioski, niedostarczenie uzupetnienia wniosku
w terminie 7 dni, wnioski ztozone po terminie, brak wymaganych zatgcznikow,
nieaktualne druki wnioskéw. Czes¢ z tych formalnych kwestii mogtaby w przysztosci
zostac tak dostosowana przez PUP, aby potencjat KFS byt w petni wykorzystany.

1.5. Charakterystyka uczestnikéw dziatan finansowanych z KFS

Uczestnikami dziatan finansowanych z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w analizowanym okresie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim byty 20 524 osoby,
w tym 1146 pracodawcéw i 19 378 pracownikdw, wsrdd ktorych 40,2% stanowity
kobiety.
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Wykres 6. Uczestnicy dziatar finansowanych ze Srodkéw KFS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2016-2019
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Zrédto: Zataeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za lata 2016-2019.

Wielu uczestnikow dziatan finansowanych z KFS posiadato wysokie
kwalifikacje, jesli wezmiemy pod uwage poziom wyksztatcenia, szczegdlnie w grupie
pracodawcéw. Ponad potowa z nich posiadata wyksztatcenie wyzsze (51,4%),
a co piagty legitymowat sie wyksztatceniem policealnym lub $rednim zawodowym
(21,1%). Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe posiadato 13,7%, Srednie — 13,2%,
a gimnazjalne lub nizsze — 0,6%.

Tabela 9. Uczestnicy dziatan finansowanych ze srodkéw KFS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2016—2019 tacznie wedtug poziomu wyksztatcenia

Ogéfer:n Pracodawcy Pracownicy
uczestnicy .
Wyszczeglnienie razem w tym kobiety
udziat w
osoby % osoby % osoby % osoby % pracownikach
razem

ogoétem uczestnicy 20524 100,0 1146 100,0 19378 | 100,0 7795 | 100,0 40,2
wyisze 6873 33,5 589 51,4 6284 324 3843 49,3 61,2
policealne i Srednie 4652 | 22,7 22| 21,1| 4a10| 228| 1809 | 232 41,0
zawodowe
Srednie 2400 11,7 151 13,2 2249 11,6 806 10,3 35,8
zasadnicze zawodowe 4999 24,4 157 13,7 4842 25,0 1001 12,8 20,7
gimnazjalne i ponizej 1600 7,8 7 0,6 1593 8,2 336 4,3 21,1

Zrédto: Zataeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za lata 2016-2019.
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Réwniez wsrdod pracownikdw korzystajacych ze wsparcia KFS najwiecej byto
0s0b z wyksztatceniem wyzszym, stanowity one 32,4%, natomiast 1/4 tej grupy to
osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, 22,8% — policealnym i $rednim
zawodowym, 11,6% — srednim, a 8,2% — gimnazjalnym i nizszym.

Analiza struktury oséb korzystajacych ze wsparcia KFS wedtug wieku? wykazuije,
ze zaréwno wsrdd pracodawcéw, jak i pracownikow znalazty sie przede wszystkim
osoby w wieku 45 lat i starsi (odpowiednio: 37,9% i 33,0%). W pozostatych przedziatach
wiekowych sytuacja byta juz bardziej zrdinicowana. Wsrdd pracodawcow 37,3%
stanowity osoby w przedziale wiekowym 35—44 lata, 22,8% — w grupie 2534 lata i 2,0%
— 0soby najmtodsze (15-24 lata). Natomiast wsrdd pracownikéw drugg co do wielkosci
byta grupa oséb w wieku 25-34 lata (29,5%), a nastepnie — 35-44 lata (28,0%) i 15-24
lata (9,5%). Wptyw na strukture wieku uczestnikdw dziatan finansowanych ze srodkow
KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim miaty priorytety MRPiPS, jeden z nich to
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia.

Wykres 7. Uczestnicy dziatan finansowanych ze srodkéw KFS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2016—2019 tacznie wedtug wieku

pracownicy
(pierscien zewnetrzny)

=

T

33,0 A
\ ® 15-24 lata
37,9
! ‘l ® 25-34 lata
pracodawcy m 35-44 |ata
(pierscien wewnetrzny)
45 lat i
wiecej

Zrédto: Zatgeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za rok 2016-2019.

Osoby wykonujgce prace w szczegélnych warunkach lub o szczegdlnym
charakterze pracy stanowity zaledwie 0,9% sposrdéd pracownikéw bedgcych

2 Dane na temat wieku uczestnikéw dziatan finansowanych z KFS podawane sg dopiero od 2017 r.
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uczestnikami dziatan finansowanych ze srodkow KFS. Wiekszos¢ w tej grupie —57,0%
—to kobiety.

1.6. Rodzaje wsparcia udzielanego z KFS

Dominujgcym rodzajem wsparcia byty kursy —wzieto w nich udziat 92,4% uczestnikéw.
Do egzaminéw umozliwiajgcych uzyskanie dokumentéw potwierdzajacych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych podeszto 3,4% osdb, studia
podyplomowe podjeto 1,9% uczestnikdw, z badan lekarskich i/lub psychologicznych
skorzystato 1,4% osdb, a objete ubezpieczeniem NNW zostato 0,9% uczestnikow.

leden uczestnik mégt skorzysta¢ z kilku form/rodzajéw wsparcia
(np. uczestnictwo w kursie, a potem przystgpienie do egzaminu). W zwigzku z tym
taczna liczba uczestnikow dziatan jest mniejsza od tacznej sumy wszystkich form
wsparcia.

Wykres 8. Rodzaje wsparcia udzielonego w ramach KFS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2016-2019

studia podyplomowe
1,9%

egzaminy
3,4%

badania lekarskie i/lub
psychologiczne
1,4%

ubezpieczenie NNW
0,9%

Zrédto: Zataeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za lata 2016-2019.

Kursy byty najczesciej udzielanym rodzajem wsparcia zaréwno w grupie
pracodawcéw (93,2%), jaki i pracownikdw (92,4%).
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Tabela 10. Rodzaje wsparcia udzielonego w ramach KFS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2016-2019

. Pracownicy
Formy ogétem Pracodawcy -
razem w tym kobiety
Rodzaje wsparcia udziatw

osoby % osoby % osoby % osoby % pracowni-

kach razem

razem 21559 100,0 1176 100,0| 20383 100,0 7974 100,0 39,1

kursy 19924 92,4 1096 93,2 18 828 92,4 7534 94,5 40,0

studia podyplomowe 401 19 40 3,4 361 1,8 300 3,8 83,1

egzaminy 743 3,4 21 18 722 3,5 37 0,5 51
badania Tekarskie i/Tub

psychologiczne 300 14 11 0,9 289 1,4 2 0,03 0,7

ubezpieczenie NNW 191 0,9 8 0,7 183 0,9 101 13 55,2

Zrédto: Zataeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za lata 2016-2019.

Pracodawcy statystycznie czesciej korzystali ze studidw podyplomowych
(3,4%) niz pracownicy (1,8%). Pracownicy natomiast czesciej przystepowali
do egzamindw (3,5%, wsrdd pracodawcow — 1,8%). Badania lekarskie i/lub
psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej
po ukonczonym ksztatceniu dotyczyty 0,9% pracodawcow i 1,4% pracownikow,
a ubezpieczenia NNW — odpowiednio 0,7 i 0,9%.

1.7. Tematyka ksztatcenia ustawicznego finansowanego ze $rodkéw KFS

Tematyka ksztatcenia ustawicznego® w poszczegdlnych latach byta réznorodna,
uzalezniona m.in. od konkretnych potrzeb pracodawcéw (podmiotow) wystepujgcych
o takg pomoc.

3 Dane na temat obszaréw tematycznych dziatan zrealizowanych w latach 2016 i 2017 nie byty zbierane
w Zataczniku 4 do Sprawozdania MRPiPS-01. Dane te zostaty przekazane przez wszystkie PUP do WUP
w Toruniu, w zestawieniu o charakterze roboczym. Dane te zostaty wykorzystane do uzupetnienia
informacji na temat obszaréw tematycznych zrealizowanych w ramach KFS w latach nieobjetych
sprawozdawczoscig, aby umozliwi¢ analize tematyki ksztatcenia finansowanego z KFS w catym
analizowanym okresie 2016—2019. Ze wzgledu na réznice w sposobie zbierania i agregacji danych liczby
prezentowane w tabeli nie pokrywaja sie z danymi na temat dziatan zrealizowanych w ramach KFS i liczby
ich uczestnikow. Powstate réznice wynikaty m.in. z tego, ze 1 uczestnik mogt korzystac z kilku szkolen
i 1 osoba byta liczona wéwczas kilka razy.
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Tabela 11. Tematyka ksztatcenia ustawicznego finansowanego ze $rodkéw KFS
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2016—-2019 wedtug lat

Wyszczegdinienie 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok
Y g tematyka | udziatw % | tematyka | udziatw % | tematyka | udziatw % | tematyka | udziatw %
Razem tematyka ksztatcenia finansc go z KFS 6016 100,0 6 437 100,0 3227 100,0 6201 100,0
podstawowe programy ogélne (w tym: ksztatcenie
umiejetnosci pisania, czytania i liczenia) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
rozwéj osobowosciowy i kariery zawodowej 194 3,2 79 1,2 14 0,4 48 0,8
doskonalenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 142 2,4 35 0,5 30 0,9 106 1,7
sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 27 0,4 5 0,1 0 0,0 4 0,1
nauki humanistyczne (bez jezykéw obcych) i
spoteczne(w tym: ekonomia, socjologia,
psychologia, politologia, etnologia, geografia) 6 0,1 29 0,5 1 0,03 48 0,8
jgzyki obce 207 34 77 1,2 28 09 53 09
dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 23 0,4 13 0,2 3 0,1 1 0,02
sprzedaz, marketing, public relations, handel
nieruchomosciami 446 74 462 7,2 79 24 318 51
rachunkowos¢, ksiegowosé, bankowosé,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 354 59 339 53 274 8,5 462 7,5
zarzadzanie i administrowanie 487 8,1 425 6,6 44 1,4 134 22
prace sekretarskie i biurowe 15 0,2 22 0,3 0 0,0 36 0,6
prawo 128 2,1 107 1,7 0 0,0 5 0,1
nauki o zyciu i nauki przyrodnicze (w tym:
biologia, zoologia, chemia, fizyka) 3 0,05 16 0,2 0 0,0 0 0,0
matematyka i statystyka 3 0,05 0 0,0 0 0,0 0 0,0
informatyka i wykorzystanie komputeréw 571 9,5 573 8,9 372 11,5 379 6,1
o technika i handel artykutami technicznymi (w tym:
@I mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka,
~ |elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa
i konserwacja pojazddw) 841 14,0 1036 16,1 524 16,2 991 16,0
gornictwo i przetwdrstwo przemystowe (w tym:
przemyst spozywczy, lekki, chemiczny) 162 2,7 211 33 36 1,1 80 1,3
architektura i budownictwo 471 7,8 412 6,4 250 7,7 208 3,4
rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 18 0,3 43 0,7 17 0,5 15 0,2
weterynaria 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
opieka zdrowotna 421 7,0 766 11,9 396 12,3 396 6,4
opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami
niepetnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi,
wolontariat) 175 2,9 250 39 43 13 221 3,6
ochrona wiasnosci i 0séb 16 0,3 3 0,05 32 1,0 6 0,1
ochrona $rodowiska 16 0,3 0 0,0 0 0,0 8 0,1
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 58 1,0 2 0,03 1 0,03 53 0,9
ustugi gastronomiczne 117 1,9 230 3,6 156 4.8 210 34
ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 111 1,8 188 2,9 164 51 470 7,6
ustugi krawieckie, obuwnicze 67 1,1 132 2,1 38 1,2 155 2,5
ustugi stolarskie, szklarskie 3 0,05 15 0,2 2 0,1 23 0,4
ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 470 7,8 389 6,0 469 14,5 512 3,3
pozostate ustugi 191 32 239 3,7 136 4,2 640 10,3
inna tematyka ksztatcenia ustawicznego 269 45 339 53 118 3,7 619 10,0

Zrédto: opracowanie wtasne, za lata 2016 i 2017 na podstawie danych udostepnionych przez WUP

w Toruniu; za lata 2018 i 2019 na podstawie danych ze sprawozdan MRPiPS-01.
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Analiza tematyki* ksztatcenia ustawicznego finansowanego ze $rodkdw KFS za

lata 2016—2019 wykazuje, ze najczesciej byty to nastepujgce kategorie (powyzej 1000
uczestnikow):

technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, metalurgia,
energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa
i konserwacja pojazdéw) — 15,5% (od 14,0% w 2016 r. do 16,2% w 2018r.);
opieka zdrowotna —9,0% (od 6,4% w 2019 r. do 12,3% w 2018 r.);
informatyka i wykorzystanie komputeréw —8,7% (od 6,1% w 2019 r. do 11,5%
w 2018 1.);

ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy — 8,4% (od 6,0% w 2017 r.
do 14,5% w 2018 r.);

rachunkowos¢, ksiegowosc¢, bankowosé, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
—6,5% (0d 5,3% w 2017 r. do 8,5% w 2018 r.);

inna tematyka ksztatcenia ustawicznego — 6,1% (od 3,7% w 2018 r. do 10,0%
w 2019 r.);

architektura i budownictwo — 6,1% (od 3,4% w 2019 r. do 7,8% w 2016 r.);
sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami — 6,0%
(od 2,4% w 2018 r. do 7,4% w 2016 r.);

pozostate ustugi —5,5% (od 3,2% w 2016 r. do 10,3% w 2019 r.);

zarzadzanie i administrowanie — 5,0% (od 1,4% w 2018 r. do 8,1% w 2016 r.).
Ocena efektywnosci wsparcia KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

w latach 2016—2019 odnosi sie przede wszystkim do kwestii trafnosci w kontekscie

zaréwno potrzeb pracodawcéw, jak i potrzeb rynku. Oceny takiej mozna dokonac

poprzez zestawienie informacji na temat obszarow tematycznych ksztatcenia

ustawicznego zrealizowanego ze srodkéw KFS w latach 2016—2019 z informacjami na

temat potrzeb pracodawcéw zdiagnozowanych w wojewddztwie. Zestawienie tych

informacji pozwoli zweryfikowaé stopiet dopasowania wsparcia do potrzeb

pracodawcéw w regionie. W kolejnym rozdziale zaprezentowano wyniki tego

poréwnania i ptyngce z niego wnioski.

4 Obszary tematyczne uzyte do prezentacji ksztatcenia ustawicznego finansowanego ze $rodkdw KFS sg
zgodne z klasyfikacjg z Zatacznika 4 do Sprawozdania MRPiPS-01.
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Tabela 12. Tematyka ksztatcenia ustawicznego finansowanego ze $rodkéw KFS

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2016-2019

lata 2016-2019 facznie

Wyszczegbinienie tematyka |udziat w %
Razem tematyka ksztatcenia finansowanego z KFS 21 881 100,0
technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, metalurgia,
energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i 3392 15,5
opieka zdrowotna 1979 9,0
informatyka i wykorzystanie komputerow 1895 8,7
ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 1840 8,4
rachunkowos¢, ksiegowosé, bankowosé, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 1429 6,5
inna tematyka ksztatcenia ustawicznego 1345 6,1
architektura i budownictwo 1341 6,1
sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami 1305 6,0
pozostate ustugi 1206 5,5
zarzadzanie i administrowanie 1090 5,0
ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 933 4,3
ustugi gastronomiczne 713 3,3
opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi, starszymi,
dzie¢mi, wolontariat) 689 3,1
gbrnictwo i przetwdrstwo przemystowe (w tym: przemyst spozyweczy, lekki, 489 2,2
o |ustugi krawieckie, obuwnicze 392 1,8
@D jezyki obce 365 1,7
N lrozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej 335 1,5
doskonalenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 313 1,4
prawo 240 1,1
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 114 0,5
rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 93 0,4
nauki humanistyczne (bez jezykdw obcych) i spoteczne (w tym: ekonomia,
socjologia, psychologia, politologia, etnologia, geografia) 84 0,4
prace sekretarskie i biurowe 73 0,3
ochrona wtasnosci i 0séb 57 0,3
ustugi stolarskie, szklarskie 43 0,2
dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 40 0,2
sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 36 0,2
ochrona srodowiska 24 0,1
nauki o zyciu i nauki przyrodnicze (w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka) 19 0,1
weterynaria 4 0,0
matematyka i statystyka 3 0,0
podstawowe programy ogdlne (w tym: ksztatcenie umiejetnosci pisania, czytania i 0 0,0

Zrédto: opracowanie wiasne, za lata 2016 i 2017 na podstawie danych udostepnionych przez WUP

w Toruniu; za lata 2018 i 2019 na podstawie danych ze sprawozdan MRPiPS-01.
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2. Ocena dopasowania udzielonego wsparcia do potrzeb

pracodawcow — dane statystyczne

Okreslenie zapotrzebowania rynku
pracy na ksztatcenie ustawiczne sta-
nowi wazne zadanie dla instytucji
udzielajgcych wsparcia w ramach
KFS. Informacje o biezacych i przewi-
dywanych potrzebach rynku pracy sg
podstawg do podejmowania trafnych

Rysunek 1. Schemat planowania
wsparcia w ramach KFS ukierunko-
wanego nha potrzeby pracodawcéw

potrzeby rynku

i konsumentéw

decyzji w zakresie ksztatcenia, w tym
ksztatcenia ustawicznego. Szczegdlna

rola w ksztattowaniu strategii wspar- zapotrzebowanie na

cia, w ramach KFS, przypadaé¢ po- kompetencje
winna pracodawcom, ze wzgledu na

ich znajomos¢ potrzeb rynkowych .

i konsumenckich. Planowanie dziatan :;'::Zgﬁig

realizowanych w ramach KFS wy-
maga statego monitorowania i dia-

gnozowania potrzeb pracodawcow. Zrédfo: opracowanie whasne.

Ocena efektywnosci wsparcia udzielanego pracodawcom i pracownikom ze
srodkéw KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2016-2019 miata
dostarczy¢ odpowiedzi na kluczowe pytanie: czy dziatania zrealizowane dzieki
wsparciu KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim odpowiadaty na potrzeby
regionalnego i lokalnych rynkéw pracy?

W niniejszym rozdziale zawarto m.in. zatozenia przyjete w ocenie
dopasowania udzielonego wsparcia do potrzeb pracodawcéw oraz wnioski
wynikajgce z analizy tego zagadnienia.

2.1. Przyjete zatozenia

W ocenie dopasowania wsparcia udzielonego w ramach KFS istotne byto przede
wszystkim  poréwnanie  tematyki  zrealizowanych  szkolen z  trwatymi
i Sredniookresowymi potrzebami szkoleniowymi pracodawcow z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Przeanalizowanie tych potrzeb byto jednym z gtéwnych celéw
badania ,Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia
ustawicznego  wsrod  pracodawcéw  wojewddztwa  kujawsko-pomorskiego”,
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zrealizowanego przez Centrum Badarn i Edukacji Statystycznej (CBIiES) GUS
w Jachrance na zlecenie WUP w Toruniu w 2016 roku. Badanie dotyczyto 3 grup
potrzeb szkoleniowych:
— potrzeb biezgcych (potrzeb rozpoznanych, aktualnych, wymagajgcych
szybkiego zaspokojenia);
— potrzeb sredniookresowych (przewidywanych w perspektywie 2 lat);
— potrzeb trwatych (statych, ktore wystepujg zawsze, niezaleznie od zmian
zachodzgcych w podmiocie).

Wspomniane sredniookresowe i trwate potrzeby odzwierciedlajg
przewidywania pracodawcéw odnosnie do rozwoju rynku, firmy i koniecznych w niej
kompetencji w perspektywie najblizszych miesiecy i lat. Ponadto potrzeby trwate
i Sredniookresowe uznalismy za kluczowy i rozwojowy zakres zapotrzebowania
pracodawcow na kwalifikacje, ktére mogg przyniesc trwate zmiany, postep w biznesie,
a tym samym rozwoj regionu.

Zaspokojenie trwatych i $redniookresowych potrzeb pracodawcéw,
zgtoszonych przez podmioty biorgce udziat w badaniu w 2016 r. poprzez dziatania
finansowane ze srodkéw KFS w latach 2016-2019 byto podstawg oceny efektywnosci
udzielonego wsparcia.

Dla pracodawcéw istotne jest zaspokojenie zaréwno zapotrzebowania
trwatego i Sredniookresowego, jak i tego biezgcego. Niemniej to ostatnie ma bardziej
dynamiczny, zmienny charakter. Biezgce potrzeby szkoleniowe wystepujg wtedy, gdy
pojawia sie nagly problem wymagajgcy rozwigzania®. Szkolenia odpowiadajgce na
potrzeby biezgce, pilne majg uzupetniad luki w wiedzy lub umiejetnosciach — te role
odgrywaja zaréwno szkolenia ,twarde”, jak i ,miekkie”. Potwierdzajg to wyniki
badania pn. ,Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb w zakresie
ksztatcenia  ustawicznego ws$rdd  pracodawcow  wojewddztwa  kujawsko-
pomorskiego”. Warto zwréci¢ uwage, ze w badaniu najwieksze biezgce potrzeby
dotyczyty szkolen interpersonalnych (10 155 chetnych).

5. Janiak-Rejno, Szkolenie pracownikdw [w:] Podstawy zarzgdzania operacyjnego, pod red. Z. Jasinski,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 220.
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Wykres 9. Biezgce potrzeby szkoleniowe — planowana liczba oséb, ktére wezmg
udziat w szkoleniach w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016 r., wedtug
typéw szkolen
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Zrédto: Raport z badania ,Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia
ustawicznego wsrod pracodawcéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”, CBIES GUS, s. 88.

Jak wskazali autorzy raportu, biezgce zapotrzebowanie na szkolenia wynikato
z checi uzupetnienia kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw. Wiekszos¢ podmiotow
zgtaszajacych zapotrzebowanie pragneta jedynie uzupetni¢ umiejetnosci swoich
pracownikéw — 81,7% oséb, ktore planowano przeszkolié. Jednoczesnie pracodawcy
tylko 3,8% tego biezgcego zapotrzebowania na szkolenia interpersonalne chcieli
sfinansowac¢ ze srodkow KFS. Ze wzgledu na specyfike biezgcych potrzeb
szkoleniowych potrzeby trwate i $redniookresowe rozdzielono od biezgcych i zostang
one przeanalizowane oddzielnie.

Zgodnos¢ tematyki dziatan finansowanych z KFS w latach 2016-2019
z potrzebami szkoleniowymi trwatymi isredniookresowymi bedzie oznaczaé,
ze udzielone wsparcie byto celowe iadekwatne, wspierajagce kompetencje
rozwojowe, potrzebne dla regionu i jednoczesnie zgodne z kierunkiem wskazanym na
schemacie planowania wsparcia w ramach KFS ukierunkowanego na potrzeby
pracodawcow (patrz rysunek 1). U podstaw biezgcych potrzeb szkoleniowych duzo
czesciej lezg przywotane powyzej luki w wiedzy i umiejetnosciach czy nagte problemy
niz potrzeby rynku i konsumentéw.
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Dane wykorzystane w ocenie dopasowania udzielonego wsparcia do potrzeb
szkoleniowych pracodawcow pochodzity z 3 7Zrdodet. Informacji na temat
zapotrzebowania na zawody oraz diagnozy potrzeb w zakresie ksztatcenia
ustawicznego wsrdd pracodawcow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego dostarcza
przywotane powyzej badanie pn. ,Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb
w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsrdéd pracodawcow wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego”, zrealizowane na zlecenie WUP w Toruniu przez CBIiES GUS w 2016 r.
Badanie przeprowadzono w okresie czerwiec—listopad 2016 r. Prébe badawczg
stanowity podmioty gospodarcze majgce siedzibe i prowadzace dziatalnosc na terenie
wojewoddztwa  kujawsko-pomorskiego (z  wytgczeniem gospodarstw  rolnych)
i zatrudniajgce przynajmniej 1 osobe. Przeprowadzono 2315 wywiadow, wyniki
badania sg reprezentatywne dla 37 208 podmiotéw. W oparciu o wyniki tego badania®
dokonano oceny dopasowania wsparcia w ramach KFS w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim w latach 2016—-2019.

W badaniu zrealizowanym przez CBiES GUS pracodawcy odpowiadali na
pytanie o zainteresowanie sfinansowaniem konkretnych potrzeb szkoleniowych ze
srodkow KFS. Pytanie to obejmowato plany pracodawcoéw formutowane do konca
2018 r. W ocenie dopasowania wsparcia udzielonego w ramach KFS w latach 2016—
2019 do potrzeb pracodawcow wykorzystano zaréwno odpowiedzi na pytanie o trwate
i Sredniookresowe potrzeby szkoleniowe, jak i informacje nt.zainteresowania
sfinansowaniem konkretnych potrzeb szkoleniowych ze srodkéw KFS.

Prezentacje wynikdw tej oceny warto rozpoczgé od przedstawienia
zapotrzebowania na ksztatcenie ustawiczne wsréd pracodawcéw wojewddztwa (bez
wydzielania czesci zapotrzebowania planowanego do sfinansowania ze srodkéw KFS)
i zestawienia tych danych z informacjg na temat obszaréw tematycznych ksztatcenia
ustawicznego zrealizowanego ze $rodkéw KFS w latach 2016-20197.

6 Szczegdtowe informacje na temat zapotrzebowania na zawody i ksztatcenie ustawiczne znalez¢ mozna
w raporcie dostepnym na stronie internetowej WUP w Toruniu, w zakfadce publikacje:
https://wuptorun.praca.gov.pl/publikacje-dotyczace-rynku-pracy. Na potrzeby oceny dopasowania

wsparcia w ramach KFS prezentujemy w raporcie wybrane wyniki ww. badania.

7 Dane zalata 201812019 pochodzg z Zatgcznika 4 do Sprawozdania MRPiPS-01. Dane na temat obszarow
tematycznych dziatan zrealizowanych w latach 2016 i 2017 nie byty zbierane w Zatgczniku 4 do
Sprawozdania MRPiPS-01. Zostaty one przekazane przez wszystkie PUP do WUP w Toruniu w zestawieniu
o charakterze roboczym. Dane te zostaty wykorzystane do uzupetnienia informacji na temat obszaréw
tematycznych zrealizowanych w ramach KFS w latach nie objetych sprawozdawczoscia, aby umozliwic¢
analize tematyki ksztatcenia finansowanego z KFS w catym analizowanym okresie 2016—2019. Powotujac
sie na te dane, w zrédle wskazywano dane udostepnione przez WUP w Toruniu. Ze wzgledu na réznice
w sposobie zbierania i agregacji danych liczby prezentowane w tabeli nie pokrywaja sie z danymi na temat
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Nastepnie analizie poddano informacje na temat liczby szkoleri planowanych
do sfinansowania ze Srodkéw KFS do korica 2018 r. w grupie potrzeb szkoleniowych
trwatych i Sredniookresowych wsréd pracodawcéw z terenu wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego z danymi dotyczacymi tematyki ksztatcenia finansowanego z KFS
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2016—2019.

Ocena kwestii dopasowania wsparcia w kontekscie zaréwno potrzeb
pracodawcéw, jak i potrzeb rynku pracy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
uwzglednia réwniez informacje zebrane w przeprowadzonym przez autoréw
niniejszego opracowania badaniu kwestionariuszowym — zostalty one opisane
w dalszej cze$ci raportu.

2.2. Potrzeby szkoleniowe firm a dziatania zrealizowane w ramach KFS

W 2016 r. w wojewddztwie kujawsko-pomorskim blisko 9000 podmiotéw miato
trwate potrzeby szkoleniowe. Niemal o 1000 wiecej byto pracodawcéw, ktdrzy zgtosili
zapotrzebowanie na szkolenia sredniookresowe. W sumie trwate i $redniookresowe
potrzeby szkoleniowe zostaty wskazane przez 18 800 pracodawcéw z regionu.
Natomiast zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do MRPiPS-01 w latach 2016—2019 tematyka
ksztatcenia finansowanego z KFS odnosi sie do tacznej liczby 21 881 dziatan. Biorgc
pod uwage to, ze nie wszystkie kategorie zwigzane z tematyka ksztatcenia mozna byto
ze sobg poréwnad, na potrzeby przeprowadzanej analizy uwzgledniono facznie 19 820
dziatania sfinansowane ze srodkéw KFS w latach 2016-2019. Dane te (wartosci
liczbowe) pozwalajg na miarodajne poréwnanie, jesli chodzi o skale z jednej strony
potrzeb, a z drugiej — udzielonego wsparcia.

Analizujgc liczby pracodawcow zgtaszajgcych trwate i Sredniookresowe
zapotrzebowanie na szkolenia, mozna zauwazy¢ pewien trend, mianowicie
w zapotrzebowaniu na szkolenia pracodawcy najliczniej wskazywali te obszary, ktére
sg zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze]. Pracodawcy w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim zgtaszali najwieksze zapotrzebowanie na szkolenia: prawne
(11,5%), z obszaru sprzedazy i marketingu (9,4%), szkolenia podatkowe i ksiegowe
(8,1%). Jesli doda sie do tego zestawienia szkolenia z zarzadzania i administracji (4,0%)
i kadrowe (3,3%), to tgcznie podane tematy stanowity 36,2% wskazan. Warto
zaznaczy¢, ze kompetencje tego typu sg potrzebne w kazdej firmie, niezaleznie od
rodzaju prowadzonej dziatalnosci, reprezentowanego sektora czy wielko$ci podmiotu.

zrealizowanych w ramach KFS dziatan i liczby ich uczestnikdw. Powstate réznice wynikaty m.in. z tego,
ze 1 uczestnik mégt korzystac z kilku szkoler i 1 osoba byta liczona wowczas kilka razy.
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Do ostatniej grupy, takze w pewnym sensie uniwersalnych (10,8%), obszaréw
tematycznych weszty szkolenia:

— interpersonalne — 1,8%;

— informatyczne —4,4%;

— jezykowe —4,6%.

Zaraz po tej grupie znalazty sie szkolenia powigzane z konkretnymi branzami,
takimi jak: opieka zdrowotna i terapia, technika, mechanika, naprawa i konserwacja,
logistyka, transport, w tym kursy prawa jazdy, oraz pedagogika i szkolenia nauczycieli.

Udziat obszaréw tematycznych powigzanych z konkretnymi branzami
w potrzebach trwatych i Sredniookresowych wyniodst tgcznie 47,6%, natomiast
w poszczegdlnych obszarach tematycznych udziat ten przedstawiat sie nastepujgco:

— opieka zdrowotna i terapia — 8,2% podmiotéw;

— logistyka, transport, w tym kursy prawa jazdy — 6,9%;
— technika, mechanika, naprawa i konserwacja — 6,5%;
—  budownictwo — 4,6%;

— pedagogika, szkolenia nauczycieli — 4,3%;

— fryzjerstwo i kosmetyka — 2,8%;

— elektryka i energetyka — 2,6%;

— ubezpieczenia —1,6%;

— spawalnictwo — 1,9%;

— gastronomia i przetworstwo zywnosci — 1,7%;

— rolnictwo i tereny zielone —0,9%;

— krawiectwo —0,9%;

— gazownictwo —0,7%;

— weterynaria —0,7%;

— opieka spoteczna —0,6%;

— obstuga dzwigéw — 0,5%;

— rekreacja—0,5%;

— $rodowisko — 0,5%;

— florystyka —0,4%;

—  bankowos¢ —0,3%.

Mozna zauwazy¢, ze obszary tematyczne, jesli chodzi o potrzeby szkoleniowe
pracodawcow, roztozyty sie dos¢ rownomiernie pomiedzy ogdlne, uniwersalne
szkolenia, ktére tacznie stanowity 47% trwatych i sredniookresowych potrzeb
szkoleniowych pracodawcoéw, a szkolenia branzowe, ktdre stanowity 47,6%
opisywanego zapotrzebowania szkoleniowego.
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Ponizszy wykres prezentuje doktadne wartosci, tj. liczby podmiotéw
ztrwatymi i Sredniookresowymi potrzebami szkoleniowymi wedtug obszaréw
tematycznych szkolen.

Wykres 10. Liczba podmiotéw z trwatymi i Sredniookresowymi potrzebami
szkoleniowymi wedtug obszaréw tematycznych szkolen

prawne I 2160
sprzedaz i marketing I 1763
opieka zdrowotna i terapia I 1549
podatkowe i ksiegowe NN 1518
logistyka, transport, w tym kursy prawa jazdy I 1304
technika, mechanika, naprawa i konserwacja NG 1229
pozostate NI 1002
budowlane I 374
jezykowe N 857
informatyczne NN 322
pedagogiczne, szkolenie nauczycieli NG 318
zarzadzanie i administracja NN 754
kadrowe NN 626
fryzjersko-kosmetyczne NN 525
elektryczne i energetyczne N 495
ubezpieczeniowe N 363
spawalnicze N 356
interpersonalne I 345
gastronomia i pretwdrstwo zywnosci N 317
rolnictwo i tereny zielone M 175
krawieckie M 163
gazowe [ 130
waterynaryjne [l 128
opieka spoteczna M 113
dzwigowe [ 98
rekreacja [l 90
Srodowisko Il 87
florystyczne M 76
bankowe M 62
administracja biurowa 1

0 500 1000 1500 2000 2500

M trwate i Sredniookresowe potrzeby szkoleniowe - liczba podmiotéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,, Zapotrzebowanie na zawody oraz
diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsroéd pracodawcow wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego”, CBIiES GUS.

Wsrod najliczniejszych obszaréw tematycznych szkolet w zapotrzebowaniu
trwatym i sredniookresowym mozna dostrzec podobienstwa. Te same tematy szkolen
nalezaty do najliczniej wskazywanych w obu tych kategoriach. Szkolenia prawne
dominowaty zaréwno w grupie trwatych potrzeb szkoleniowych, jak
i Sredniookresowych nowych potrzeb rozwojowych. W taki sposéb sytuacja
wygladata, jesli chodzi o szkolenia w tematyce: sprzedaz i marketing, opieka
zdrowotna i terapia, podatki i ksiegowosé, logistyka, transport, w tym kursy prawa
jazdy, oraz technika, mechanika, naprawa i konserwacja. Zaspokojenie tych potrzeb
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szkoleniowych przez dziatania finansowane ze $rodkéw KFS $wiadczy¢é bedzie
o efektywnym i dopasowanym do kluczowych spraw wsparciu. Warto takze zwrdcic
uwage na roznice miedzy poszczegdlnymi kategoriami i na nowe, rozwojowe
potrzeby. Liczba wskazan na szkolenia: budowlane, informatyczne, z zarzadzania
i administracji, fryzjersko-kosmetyczne w kategorii szkolenia nowe, rozwojowe
przewyzszata liczbe wskazan na te tematy szkolen w kategorii potrzeb trwatych.

Tabela 13. Podmioty o trwatych i sredniookresowych potrzebach szkoleniowych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

. Liczba podmiotéw | Liczba podmiotéw
Liczba zgtaszajacych zgtaszajacych
podmiotow 8 Jacy . g 1acy .
. zapotrzebowanie | zapotrzebowanie
z trwatymi . .
, . na szkolenia na szkolenia
Tematyka szkolen potrzebami , . ol ) , | Razem
. .| ,Sredniookresowe” | ,Sredniookresowe
szkoleniowymi .
3 — nienowa, —nowa,
wedtug typow . .
; rozwojowa rozwojowa
szkolen
Lp. potrzeba potrzeba
1 | prawne 1201 268 691 2160
2 | sprzedaz i marketing 841 430 492 1763
3 | Opiekazdrowotna 723 382 444| 1549
i terapia
4 | podatkowe i ksiegowe 832 228 458 | 1518
5 logistyka, transport,. 166 373 465| 1304
w tym kursy prawa jazdy
technika, mechanika,
6 . . 517 225 487 | 1229
naprawa i konserwacja
7 | pozostate 553 326 123 1002
8 | budowlane 299 256 319 874
9 |jezykowe 363 267 227 857
10 | informatyczne 324 147 351 822
1 pedagogllc.zne, szkolenie 403 168 247 318
nauczycieli
1 | Z3radzanie 273 159 322| 754
i administracja
13 | kadrowe 386 43 197 626
14 | fryzjersko-kosmetyczne 193 91 241 525
15 | elektryezne 266 76 153| 495
i energetyczne
16 | ubezpieczeniowe 244 0 119 363
17 | spawalnicze 205 29 122 356
18 | interpersonalne 152 89 104 345
1g |Bastronomia 156 14 147|317
i przetworstwo zywnosci
20 | rolnictwo i tereny zielone 99 0 76 175
21 | krawieckie 46 65 52 163
22 | gazowe 66 26 38 130
23 | weterynaryjne 88 0 40 128
24 | opieka spoteczna 51 25 37 113
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. Liczba podmiotéw | Liczba podmiotéw
Liczba zgtaszajacych zgtaszajacych
podmiotow g Jacy . £ 13cy .
. zapotrzebowanie | zapotrzebowanie
z trwatymi . .
. . na szkolenia na szkolenia
Tematyka szkolen potrzebami , ) ol ) , | Razem
. . | ,Sredniookresowe” | ,$redniookresowe
szkoleniowymi .
) — nienowa, —nowa,
wedtug typéw . -
i rozwojowa rozwojowa
szkolen
Lp. potrzeba potrzeba
25 | dzwigowe 35 4 59 98
26 | rekreacja 64 13 13 90
27 | srodowisko 12 21 54 87
28 | florystyczne 0 38 38 76
29 | bankowe 48 0 14 62
30 | administracja biurowa 1 0 0 1
Razem 8907 3763 6130 | 18 800

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,, Zapotrzebowanie na zawody oraz
diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsroéd pracodawcow wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego”, CBIES GUS.

Istotne wydajg sie 4 tematy szkolen, w ktérych to zapotrzebowanie
$redniookresowe — nowa, rozwojowa potrzeba — przewyiszato liczbe trwatych
potrzeb. Byty to szkolenia: krawieckie, dZzwigowe, srodowiskowe, florystyczne. Tematy
te mogg wskazywac na rozwijajgce sie obszary na regionalnym rynku pracy.

Dane zaprezentowane w tabeli ponizej pozwalajg odpowiedzieé na pytanie:
czy dziatania zrealizowane przy wsparciu z KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
odpowiadaty na potrzeby regionalnego i lokalnych rynkéw pracy? Po prawej stronie
zaprezentowano dane obrazujgce potrzeby szkoleniowe pracodawcéw (odnoszg sie
one do liczby pracodawcéw zgtaszajgcych potrzeby w danym obszarze). Po lewej
stronie tabeli zamieszczono informacje o tematyce wsparcia finansowanego z KFS
w latach 2016-2019 w wojewddztwie. Katalog tematyki szkolen wykorzystany
w badaniu zrealizowanym przez CBIiES GUS i katalog obszaréow tematycznych
wykorzystany na potrzeby informacji o tematyce ksztatcenia finansowanego z KFS sie
nie pokrywaja. Pomimo ograniczen zaprezentowane dane pozwalajg ocenié, ze
w zdecydowane]j wiekszosci wsparcie udzielone ze srodkéw KFS w latach 2016—-2019
odpowiadato na potrzeby pracodawcédw w regionie. Szczegdtowe informacje zawiera
tabela 14.
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Tabela 14. Trwate i Sredniookresowe potrzeby szkoleniowe pracodawcéw
a tematyka ksztatcenia ustawicznego finansowanego ze srodkéw KFS

Liczba podmiotéw

Tematyka ksztatcenia finansowanego z KFS w latach

z trwatymi 2016-2019
Tematyka szkolen i Sredniookresowymi
potrzebami liczba
szkoleniowymi tematyka

prawne 2160 240 | prawo

sprzedaz, marketing, public relations,
sprzedaz i marketing 1763 1305 | handel nieruchomosciami
opieka zdrowotna i terapia 1549 1979 | opieka zdrowotna
bankowe 62
kadrowe 626 1429 rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosé,
podatkowe i ksiegowe 1518 ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
ubezpieczeniowe 363
logistyka, transport, w tym ustugi transportowe, w tym kursy prawa
kursy prawa jazdy 1304 1840 | jazdy
dzwigowe - % technika i handel artykutami
elektryczne i energetyczne 495 . . .

technicznymi (w tym: mechanika,
gazowe 130 . .

- - 3392 | metalurgia, energetyka, elektronika,
technika, mechanika, naprawa L o
i konserwacja 1229 ‘telekomunlkAaCJa,A mlelrnlctwo, naprawa
- i konserwacja pojazdow)
spawalnicze 356
budowlane 874 1341 | architektura i budownictwo
jezykowe 857 365 | jezyki obce
informatyczne 822 1895 | informatyka i wykorzystanie komputerow
pedagogiczne, szkolenie
nauczycieli i nauka o doskonalenie nauczycieli i nauka o
ksztatceniu 818 313 | ksztatceniu
zarzadzanie i administracja 754 1090 | zarzadzanie i administrowanie
fryzjersko-kosmetyczne 525 933 | ustugi fryzjerskie, kosmetyczne
gastronomia i przetwérstwo
zZywnosci 317 713 | ustugi gastronomiczne
93 | rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo

rolnictwo i tereny zielone 175 19 nauki o zyciu i nauki przyrodnicze (w tym:

biologia, zoologia, chemia, fizyka)
krawieckie 163 392 | ustugi krawiecki i obuwnicze
weterynaryjne 128 4 | weterynaria

opieka spoteczna (w tym: opieka nad

osobami niepetnosprawnymi, starszymi,
opieka spoteczna 113 689 | dzie¢mi, wolontariat)
rekreacja 90 114 | ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja
$rodowisko 87 24 | ochrona $rodowiska
florystyczne 76 36 | sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne
administracja biurowa 1 73 | prace sekretarskie i biurowe
razem 18 800 19 820 | razem

Legenda:

wsparcie niezaspokojone (wsparcie < 75% zapotrzebowania)
wsparcie dopasowane do potrzeb (75% zapotrzebowania < wsparcie < 125% zapotrzebowania)

wsparcie wyzsze niz zapotrzebowanie (wsparcie > 125% zapotrzebowania)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,Zapotrzebowanie na zawody oraz

diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsroéd pracodawcow wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego”, CBIiES GUS, danych udostepnionych przez WUP w Toruniu i danych ze sprawozdan
MRPiPS-01.
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Biorgc pod uwage skale trwatych i sredniookresowych potrzeb i wielkos¢
wsparcia udzielonego w ramach KFS, mozna zauwazy¢, ze dziatania KFS byty w stanie
pokry¢ znaczng czes$¢ zapotrzebowania. Ponizej zebrano informacje, jak wygladato to
w poszczegdlnych obszarach tematycznych.

2.2.1. Wsparcie dopasowane do potrzeb

Za dopasowane wsparcie uznano takie, ktére osiggneto wartos¢ wieksza niz 75%
zdiagnozowanego zapotrzebowania na szkolenia trwate i $redniookresowe oraz
mniejszg niz 125% tego zapotrzebowania.
Obszary tematyczne szkolen, w ktorych wsparcie byto dopasowane do
zdiagnozowanych potrzeb to:
— pozostate ustugi (do tej kategorii PUP klasyfikowaty szkolenia takie jak: ustugi
sanitarne czy kompleksowe sprzatanie®);
— interpersonalne, zwigzane z rozwojem osobistym i kariery zawodowe;.

2.2.2. Wsparcie wyzsze niz zapotrzebowanie

Oddzielnie potraktowano te obszary tematyczne, w ktorych wsparcie przewyzszato
(stanowito wiecej niz 125%) zdiagnozowane zapotrzebowanie. Mozna przyja¢, ze
w niektorych przypadkach wyzsze wsparcie byto spowodowane wzrastajgcym
zapotrzebowaniem. Niestety zabrakto informacji, ktére wyjasniatyby przyczyny tego
zjawiska.

Obszary tematyczne, w ktérych wsparcie przewyzszato zdiagnozowane
potrzeby, to:

— opieka zdrowotna i terapia;

— logistyka, transport, w tym prawo jazdy;

— szkolenia zaklasyfikowane do obszaru technika i handel artykutami
technicznymi (w tym: mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika,
telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdéw), tj.:

- dzwigowe;
- elektryka i energetyka;
- gazowe;

8 Patrz: Obszary szkolenia w rejestrze instytucji szkoleniowych, https://wuptorun.praca.gov.pl/rynek-
pracy/bazy-danych/rejestr-instytucji-szkoleniowych [dostep: 15.11.2020].
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- technika, mechanika, naprawa i konserwacja;
- spawalnicze®;

—  budownictwo;

— informatyka;

— zarzadzanie i administracja;

— fryzjerstwo i kosmetyka;

— gastronomia i przetwdérstwo zywnosci;

— krawiectwo;

— opieka spoteczna;

— rekreacja;

— administracja biurowa.

Warto przyjrze¢ sie blizej wybranym obszarom z powyzszej listy. Wsparcie
udzielone w zakresie architektury i budownictwa przewyzszato zapotrzebowanie na
szkolenia budowlane zgtoszone przez pracodawcéw. Jednak ten obszar tematyczny,
poza budownictwem, zawierat rowniez szkolenia zwigzane architekturg. Wyzsze
wsparcie mogto wynikac z réznicy w zakresie tych dwdéch kategorii, ale takze z faktu,
ze zapotrzebowanie pracodawcdw na szkolenia z tego obszaru byto w rzeczywistosci
wyzsze, niz przewidywali oni w trakcie badania w 2016 r. Wskazywa¢ na to moze
prawidtowos¢, iz tematy budowlane byty jednym z tych obszardow, w ktdrym potrzeby
sredniookresowe, uznane przez pracodawcoéw za nowe, rozwojowe, przewyzszaty
kategorie trwatych potrzeb szkoleniowych, co $wiadczy najprawdopodobniej
0 rozwoju tej branzy w regionie.

Poza  budownictwem  analogiczna  sytuacja  dotyczyta  szkolen:
informatycznych, z zarzadzania i administracji oraz fryzjersko-kosmetycznych. W tych
obszarach liczba wskazan w kategorii szkolenia nowe, rozwojowe, przewyzszyta liczbe
wskazan w kategorii potrzeb trwatych.

% Na potrzeby niniejszej analizy przyporzadkowano potrzeby szkoleniowe (z badania zrealizowanego
przez CBIiES GUS) nalezace do kategorii: dZwigowe, elektryczne i energetyczne, gazowe, technika,
mechanika, naprawa i konserwacja do obszaru tematycznego: technika i handel artykutami technicznymi
(w tym: mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa
i konserwacja pojazdow) zgodnego z klasyfikacja z Zatacznika 4 do Sprawozdania MRPiPS-01. Ze wzgledu
na to, ze w ramach analizy dysponowano jedynie danymi zagregowanymi nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, czy obszary te sie w petni pokrywaty, jednak, ze wzgledu na to, ze wszystkie nalezg do szeroko
rozumianej grupy szkolen technicznych, zdecydowano o potaczeniu ich we wspdlng kategorie
i analizowaniu tacznie. Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na réznice w kafeteriach prezentowania danych,
do szkolen zwigzanych z tematyka: technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika,
metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazddw)
przypisanych zostato kilka kategorii z badania potrzeb szkoleniowych zrealizowanego przez CBIiES GUS.
Z tego powodu nie mozna odpowiedzie¢ na pytanie, czy i w jakim zakresie wszystkie te potrzeby zostaty
zaspokojone.
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Wyzsze wsparcie niz zapotrzebowanie w obszarze szkolen prace sekretarskie
i biurowe niz zdiagnozowane zapotrzebowanie w kategorii administracja biurowa by¢
moze wynikato nie tyle z niedopasowania, co z réznic w zakresach obu kafeterii.
Pracodawcy biorgcy udziat w badaniu przy okreslaniu swojego zapotrzebowania mieli
do wyboru takie obszary jak: administracja biurowa oraz zarzadzanie i administracja,
stad szkolenia te mogty by¢ rdéznie klasyfikowane. Czes¢ z nich mogta takze byc
przypisana do szkolen informatycznych. Ze wzgledu na swojg stosunkowo nieduzg
liczebnos¢ zaobserwowane rdznice w zapotrzebowaniu i zrealizowanym wsparciu nie
wptywajg na ocene efektywnosci wsparcia. Znaczgce natomiast sg 2 pozostate
kategorie: opieka zdrowotna i terapia oraz opieka spoteczna.

W przypadku szkolen z zakresu opieki zdrowotnej i terapii wieksze wsparcie niz
zdiagnozowane zapotrzebowanie uznac nalezy za pozytywny fakt i uwzglednié do oceny
efektywnosci wykorzystania srodkéw KFS. Powodem pozytywnej oceny jest zgodnos¢
wsparcia z inteligentnymi specjalizacjami wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na lata
2014-2020, tj. wybranymi obszarami, ktére majg szczegdlnie istotny wptyw na rozwdj
gospodarczy regionu oraz posiadajg silne zaplecze naukowe prowadzace wysoko
zaawansowane badania i moggce stanowi¢ podstawe rozwoju innowacyjnosci
przedsiebiorstw. Podstawg ich wyboru byta diagnoza sytuacji oraz analiza strategiczna
regionu. Wsrdd 5 specjalizacji znajduja sie: zdrowie i turystyka zdrowotna oraz transport
i mobilnosé®.

Wyzsze wsparcie udzielone ze srodkéw KFS niz zapotrzebowanie na dziatania
zwigzane z tematyka ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy i opieki
zdrowotnej uzna¢ nalezy za efektywne, nie tylko odpowiadajgce na potrzeby
pracodawcoéw, ale takze wspierajace rozwdj inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego na lata 2014—-2020.

Ostatnim z obszarow szkoleniowych, na ktéry chcemy zwrdcié uwage jest
opieka spoteczna. Wyzsze wsparcie najprawdopodobniej byto efektem wprowadzenia
Priorytetu Rady Rynku Pracy kierujgcego wsparcie do pracownikéw Centrow Integracji
Spotecznej, Klubow Integracji Spotecznej oraz Warsztatéw Terapii Zajeciowej.

Podsumowujac, w 14 z 24 obszaréw tematycznych!! dziatari zrealizowanych
w ramach KFS odpowiadato na zdiagnozowane potrzeby trwate i Sredniookresowe

10 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020. Strategia na
rzecz rozwoju inteligentnych specjalizacji, zatacznik do uchwaty nr 2/14/15 Zarzadu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 14 stycznia 2015 r. w sprawie przyjecia programu rozwoju pn. ,Regionalna
Strategia Innowacji Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020", https://kpai.pl/ris
[dostep: 21.10.2020 r.].

11 Mowa o obszarach tematycznych uzytych do prezentacji ksztatcenia ustawicznego finansowanego
ze $rodkdéw KFS, zgodnych z klasyfikacja z Zatgcznika 4 do Sprawozdania MRPiPS-01.
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(wtym potrzeby nowe, rozwojowe). W wiekszosci z nich wsparcie przewyzszato
zdiagnozowane potrzeby.

2.2.3. Niezaspokojone potrzeby szkoleniowe

Za niezaspokojone potrzeby uznano takie, w przypadku ktérych skala wsparcia
udzielonego w ramach sSrodkéw KFS, stanowita mniej niz 75% zdiagnozowanego
zapotrzebowania. Do tej grupy nalezaty takie kategorie szkolen jak:
—  prawo;
— sprzedaz i marketing;
— szkolenia zaklasyfikowane do obszaru tematycznego: rachunkowosc,
ksiegowos¢, bankowosé, ubezpieczenia, analiza i inwestycja, tj.
- bankowe;
- kadrowe;
- podatkowe i ksiegowe;
- ubezpieczeniowe;
— jezyki obce;
— pedagogika, szkolenia nauczycieli i nauka o ksztatceniu;
— rolnictwo i tereny zielone;
— weterynaria;
— Srodowisko
— florystyczne.

Ze wzgledu na skale potrzeb zgtoszonych przez pracodawcéw szczegdlinie
szkolenia prawne, jezykowe oraz pedagogiczne, szkolenia nauczycieli i dot. nauki
o ksztatceniu zostaty w najmniejszym stopniu zaspokojone.

Pod znakiem zapytania pozostajg natomiast potrzeby szkoleniowe zgtoszone
w nastepujacych obszarach: bankowe, kadrowe, podatkowe i ksiegowe oraz
ubezpieczeniowe. Ze wzgledu na rdéznice w kafeteriach zbierania danych szkolenia
zwigzane z tg tematykg porownac¢ nalezy z szerokim zakresowo obszarem
tematycznym: rachunkowos$é, ksiegowosé, bankowos$é, ubezpieczenia, analiza
inwestycyjna. Z tego powodu nie mozna odpowiedzie¢ na pytanie, czy nie
odpowiedziano na Zzadng z tych potrzeb. Byé moze poszczegdlne z nich zostaty
zaspokojone.
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Nowe potrzeby rozwojowe

Warto zwrécic uwage na tematy szkolen, w ktérych zapotrzebowanie
sredniookresowe — nowe, rozwojowe potrzeby — przewyzszato liczbe trwatych
potrzeb i liczbe nienowych, sredniookresowych potrzeb. Z tej grupy wybrano tematy
szkolen, w ktérych liczba wskazan pracodawcow w kategorii: sredniookresowa —
nowa, rozwojowa potrzeba — byfa co najmniej dwukrotnie wyzsza niz w kategorii:
sredniookresowa — nienowa, rozwojowa potrzeba. Byly to szkolenia: informatyczne,
z zarzadzania i administracji, fryzjersko-kosmetyczne, dzwigowe i srodowiskowe.

Tematy te wskazywacé mogty na rozwijajgce sie obszary na regionalnym rynku
pracy. Z przeprowadzonej analizy wiadomo, ze zapotrzebowanie zwigzane z tematyka
srodowiskowag nie zostato zaspokojone. Skala zainteresowania zdobywaniem wiedzy
zwigzanej np. z ochrong srodowiska moze w najblizszych latach dynamicznie rosngc.
Szkolenia na temat S$rodowiska to obszar, ktérym w przysztosci mogg byc
zainteresowani nie tylko przedsiebiorcy zwigzani z branzg, ale, coraz czesciej,
przedsiebiorcy, ktérzy zwracajg uwage na przepisy i wymagania prawne
i technologiczne z zakresu ochrony srodowiska. Warto sie tej dziedzinie i potrzebom
szkoleniowym z nig zwigzanym przygladac.

Jak widaé, wsparcie udzielone w ramach KFS w latach 2016—2019 w znacznym
stopniu odpowiadato na zdiagnozowane potrzeby, jednak przy gtebszej analizie
okazuje sie, ze sytuacja wygladata roznie, w zaleznosci od obszaru tematycznego.
Whnioski ptyngce z pordwnania skali trwatych i sredniookresowych potrzeb
szkoleniowych z danymi o udzielonym w latach 2016-2019 wsparciu w ramach KFS
zostaty pogtebione w dalszych czesciach niniejszego raportu.

Ponizej zestawiono, wytoniong w badaniu przeprowadzonym w 2016 r., liczbe
szkolert planowanych do sfinansowania ze $rodkéw KFS do korica 2018 r. (w grupie
potrzeb szkoleniowych trwatych i sredniookresowych) z danymi dotyczacymi tematyki
ksztatcenia finansowanego z KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach
2016-2019. Przed pordwnaniem tych danych warto jednak sprawdzi¢, ktére
ze Sredniookresowych i trwatych potrzeb pracodawcy w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim planowali sfinansowac ze srodkdw KFS.
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2.3. Zainteresowanie KFS

2.3.1. Trwate i $redniookresowe potrzeby szkoleniowe planowane do
sfinansowania ze srodkéw KFS

Pracodawcy planowali sfinansowa¢ 63,6% trwatego i S$redniookresowego
zapotrzebowania na szkolenia ze srodkéw dostepnych w ramach KFS. Te typy szkolen,
ktérych udziat wérdd planowanych do sfinansowania miescit sie w przedziale od 40%
do 70% uznaliSmy za odzwierciedlajgce o0gdlng, regionalng tendencje. Takich
obszaréw tematycznych byto najwiecej.

Tabela 15. Udziat trwatych i sredniookresowych potrzeb szkoleniowych planowanych
do sfinansowania ze srodkéw KFS do korica 2018 r. w ogdlnej liczbie
zdiagnozowanych trwatych i Sredniookresowych potrzeb szkoleniowych, wedtug
typow szkolen i rodzaju zapotrzebowania

Potrzeby trwate i sredniookresowe
Typ szkolenia planowane do
sfinansowania ze
razem X
srodkow KFS
liczba | % w ogétem
administracja biurowa 1 N 100,0
bankowe 62 0w 0,0
budowlane 874 506|== 57,9
diwigowe 98 59(= 60,2
elektryczne i energetyczne 495 356|4 71,9
florystyczne 76 63|A 82,9
fryzjersko-kosmetyczne 525 218[= 41,5
gastronomia i przetworstwo zywnosci 317 332|& 104,7
gazowe 130 52|= 40,0
informatyczne 822 588| 71,5
interpersonalne 345 219[= 63,5
jezykowe 857 605 [ 70,6
kadrowe 626 322[= 51,4
krawieckie 163 149|4& 91,4
logistyka, transport, w tym kursy prawa jazdy 1304 998|A 76,5
opieka spoteczna 113 61|= 54,0
opieka zdrowotna i terapia 1549 985[= 63,6
pedagogiczne, szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 818 604 |4 73,8
podatkowe i ksiegowe 1518 798[= 52,6
pozostate 1002 620(|= 61,9
prawne 2160 1447|= 67,0
rekreacja 30 66( 73,3
rolnictwo i tereny zielone 175 150(& 85,7
spawalnicze 356 333 93,5
sprzedaz i marketing 1763 1038|= 58,9
srodowisko 87 49|= 56,3
technika, mechanika, naprawa i konserwacja 1229 681|= 55,4
ubezpieczeniowe 363 57(W% 15,7
weterynaryjne 128 52|= 40,6
zarzadzanie i administracja 754 542|& 71,9
razem 18 800 11951|= 63,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb
w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsrdd pracodawcdw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”, CBIES GUS.
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Jak widaé, pracodawcy precyzyjnie wskazali, na jakie szkolenia chcieliby
uzyska¢ wsparcie. Najwiecej (>70%) szkolerh pracodawcy planowali sfinansowaé
ze srodkéw KFS w obszarach:

— administracja biurowa;

— elektryka i energetyka;

— florystyka;

— gastronomia i przetworstwo zywnosci;

— informatyka;

— jezyki obce;

— krawiectwo;

— logistyka, transport, w tym kursy prawa jazdy;
— pedagogika, szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu;
— rekreacja;

— rolnictwo i tereny zielone;

— spawalnictwo;

— zarzadzanie i administracja.

W przypadku szkolen: spawalniczych, krawieckich, zwigzanych z gastronomig
i przetworstwem zywnosci, rolnictwem i terenami zielonymi oraz florystycznych
zaobserwowaé mozna bardzo duze zainteresowanie finansowaniem w ramach KFS,
duzo wyzsze niz w innych obszarach tematycznych.

W przypadku 2 typdw szkolen, mianowicie bankowych i ubezpieczeniowych,
pracodawcy w przewazajgcej liczbie przypadkdow nie planowali korzystaé
z finansowania w ramach KFS.

W tabeli ponizej zestawiono ze sobg liczbe szkolen planowanych
do sfinansowania z tematyka ksztatcenia finansowanego z KFS w latach 2016—2019.

Tabela 16. Trwate i $redniookresowe potrzeby szkoleniowe planowane do sfinansowania
ze $rodkdw KFS do korica 2018 r. a tematyka ksztafcenia ustawicznego finansowanego
ze srodkéw KFS w latach 2016—2019 wedtug typdw szkolen

Typ szkolenia Liczba szkolen planowanych do Tematyka ksztatcenia finansowanego z KFS
sfinansowania ze srodkéw KFS w latach 2016-2019
Srednio- trwate | razem | liczba tematyka
okresowe
administracja biurowa - 1 1 73 | prace sekretarskie i biurowe
budowlane 349 157 506 1341 | architektura i budownictwo
florystyczne 63| - 63 36 | sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne
fryzjersko-kosmetyczne 149 69 218 933 | ustugi fryzjerskie, kosmetyczne
gastronomia 189 143 332 713 | ustugi gastronomiczne
i przetworstwo zywnosci
informatyczne 337 251 588 1 895 | informatyka i wykorzystanie
komputeréw
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Typ szkolenia

Liczba szkolen planowanych do
sfinansowania ze srodkéw KFS

Tematyka ksztatcenia finansowanego z KFS

w latach 2016-2019

Srednio- trwate | razem | liczba tematyka
okresowe
interpersonalne 109 110 219 335 | rozwdj osobowosciowy i kariery
zawodowej
jezykowe 290 315 605 365 | jezyki obce
krawieckie 116 33 149 392 | ustugi krawiecki i obuwnicze
logistyka, transport, 709 289 998 1 840 | ustugi transportowe, w tym kursy
w tym kursy prawa jazdy prawa jazdy
opieka spoteczna 37 24 61 689 | opieka spoteczna (w tym: opieka nad
osobami niepetnosprawnymi,
starszymi, dzie¢mi, wolontariat)
opieka zdrowotna 634 351 985 1979 | opieka zdrowotna
i terapia
pedagogiczne, szkolenie 300 304 604 313 | doskonalenie nauczycieli i nauka
nauczycieli i nauka o ksztatceniu
o ksztatceniu
bankowe = = 0 rachunkowos¢, ksiegowosé
kadrowe 116 206 322 1429 | bankowos¢ ut;ezpieczenia 'analiza
podatkowe i ksiegowe 471 327 798 inwestycyjr;a !
ubezpieczeniowe 57| - 57
pozostate 311 309 620 1 206 | pozostate ustugi
prawne 670 777 1447 240 | prawo
rekreacja 52 14 66 114 | ustugi hotelarskie, turystyka
i rekreacja
19 | nauki o zyciu i nauki przyrodnicze
r9|nictwo i tereny 16 16 150 (YV tym: biologia, zoologia, chemia,
zielone fizyka)
93 | rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo
sprzedaz i marketing 620 418 1038 1305 | sprzedaz, marketing, public relations,
handel nieruchomosciami
Srodowisko 47 2 49 24 | ochrona Srodowiska
dzwigowe 41 18 59
elektryczne 218 138 356 technika i handel artykutami
i energetyczne technicznymi (w tym: mechanika,
gazowe - 52 52 3392 | metalurgia, energetyka, elektronika,
technika, mechanika, 435 246 681 telekomunikacja, miernictwo,
naprawa i konserwacja naprawa i konserwacja pojazdéw)
spawalnicze 171 162 333
weterynaryjne 13 39 52 4 | weterynaria
zarzadzanie 312 230 542 1090 | zarzadzanie i administrowanie
i administrowanie
razem 6 832 5001 | 11951 | 19820 | razem

- — zjawisko nie wystgpito

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza

potrzeb w zakresie ksztatcenia
pomorskiego”, CBIES GUS, danych udostepnionych przez WUP w Toruniu i danych ze sprawozdan

MRPiPS-01.
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W przypadku szkolen planowanych do sfinansowania ze Srodkéw KFS widag,
ze udzielone wsparcie zaspokajato wiekszos¢é ze zdiagnozowanych potrzeb.

W przypadku 3 obszaréw tematycznych zapotrzebowanie przewyzszato,
czasem wielokrotnie, udzielone wsparcie. Byty to szkolenia:

—  prawne;
— jezykowe;
— pedagogiczne, szkolenia nauczycieli i z zakresu nauki o ksztatceniu.

Do grupy niezaspokojonych potrzeb zaliczy¢é nalezy takze szkolenia
srodowiskowe i weterynaryjne.

Dysproporcja pomiedzy potrzebami a udzielonym wsparciem w tych
obszarach tematycznych bytaby jeszcze wieksza, gdyby uwzgledni¢ zapotrzebowanie
biezgce (mowa o zapotrzebowaniu zdiagnozowanym w badaniu z 2016 r.
zrealizowanym przez CBIES GUS), planowane do sfinansowania ze srodkéw KFS.

2.3.2. Niezaspokojone biezgce potrzeby szkoleniowe planowane
do sfinansowania ze srodkéw KFS

Jak wykazata przeprowadzona analiza, nie we wszystkich obszarach udato sie
zaspokoi¢ zapotrzebowanie pracodawcdéw. Za niezaspokojone potrzeby uznano
te tematy szkolen, w ktérych zapotrzebowanie biezgce zdiagnozowane w 2016 r.
przewyzszato udzielone (facznie w latach 2016-2019) wsparcie ze srodkow KFS.
Za niezaspokojone potrzeby biezgce uznano takie, w przypadku ktérych skala
wsparcia udzielonego w ramach S$rodkéw KFS, stanowita mniej niz 75%
zdiagnozowanego zapotrzebowania. Do tej grupy nalezaty szkolenia:

— florystyczne;

— jezykowe;

— pedagogiczne, szkolenia nauczycieli i z zakresu nauki o ksztatceniu;

— prawne;

— weterynaryjne.

Na szczegdlng uwage zastugujg szkolenia prawne — to w tej grupie
pracodawcy wskazali najwyzsze zapotrzebowanie, ktdérego udzielone wsparcie nie
mogto nawet w potowie zaspokoié. Mozliwym powodem byt brak zgodnosci tematyki
szkolert z Priorytetami MRPiPS. Zawody prawnicze nie sg zawodami deficytowymi,
pracodawcy majg wiec prawdopodobnie trudnosé¢ w uzyskaniu wsparcia w ramach
KFS na szkolenia prawne ze wzgledu na ograniczajacy wptyw Priorytetéw.
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Z informacji pochodzgacych z badania zrealizowanego przez CBIiES GUS wynika,
ze pracodawcy chcieli zaspokoic te potrzeby szkoleniowe, korzystajgc ze srodkéw KFS,
jednak byto to niemozliwe.

Zainteresowanie mozliwoscig dofinansowania ksztatcenia ustawicznego ze
srodkéw KFS byto bardzo duze. Na potrzebe umozliwienia udziatu w szkoleniach
prawnych dzieki srodkom z KFS wskazato najwiecej pracodawcow we wszystkich
rodzajach zapotrzebowania tj. biezgcym, $redniookresowym i trwatym. W tabeli
ponizej poréwnano ze sobg liczbe szkolen planowanych do sfinansowania ze srodkéw
KFS wedtug typdw szkolen i rodzaju zapotrzebowania z tematyka ksztatcenia
finansowanego z KFS w latach 2016-2019.

Tabela 17. Liczba szkoler planowanych do sfinansowania ze $rodkéw KFS do korica
2018 r. wedtug typdéw szkolen i rodzaju zapotrzebowania a tematyka ksztatcenia
finansowanego z KFS w latach 2016-2019

Tematyka szkolenia Liczba szkolen planowanych do Tematyka ksztatcenia finansowanego z KFS
sfinansowania ze srodkéw KFS w latach 2016-2019
biezgce srednio- trwate razem liczba tematyka
okresowe
administracja 72| - 1 73 73 | prace sekretarskie i biurowe
biurowa
budowlane 481 349 157 987 1341 | architektura i budownictwo
florystyczne 63 63| - 126 36 | sztuka, kultura, rzemiosto
artystyczne
fryzjersko- 306 149 69 524 933 | ustugi fryzjerskie, kosmetyczne
-kosmetyczne
gastronomia 214 189 143 546 713 | ustugi gastronomiczne
i przetworstwo
Zywnosci
informatyczne 719 337 251 1307 1895 | informatyka i wykorzystanie
komputeréw
interpersonalne 343 109 110 562 335 | rozwdj osobowosciowy i kariery
zawodowej
jezykowe 596 290 315 1201 365 | jezyki obce
krawieckie 1 116 33 150 392 | ustugi krawiecki i obuwnicze
logistyka, transport, 805 709 289 1803 1840 | ustugi transportowe, w tym kursy
w tym kursy prawa prawa jazdy
jazdy
opieka spoteczna 45 37 24 106 689 | opieka spoteczna (w tym: opieka
nad osobami niepetnosprawnymi,
starszymi, dzie¢mi, wolontariat)
opieka zdrowotna 786 634 351 985 1979 | opieka zdrowotna
i terapia
pedagogiczne, 527 300 304 1131 313 | doskonalenie nauczycieli i nauka
szkolenie nauczycieli o ksztatceniu
i nauka o ksztatceniu
bankowe 42 | - - 42
kadrowe 314 116 206 636 rachunkowos¢, ksiegowosc,
podatkowe 876 471 327 1674 1429 | bankowos¢, ubezpieczenia, analiza
i ksiegowe inwestycyjna
ubezpieczeniowe 156 57| - 213
pozostate 492 311 309 1112 1206 | pozostate ustugi
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Tematyka szkolenia Liczba szkolen planowanych do Tematyka ksztatcenia finansowanego z KFS
sfinansowania ze srodkéw KFS w latach 2016-2019
biezgce srednio- trwate razem liczba tematyka
okresowe
prawne 1062 670 777 2511 240 | prawo
rekreacja 84 52 14 150 114 | ustugi hotelarskie, turystyka
i rekreacja
19 | nauki o zyciu i nauki przyrodnicze
rglnictwo i tereny 118 16 16 150 (yv tym: biologia, zoologia, chemia,
zielone fizyka)
93 | rolnictwo, lesnictwo, rybotowstwo
sprzedaz i marketing 845 620 418 1883 1305 | sprzedaz, marketing, public
relations, handel
nieruchomosciami
srodowisko 24 47 2 73 24 | ochrona $rodowiska
dzwigowe 197 41 18 256
elektryczne 269 218 138 625 technika i handel artykutami
i energetyczne technicznymi (w tym: mechanika,
gazowe 14 - 52 66 3392 metalurgia, energetyka,
technika, mechanika, 705 435 246 1386 elektronika, te|ekomunikacjal
naprawa miernictwo, naprawa i konserwacja
i konserwacja pojazdéw)
spawalnicze 121 171 162 454
weterynaryjne 113 13 39 165 4 | weterynaria
zarzadzanie 497 312 230 1039 1090 | zarzadzanie i administrowanie
i administrowanie
razem 10 889 6832 5001 11951 19 820 | razem

- —zjawisko nie wystgpito

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,, Zapotrzebowanie na zawody oraz
diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsroéd pracodawcow wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego”, CBIiES GUS, danych udostepnionych przez WUP w Toruniu i danych ze sprawozdan
MRPiPS-01.

Uwzglednienie potrzeb biezgcych w ocenie dopasowania znacznie pogtebia
skale niezaspokojenia potrzeb pracodawcéw. Liczba szkoleh planowanych do
sfinansowania ze S$rodkéow KFS w ramach zapotrzebowania biezgcego,
sredniookresowego i trwatego dla ww. szkolert wyniosta odpowiednio:

— szkolenia prawne — 2511 (w tym potrzeby biezgce: 1062);

— jezykowe — 1201 (w tym potrzeby biezgce: 596);

— pedagogiczne, szkolenia nauczycieli — 1131 (w tym potrzeby biezgce: 527);
— weterynaryjne — 165 (w tym potrzeby biezgce: 113).

Natomiast liczba szkolen zorganizowanych dzieki wsparciu udzielonemu ze
srodkéw KFS w tych obszarach tematycznych, tgcznie w trakcie 4 analizowanych lat,
to odpowiednio:

— szkolenia prawne — 240;
— jezykowe — 365;

48




— pedagogiczne, szkolenia nauczycieli —313;
— weterynaryjne — 4.

Jezeli chodzi o szkolenia prawne, to bardzo duze zapotrzebowanie mogto by¢
efektem wejscia w zycie w maju 2018 r. rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
— RODO. Z duzym prawdopodobienstwem mozna uznaé to zapotrzebowanie
za nietypowe, pilne, wywotane przez konkretng sytuacje. Moze o tym swiadczy¢ fakt,
iz liczba szkolen planowanych do sfinansowania ze srodkow KFS do korica 2018 r.
w kategorii biezgce zapotrzebowanie byta wyzsza niz w kategorii potrzeb trwatych.
Jest to jedna z hipotez wyjasniajgcych zaobserwowang sytuacje, niestety dostepne
dane nie pozwalajg na jednoznaczne podanie odpowiedzi.

Trudno znalez¢ wyjasnienie $wiadczace o nietypowym charakterze
zapotrzebowania na szkolenia jezykowe i pedagogiczne, szkolenia nauczycieli
i zzakresu nauki o ksztatceniu. Zapotrzebowanie trwate i $redniookresowe na
szkolenia jezykowe jest zdecydowanie nizsze niz zapotrzebowanie biezace. Z tego
mozemy wnioskowaé, ze wynikato przede wszystkim z koniecznosci uzupetnienia
kwalifikacji i umiejetnosci oséb pracujacych.
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3. Dopasowanie wsparcia do zapotrzebowania na wybrane
formy dziatan na rzecz ksztatcenia ustawicznego

W poprzednim rozdziale analizowano, czy wsparcie udzielone w ramach KFS w latach
2016-2019 odpowiadato na zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe. Oceniajac
efektywnosc¢ dziatan KFS, warto poszukac¢ odpowiedzi na pytanie o to, w jakim stopniu
udzielone wsparcie odpowiadato na potrzeby pracodawcéw w zakresie okreslonych
form dziatania. W szczegdlnosci na studia podyplomowe i egzaminy umozliwiajgce
uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub
uprawnien zawodowych.

Wykres 11. Zainteresowanie KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
wedtug form dziatan na rzecz ksztatcenia ustawicznego

4,6% 2,0% 4,6%

y JS'?%“'

154%

= Diagnoza potrzeb
szkoleniowych
= Kursy

Studia podyplomowe
Egzaminy

= Badania lekarskie

Zrédto: Raport z badania ,Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb w zakresie
ksztatcenia ustawicznego wsrod pracodawcow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”, CBIES
GUS, s. 110.

Zgodnie z wynikami badania zrealizowanego przez CBiES GUS w ramach
zapotrzebowania na przyszte dofinansowanie z KFS na rzecz ksztatcenia ustawicznego
w  wojewddztwie kujawsko-pomorskim najwieksza liczba wskazan dotyczyta
dofinansowania na uzyskanie i uzupetnienie wiedzy ogdlnej oraz zdobycie
umiejetnosci i dodatkowych kwalifikacji zawodowych na kursach (58,1% wszystkich
zgtoszen). Nastepnie dofinansowanie studidw podyplomowych — 15,4% wszystkich
wskazan, egzamindw umozliwiajgcych uzyskanie dyplomdéw potwierdzajgcych
nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych — 15,3%, okreslenie
potrzeb pracodawcy, czyli wszelkie podejmowane przez niego dziatania, ktére
pomoga mu w zdiagnozowaniu potrzeb szkoleniowych oraz dofinansowanie badan
lekarskich i psychologicznych — po 4,6%. Najmniejszym zainteresowaniem wsrod
pracodawcow cieszyto sie dofinansowanie ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow w zwigzku z podjeciem ksztatcenia — 2,0%.

50



Te preferencje pracodawcéw nie do konica znalazty odzwierciedlenie
w dziataniach zrealizowanych w ramach KFS.

Wykres 12: Rodzaje wsparcia W latach 2016—2019 dominujg-
udzielonego w ramach KFS cym rodzajem wsparcia udzielanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w ramach srodkéw KFS byty kursy —
w latach 2016—-2019 92,4%, do egzaminéw podeszto 3,4%

0sb6b objetych wsparciem, studia pody-

1,4% plomowe podjeto 1,9% oséb, badania

3,4% 0,9% lekarskie i/lub psychologiczne objety

1,9% 0.0% 1,4% uczestnikdbw, a ubezpieczenia

NNW — 0,9%. Zatem w odniesieniu do
zapotrzebowania na okreslone formy
dziatan udzielone wsparcie nie byto
najlepiej dopasowane. Diagnoza potrzeb
szkoleniowych nie byta w ogdle
przeprowadzana w ramach udzielonego

wsparcia. Natomiast egzaminy i studia
= Diagnoza potrzeb szkoleniowych P g ¥

= Kursy podyplomowe byty finansowane w duzo
Studia podyplomowe mniejszej skali, niz wynikatoby to
Egzaminy int ;

= Badania lekarskie z zain e.resowama rozpoznanego

= Ubezpieczenia w badaniu  przeprowadzonym przez

Zrédto: Zataeznik 4 do Sprawozdania MRPiPS-01 za CBIES GUS.
lata 2016-2017 i MRPiPS-01 za lata 2018-2019.

Skala zainteresowania mozliwoscig finansowania studiéw podyplomowych
i egzamindw wyraznie przewyzszata udzielone wsparcie, tgcznie nieco ponad 30%
pracodawcéw byto zainteresowanych tymi formami ksztatcenia ustawicznego.

Ponizej przedstawiono analize informacji dotyczacych z jednej strony
zapotrzebowania zgtoszonego przez pracodawcdw, a z drugiej — udzielonego wsparcia
w odniesieniu do 2 z ww. form, tj. studiéw podyplomowych oraz egzamindéw
umozliwiajgcych uzyskanie dyploméw potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci
i kwalifikacji. Wczesniej jednak przedstawimy opinie przedstawicieli organizacji
pracodawcow i PUP na temat katalogu dziatan mozliwych do sfinansowania
ze Srodkdéw KFS. W przeprowadzanych na potrzeby niniejszego badania wywiadach
kwestionariuszowym  poproszono  przedstawicieli pracodawcow oraz  PUP
o odpowiedz na pytanie: czy katalog dziatan, jakie mogg by¢ sfinansowane ze Srodkow
KFS powinien by¢ poszerzony? Odpowiedzi wskazujg, ze katalog dostepnych
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wramach KFS dziatan jest wystarczajgcy. Respondenci, ktérzy odpowiedzieli,
ze nalezy poszerzy¢ ten katalog zostali dodatkowo poproszeni o wskazanie, tego
o jakie dziatania. Pojawita sie tylko jedna propozycja, aby mozliwoscig finansowania
ze srodkéw KFS objgé studia zaoczne.

Wykres 13. Ocena katalogu dziatan dostepnych w ramach KFS

Czy katalog dziatan, jakie mogg by¢ sfinansowane ze srodkéw KFS
powinien by¢ poszerzony?

OPUP [Organizacje pracodawcow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

Woracajgc do pytania o to, czy studia podyplomowe i egzaminy odpowiadaty
na potrzeby pracodawcow, ocena tego jest ograniczona ze wzgledu na zakres
dostepnych informacji. Zostata ona dokonana przez zestawienie informacji na temat
zapotrzebowania pracownikow i pracodawcéw z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego na ksztatcenie ustawiczne zebranych w badaniu zrealizowanym przez
CBiES GUS z informacjami dotyczgcymi wsparcia udzielonego pracodawcom
w zakresie finansowania studidow podyplomowych i egzamindéw, udostepnionymi
przez WUP w Toruniu. Dane do tej instytucji te zostaty przekazane przez wszystkie
PUP w wojewddztwie. Nie sg w petni zgodne z Zatgcznikiem 4 do Sprawozdania
MRPiPS-01 za lata 2016-2019, ze wzgledu na réznice w metodologii agregacji danych,
niemniej stanowig wiarygodne zrédto informacji na temat zrealizowanego wsparcia.
Dane udostepnione przez WUP w Toruniu zawieraty informacje o konkretnych
egzaminach i studiach podyplomowych finansowanych z KFS w latach 2016-2019.
Na potrzeby niniejszego opracowania zostaty poddane agregaciji.
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Wykres 14. Zapotrzebowanie na dofinansowanie poszczegdlnych form ksztatcenia
ustawicznego wedtug wielkosci podmiotow
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Zrédto: Raport z badania ,Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia
ustawicznego wsrod pracodawcéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”, CBIES GUS, s. 112.

W ramach diagnozy zapotrzebowania na ksztatcenie ustawiczne pracodawcy
zostali zapytani o to, ktére z podanych potrzeb szkoleniowych miatyby byc
dofinansowane ze srodkow KFS.

3.1. Studia podyplomowe

Z informacji na temat zainteresowania KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
wynika, Ze najwiecej chetnych do skorzystania z dofinansowania studiow
podyplomowych byto w Bydgoszczy (681 wskazan) i w Toruniu (498 wskazan).
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Wykres 15. Zapotrzebowanie na dofinansowanie studiéw podyplomowych z KFS
wedtug powiatéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,, Zapotrzebowanie na zawody oraz

diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsrod pracodawcéw wojewddztwa kujawsko-

Jedli chodzi o udzielone wsparcie, to, jak juz wykazano, jego skala byta
nieporéwnywalnie mniejsza niz zainteresowanie. W poszczegdlnych latach zmieniata
sie liczba studidow podyplomowych sfinansowanych ze srodkdw KFS w poszczegdlnych
PUP. tacznie w latach 2016-2019 najwiecej studiow podyplomowych sfinansowat
PUP w Bydgoszczy — 71, PUP dla Miasta Torunia — 55, PUP w Grudzigdzu — 43 oraz
PUP w Sepdlnie Krajeriskim — 41.

pomorskiego”, CBIES GUS.

Wykres 16. Studia podyplomowe finansowane z KFS w latach 2016—2019 wedtug
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez WUP w Toruniu.
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Wykres 17. Zapotrzebowanie na dofinansowanie studiéw podyplomowych z KFS
wedtug sekcji PKD
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,Zapotrzebowanie na zawody oraz
diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsrdd pracodawcdw wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego”, CBIES GUS.

Najwieksze zapotrzebowanie na dofinansowanie studiow podyplomowych
zgtosili pracodawcy zatrudniajagcy od 10 do 49 oséb — 1483 wskazan — oraz mate
przedsiebiorstwa, zatrudniajgce do 9 oséb — 1216 wskazan. W przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych powyzej 50 oséb zapotrzebowanie na dofinansowanie studidw
podyplomowych uzyskato 226 wskazan. Jeéli chodzi o sekcje PKD, to mozliwoscig
dofinansowania studiéw podyplomowych zainteresowani byli przede wszystkim
przedstawiciele edukacji. Jak wykazata analiza dopasowania wsparcia do potrzeb,
szkolenia pedagogiczne, szkolenie nauczycieli i z zakresu nauki o ksztatceniu byty jedna
z tych potrzeb, ktérych nie udato sie zaspokoi¢ dzieki srodkom z KFS. Bardzo duze
zapotrzebowanie na dofinansowanie studiéw podyplomowych z KFS w sekcji edukacja
wskazuje, ze zapotrzebowanie to dotyczyto w duzym stopniu finansowania studiow
podyplomowych. Duze zainteresowanie finansowaniem studidow podyplomowych
odnotowano wséréd pracodawcow z sekcji: dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
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i techniczna, handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych,
wtgczajagc motocykle, oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

Zainteresowanie pracodawcow z sekcji edukacja dofinansowaniem studiéw
podyplomowych ze srodkéw KFS znalazto swoje odzwierciedlenie w udzielonym wsparciu.
Tematyka zwigzana z doskonaleniem nauczycieli i naukg o ksztatceniu byta jedng
z najliczniejszych kategorii wsrdd studidw podyplomowych finansowanych ze $rodkéw
KFS w latach 2016—2019 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Tylko na studiach
zwigzanych z zarzadzaniem i administracjg odnotowano wiekszg liczbe uczestnikow.

Tabela 18. Studia podyplomowe finansowane z KFS w latach 20162019
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

Ogdtem uczestnicy studiow podyplomowych

TEMATYKA KSZTALCENIA USTAWICZNEGO finansowanych z KFS

FINANSOWANEGO Z KFS

Wojewodztwo | 551 ¢ ok | 2017 rok | 2018 rok | 2019 rok

L.p. razem
1|RAZEM 445 210 70 21 144
2|rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej 16 5 2 0 9

doskonalenie nauczycieli i nauka o
ksztatceniu 97 39 3 2 53
nauki humanistyczne (bez jezykdw obcych) i
spoteczne (w tym: ekonomia, socjologia,
psychologia, politologia, etnologia,

w

4|geografia) 15 12 0 0 3
sprzedaz, marketing, public relations,

5|handel nieruchomo$ciami 12 6 5 0 1
rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosé,

6|ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 45 30 8 1 6
zarzadzanie i administrowanie (w tym kadry

7|i ptace) 116 70 20 4 22

8|prawo 21 14 3 0

9linformatyka i wykorzystanie komputeréw 8 4 2 1 1

technika i handel artykutami technicznymi
(w tym: mechanika, metalurgia, energetyka,
elektryka, elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa i konserwacja
10[pojazdéw) 5 1 3 1 0
gornictwo i przetwdrstwo przemystowe (w

11|tym: przemyst spozyweczy, lekki, chemiczny) 2 0 2 0 0
12|architektura i budownictwo 7 7 0 0 0
13|rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 1 1 0 0 0
14|weterynaria 0 0 0 0 0
15|opieka zdrowotna 19 2 8 5 4
opieka spoteczna (w tym: opieka nad
osobami niepetnosprawnymi, starszymi,
16|dzie¢mi, wolontariat) 11 6 2 0 3
17|ochrona $rodowiska 2 0 0 0
18|ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 1 0 0 1 0
19|ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 1 0 1 0
ustugi transportowe, w tym kursy prawa
20|jazdy 5 2 0 2 1
21|pozostate ustugi 1 0 0 0 1
22|inna tematyka ksztatcenia ustawicznego 59 8 12 3 36

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez WUP w Toruniu.
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3.2. Egzaminy

Z przeprowadzonego przez CBIiES GUS badania wynika, ze najwiecej zainteresowanych
dofinansowaniem egzamindéw, podobnie jak w przypadku studiéw podyplomowych,
byto w Bydgoszczy (856 wskazan) i Toruniu (336 wskazan).

Wykres 18. Zapotrzebowanie na dofinansowanie studiéw podyplomowych z KFS
wedtug powiatéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,, Zapotrzebowanie na zawody oraz
diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsrdd pracodawcdw wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego”, CBiES GUS.

Najwiecej egzaminow ze srodkéw KFS w latach 2016-2019 sfinansowaty: PUP
w Lipnie (319), PUP we Wtoctawku (144) i PUP w Bydgoszczy (137).

Wykres 19. Egzaminy finansowane z KFS w latach 2016—-2019 wedtug PUP
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez WUP w Toruniu.
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Najwieksze zapotrzebowanie na dofinansowanie egzaminéw zgtosili
pracodawcy zatrudniajgcy od 10 do 49 osdéb — 1457 wskazan — oraz mate
przedsiebiorstwa, zatrudniajgce do 9 oséb — 1207 wskazan. W przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych powyzej 50 osdb zapotrzebowanie na dofinansowanie studiow
podyplomowych uzyskato 242 wskazania. Jesli chodzi o sekcje PKD, to mozliwoscig
dofinansowania egzamindw najbardziej zainteresowani byli przedstawiciele sekcji:
handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac
motocykle, przetwdrstwo przemystowe i edukacja.

Wykres 20. Zapotrzebowanie na dofinansowanie egzaminéw z KFS wedtug sekcji
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,Zapotrzebowanie na zawody oraz
diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsrdd pracodawcdw wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego”, CBiES GUS.

Tematyka egzamindéw finansowanych ze $srodkéw KFS w latach 2016—2019
zostata zdominowana przez 2 obszary (87,5% egzamindw nalezato do tych obszaréw):
technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, metalurgia,
energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa
i konserwacja pojazddw) oraz ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy.
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Tabela 19. Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych
nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych sfinansowane z KFS
w latach 2016-2019 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

Ogotem uczestnicy studiéw podyplomowych
Lp. Tematyl;.z:n:;zs'tsic::i‘ea ustlj:\;icznego finansowanych z KFS
I raneees Wojewodztwo | 51 ¢ ok | 2017 rok | 2018 rok | 2019 rok
razem
1|RAZEM 883 279 419 47 138
doskonalenie nauczycieli i nauka o
2|ksztatceniu 1 0 0 0 1
3|jezyki obce 4 0 4 0
sprzedaz, marketing, public relations,
4|handel nieruchomo$ciami 21 11 10 0 0
rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosé,
5|ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 2 0 2 0 0
zarzadzanie i administrowanie (w tym kadry
6|i ptace) 1 1 0 0 0
7|prawo 2 2 0 0 0
8|informatyka i wykorzystanie komputeréw 4 3 1 0 0
technika i handel artykutami technicznymi
(w tym: mechanika, metalurgia, energetyka,
elektryka, elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa i konserwacja
9|pojazddw) 404 116 227 21 40
10|architektura i budownictwo 7 6 0 0 1
11]|ochrona wtasnosci i oséb 2 2 0 0 0
12|ustugi gastronomiczne 27 22 3 1 1
13|ustugi krawieckie, obuwnicze 2 2 0 0 0
ustugi transportowe, w tym kursy prawa
14|jazdy 369 104 170 25 70
15|inna tematyka ksztatcenia ustawicznego 37 10 2 0 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez WUP w Toruniu.
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4. Dopasowanie wsparcia do potrzeb firmy i pracownikow —
dane z raportéw badawczych i badania kwestionariuszowego

W tej czesci raportu wnioski ptyngce z analizy danych statystycznych i oceny
dopasowania wsparcia do potrzeb zostaty pogtebione oraz uzupetnione o informacje
pochodzgce z wybranych raportéw badawczych oraz wyniki przeprowadzonego
badania kwestionariuszowego.

Na ich podstawie dokonano oceny efektywnosci dziatan zrealizowanych
w ramach KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2016—-2019. Przyjeto
ztozong perspektywe, uwzgledniajagcg punkty widzenia rdznych uczestnikow
regionalnego rynku pracy (gtdwnie przedstawicieli organizacji pracodawcéw i PUP, ale
takze beneficjentow wsparcia), ktérych doswiadczenia zwigzane z KFS byty
zréznicowane.

Perspektywa beneficjentdw wsparcia w 2016 roku

Kwestii dopasowania form i tresci wsparcia do potrzeb pracodawcédw i pracownikéw
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w gtéwnej mierze poswiecono badanie pn.
,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkdow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016 roku” zrealizowane
przez ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. na zlecenie WUP w Toruniu.
Whnioski z tego opracowania zostang szerzej przedstawione w raporcie. Nalezy
zaznaczy¢ 2 istotne okolicznosci. Po pierwsze, raport dotyczy roku 2016, a wiec
poczatku okresu analizowanego w niniejszym opracowaniu, dlatego jego ustalenia
odnoszg sie do uwarunkowan, jakie zaobserwowac¢ mozna byto niejako w ,punkcie
wyjscia”. Po drugie, raport uwzglednia wytacznie perspektywe beneficjentow
wsparcia — zestawienie zawartych w nim informacji z materiatem zgromadzonym
w przeprowadzonym badaniu kwestionariuszowym, dotyczgcym ogdlnej perspektywy
PUP i organizacji pracodawcéw, pozwala uchwycié rozmaite zaleznosci.

Metodyka badania

W ramach badania pn. , Efektywno$¢ wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016
roku” zrealizowano wywiady CATI i CAWI z grupg N =661 (sposrdd N =855)
pracodawcéw, ktérzy otrzymali w 2016 r. $rodki z KFS oraz z grupg N =451
pracownikdw zatrudnionych w podmiotach objetych wsparciem ze wszystkich
powiatow wojewoddztwa. W przypadku przedsiebiorstw struktura proby badawczej
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byta zblizona do struktury podmiotéw, ktére w badanym okresie otrzymaty wsparcie,
zarowno pod wzgledem udziatu przedsiebiorstw okreslonych wielkosci, jak i pod
wzgledem reprezentacji poszczegdlnych sektorow PKD.

Jezeli chodzi o strukture proby pracownikéw, wiekszosé stanowity kobiety
(61,4%). Wywiady przeprowadzono gtéwnie z osobami w wieku 25-44 lata (65,9%),
majgcymi wyksztatcenie wyzsze (63,2%). Najwiecej badanych pochodzito z Torunia,
Bydgoszczy, powiatu bydgoskiego i sepolenskiego.

4.1. Formy wsparcia

Jak pracodawcy i pracownicy ocenili poszczegdlne formy wsparcia otrzymanego z KFS
w 2016 roku? Jak pracownicy ocenili wtasng sytuacje zawodowg po skorzystaniu
z programu?

— Zakres wsparcia pracownikow odpowiadat na zapotrzebowanie.

Ze szkolen i kurséw w ramach wsparcia z KFS skorzystaty przede wszystkim
osoby na stanowiskach niekierowniczych (44,9% — 377 wskazan), w mniejszym
stopniu uczestniczyli w nich specjalisci (27,9% — 234 wskazania) oraz kadra
zarzadzajgca (27,3% — 229 wskazan). Odwrotnie byto w przypadku studidw
podyplomowych — skorzystali z nich przede wszystkim specjalisci (38,7% —
55 wskazan) i osoby na stanowiskach kierowniczych (37,3% — 53 wskazania),
w mniejszym za$ stopniu pozostali pracownicy na stanowiskach niekierowniczych
(24% — 34 wskazania).

— Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentdw ukoniczyta rozpoczete formy

wsparcia.
Kursy i szkolenia z pozytywnym wynikiem ukonczyli niemal wszyscy

pracownicy objeci tg formg wsparcia (96,9% — 569 o0sdb), pozostali w momencie
badania uczestniczyli jeszcze w kursie lub szkoleniu. Wyniki badania pokazujg rowniez,
iz niemal wszystkie osoby rozpoczynajace studia podyplomowe ukonczyty je (90,7% —
98 0s0b) — wyjatek zndéw stanowili pracownicy, ktérzy w momencie badania
kontynuowali studia. Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdéw podchodzaca
do egzamindéw zawodowych réowniez zakonczyta je z wynikiem pozytywnym (80% —
23 osoby). Na brak pozytywnego rezultatu egzaminu wskazato 17,9% — 5 osdb.

—  Wiekszo$¢ form wsparcia nie zostataby zrealizowana bez srodkdéw z KFS.

Znaczna cze$¢ pracodawcow stwierdzita, ze wich firmach poszczegdlne formy
wsparcia nie zostataby zrealizowane w 2016 r. bez $rodkdéw z KFS. W przypadku
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kurséw i szkolen twierdzito tak 70,2% — 412 przedsiebiorcow, ktérzy skorzystali ze
wsparcia w postaci kurséw i szkolen. Analogicznie, w przypadku studiow
podyplomowych — 75% — 81 przedsiebiorcow, w przypadku egzaminéw zawodowych
— 46,4% — 13 przedsiebiorcow, w przypadku badan lekarskich — 48,3% —
14 przedsiebiorcéw, a w przypadku ubezpieczen NNW — 50% — 3 przedsiebiorcéw.

— Pracownicy objeci wsparciem nie byli zagrozeni zwolnieniem.

W ramach srodkow z KFS w 2016 r. wsparciem objeto prawie wytgcznie osoby,
ktérym nie grozito zwolnienie z pracy. W przypadku studiéw podyplomowych
najwiecej, bo 93,5% pracodawcow realizujgcych te forme zadeklarowato,
ze uczestniczyty w nich osoby niezagrozone zwolnieniem, w przypadku kurséw
i szkolent  stwierdzito tak 91,5% pracodawcéw, a w przypadku egzamindéw
zawodowych — 89,3% pracodawcow.

— Rozbieznosci w zdaniach pracodawcdw i pracownikow na temat zatrudnienia

zgodnie z nowymi kwalifikacjami po zakoriczeniu wsparcia z KFS.

Prawie potowa (45,1%) pracodawcéw badanych w 2016 r. deklarowats,
iz wszyscy pracownicy, ktdrzy zakonczyli udziat we wsparciu w postaci kurséw/szkolen,
zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi kwalifikacjami. Co dziesigty przedsiebiorca
deklarowat, ze zmiany w zatrudnieniu po ukoriczeniu kurséw/szkolern dotyczyty
niektérych pracownikéw, natomiast ponad 1/3 (35,4%) pracodawcéw potwierdzita, ze
po zakonczeniu kurséw/szkolen pracownicy nie zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi
kwalifikacjami. Blisko potowa respondentéw wskazata, iz wszyscy pracownicy, ktérzy
ukonczyli studia podyplomowe finansowane z KFS, zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi
kwalifikacjami. W przypadku ponad 1/3 podmiotéw zmiany w zakresie zatrudnienia tych
pracownikéw nie wystgpity. W przypadku egzamindw zawodowych odsetek deklaracji
zatrudnienia zgodnie z nabytymi kwalifikacjami jest znacznie wyiszy — 67,9%
przedsiebiorcow wskazato, ze wszyscy pracownicy, ktorzy zdali egzaminy zawodowe,
zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi kwalifikacjami.

Dane uzyskane od pracodawcéw nie pokrywajg sie z deklaracjami
pracownikdéw. Pracownicy, ktérzy ukonczyli kursy/szkolenia, w wiekszosci (59,2%)
stwierdzili, ze nie zostali zatrudnieni zgodnie z nowymi kwalifikacjami. Zmiany
w warunkach zatrudnieniu po skorzystaniu ze wsparcia w postaci szkolen deklarowato
36,9% respondentow. Inaczej byto tez w przypadku studiéw podyplomowych —niemal
60% respondentéw wskazato, iz po ukonczeniu studidw nie zostato zatrudnionych
zgodnie z nowymi kwalifikacjami. Zmiany w warunkach zatrudnienia w swoim
przypadku wskazato 38,5% respondentow. Egzaminy zawodowe réwniez zostaty w tej
kwestii inaczej ocenione przez pracodawcéw i pracownikdow — ponad potowa
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pracownikdw wskazata, iz po zdaniu egzamindw nie zostata zatrudniona zgodnie
z nowymi kwalifikacjami. Zmiany w swoim zatrudnieniu stwierdzito 45,2% badanych.

— Wsparcie bardzo pozytywnie ocenione, ale czy potrzebne?

Prawie wszyscy badani pracownicy stwierdzili, ze kursy/szkolenia oraz studia
podyplomowe, z ktérych skorzystali w 2016 r., byty adekwatne do potrzeb
wynikajgcych z ich stanowiska pracy i zakresu obowigzkdw, a takze pozytywnie ocenili
ich jakos¢. Pozytywnie oceniono zaréwno metody wykorzystywane w trakcie
kursow/szkolen, jak i przygotowanie treneréw oraz sposéb realizacji praktycznych
czesdci wsparcia. Uwagi pojawiajgce sie w odniesieniu do kurséw/szkoleri dotyczyty
zbyt krotkiego czasu trwania, zeby w petni zrealizowaé ich zakres i przekazad
kompletng wiedze. W przypadku studiow podyplomowych zastrzezenia dotyczyty
niewystarczajgcego wykorzystania praktycznych metod pracy podczas zajec.

Czesc pracownikéw byta jednak w stanie wskazac istotne zmiany, jakie zaszty
w ich zyciu zawodowym dzieki wsparciu z KFS: 23,4% badanych zadeklarowato,
ze udziat we wsparciu spowodowat zmiane ich pozycji w firmie, a prawie 80% takiej
zmiany nie stwierdzito. Na pytanie o to, jakiego rodzaju byty to zmiany, pracownicy
najczesciej deklarowali, ze modyfikacji ulegt zakres ich obowigzkdw — zwiekszyt sie lub
stat sie zupetnie inny (53,5% pracownikéw, ktérych pozycja ulegta zmianie). Na awans
wskazato 14,2%, tj. 15 badanych pracownikdw, a na przejscie na lepsze stanowisko
17,9% — 19 pracownikdéw. Mozna zatem sie zgodzi¢, ze wsparcie udzielone z KFS
pracownikom z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2016 r. petnito najczesciej
funkcje uzupetniania i aktualizacji wiedzy, a nie powaznej modyfikacji kwalifikacji
skutkujgcej mozliwoscig np. przeprowadzenia reorganizacji w firmie??,

Trudno wprawdzie oczekiwac¢, by takie funkcje dominowaty, pamietajmy
jednak, ze duza czes$¢ pracownikdéw objetych wsparciem nie zostata zatrudniona
zgodnie z nowymi uprawnieniami i/lub kwalifikacjami.

4.2. Cele KFS w opinii przedstawicieli organizacji pracodawcéw i PUP

Kluczowe cele realizowane dzieki dofinansowaniu z KFS to: podniesienie i/lub nabycie
nowych kwalifikacji przez kadry przedsiebiorstw, utrzymanie stanowisk pracy przez
pracownikdéw objetych wsparciem i zwiekszenie szansy na rozwdj firm. W badaniu
kwestionariuszowym przedstawiciele PUP oraz organizacji pracodawcow zostali zapytani,

12 knie¢, W., 2018. Polityka szkoleniowa pracodawcow a zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje,
umiejetnosci. Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu, s. 24.
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czy w ich opinii KFS realizuje te cele w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Urzedy pracy
oceniaty sytuacje w skali powiatéw, a organizacje pracodawcow w skali regionu.

Przedstawiciele PUP nie mieli watpliwosci co do tego, ze cel zwigzany
z podnoszeniem i nabywaniem nowych kwalifikacji jest realizowany w ich powiatach
— 9 gtoséw na ,tak”, 11 gtosow — ,zdecydowanie tak”. Z opinig, ze wsparcie z KFS
pozytywnie wptywa na mozliwo$¢ utrzymania zatrudnienia przez pracownikow,
zgodzito sie 13 PUP (w tym 5 zdecydowanie), nie zgodzita sie tylko 1 instytucja.
Natomiast znaczna liczba (6) PUP odpowiedziata ,trudno powiedzie¢/ nie wiem”.
Wynik ten moze zastanawiaé. Co trzeci przedstawiciel PUP miat watpliwosci, czy rézne
formy ksztatcenia ustawicznego finansowane z KFS chronig przed utratg zatrudnienia.

Jezeli chodzi o wspieranie mozliwosci rozwoju firmy dzieki KFS, zgodzito sie z tym
16 przedstawicieli PUP (w tym 5 zdecydowanie), a 4 nie byto w stanie tego okreslic.

Wykres 21. Realizacja celéw KFS w powiatach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
—ocena PUP

Czy KFS realizuje ponizsze cele w powiecie?

[Jzdecydowanie nie raczej nie
trudno powiedzieé/nie wiem [ raczej tak

[Jzdecydowanie tak
11 11
9

5 5

LI 1

podniesienie kwalifikacji/ mozliwos¢ utrzymania  mozliwos¢ rozwoju firmy

nabycie nowych pracy przez pracownikow
kwalifikacji objetych wsparciem w
ramach KFS

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

Mniej optymistyczng opinie co do realizacji wskazanych celdw, wyrazili
przedstawiciele organizacji pracodawcow. W kwestii podnoszenia i nabywania
nowych kwalifikacji zdania byty podzielone — 2 organizacje pracodawcéw wskazaty na
,raczej nie”, 3 na ,raczej tak”. Wszystkie te rozbieznosci i trudnosci w ocenie KFS
Swiadczy¢ mogg o tym, ze ocena ta nie jest jednoznaczna i w przysztosci warto
rozwazy¢ pogtebione zbadanie tych kwestii.
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Odnosnie do mozliwosci utrzymania zatrudnienia przez pracownikéw
objetych wsparciem 2 reprezentantdw organizacji stwierdzito, ze cel raczej nie jest
realizowany, 3 za$ nie byto w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Jezeli chodzi
o mozliwosci rozwoju firmy, 2 organizacje byty na ,tak” (w tym 1 — ,zdecydowanie
tak”), 2 na ,raczej nie”, 1 wybrata opcje ,trudno powiedzie¢/ nie wiem”.

Wykres 22. Realizacja celdw KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim — ocena
organizacji pracodawcéw

Czy KFS realizuje ponizsze cele w regionie?

O zdecydowanie nie raczej nie
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3 3
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podniesienie kwalifikacji/ mozliwos¢ utrzymania pracy mozliwos¢ rozwoju firmy
nabycie nowych kwalifikacji ~ przez pracownikow objetych

wsparciem w ramach KFS

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

Organizacje pracodawcow zostaty zapytane, jak oceniajg przydatnosc dziatan
KFS dla pracodawcéw i pracownikdw regionu —w 5-stopniowej skali od ,bardzo nisko”
do ,bardzo wysoko”. Kursy otrzymaty raczej dobrg ocene — przedstawiciele
2 organizacji pracodawcow ocenili je ,przecietnie”, a 3 ,wysoko”. ldentycznie
ocenione zostaty studia podyplomowe. W przypadku egzamindw réwniez
reprezentanci 3 organizacji pracodawcow przyznali ocene ,wysoko”, ale takze po
1 organizacji ocenito je ,nisko” i ,przecietnie”. Badania lekarskie i/lub psychologiczne
i ubezpieczenie NNW, czyli zgodnie z opracowaniem , Efektywnosc wsparcia...” formy
rzadko wykorzystywane przez pracodawcow, uzyskaty gorsze oceny. Badania zostaty
ocenione ,wysoko” przez 1 organizacje, a po 2 podmioty przyznaty im ocene
,przecietnie” oraz ,nisko”. Ubezpieczenia NNW otrzymaty po 1 ocenie ,wysoko”,
,nisko” i ,bardzo nisko”, a takze 2 oceny , przecietnie”.
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Tabela 20. Przydatnos¢ dziatar KFS dla pracodawcéw i pracownikéw

PUP ORGANIZACJE PRACODAWCOW
badania badania
Ocena kursy studia egzaminy lekarskie | ubezp. kursy studia egzaminy lekarskie | ubezp.
podyplomowe i/lub NNW podyplomowe i/lub NNW
psych. psych.
bardzo nisko 3 8 13 1
nisko 2 4 5 3 1 2 1
przecietne 8 6 4 2 2 2 1 2 2
wysoko 7 4 1 1 1 3 3 3 1 1
bardzo wysoko 13 6 6 2 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

4.3. Dostepnosé srodkéw

Urzedy pracy ocenity takze to, czy pula Srodkéw, jakimi dysponowaty w latach 2016—2019
w ramach KFS, byta wystarczajgca, aby pokry¢ zapotrzebowanie zgtaszane przez
pracodawcéw. Zdania byty podzielone, przedstawiciele wiekszosci (13 PUP) udzielili
odpowiedzi pozytywnej (w tym 2 zdecydowanie), a przedstawiciele 7 negatywnej (w tym
4 zdecydowanie).

Wykres 23. Ocena limitu Srodkéw w ramach KFS w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim — opinie PUP
Czy pula srodkéw jakimi dysponowat Panstwa Urzad

w latach 2016-2019 w ramach KFS byta wystarczajaca,
aby pokry¢ zapotrzebowanie zgtaszane przez pracodawcow?

zdecydowanie nie raczej nie
M trudno powiedzieé/nie wiem M raczej tak
B zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.
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Organizacje pracodawcéw ocenity réwniez wysokos¢ dofinansowania, jakg
moze uzyskaé pracodawca w ramach KFS. Ich opinie byty podzielone. Wysokos¢
dofinansowania nie zawsze jest wystarczajaca.

Wykres 24. Ocena limitu Srodkéw w ramach KFS w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim — opinie organizacji pracodawcéw

Czy wysokos$¢ dofinansowania, jakg moze uzyskac
pracodawca w ramach KFS jest wystarczajgca?

2,5

2 2 raczej nie

raczej tak

15 ]
m zdecydowanie tak

05

ORGANIZACJE PRACODAWCOW

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

Zarowno przedstawicieli organizacji pracodawcow, jak i reprezentantéw PUP
poproszono o ocene, czy dostepna w regionie w ramach KFS oferta ksztatcenia
ustawicznego odpowiada na potrzeby pracodawcédw. Przedstawiciele az 9 PUP nie
potrafili dokona¢ jednoznacznej oceny, 8 oséb byto na ,tak” (w tym 3 na
»,Zdecydowanie tak”), a 3 na ,nie”. Organizacje oceniaty adekwatnos$¢ tematyki
szkolen, kursow i egzamindw do potrzeb pracodawcéw — w tym przypadku ocena
wypadta mato optymistycznie, 3 organizacje odpowiedziaty ,trudno powiedzieé/ nie
wiem”, a 2 byly zdania, ze oferta raczej nie odpowiada potrzebom pracodawcow
regionu.
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Wykres 25. Ocena oferty ustug w zakresie ksztatcenia ustawicznego w regionie
i oferowanej tematyki ksztatcenia ustawicznego dostepnej w ramach KFS

m zdecydowanie nie M raczej nie © trudno powiedzieé/nie wiem M raczej tak M zdecydowanie tak

Czy dostgpna w regionie | Czy dostepne w ramach KFS
oferta ustug w zakresie tematy szkolen, studidéw
ksztatcenia podyplomowych, egzamindéw
ustawicznego odpowiadaja na potrzeby
odpowiada na potrzeby pracodawcéw w regionie?
pracodawcow?
5
3 3 3
I I |
PUP ORGANIZACJE PRACODAWCOW

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

Radykalny punkt widzenia w kwestii oceny przydatnosci wsparcia z KFS
przedstawit 1 z przedstawicieli organizacji pracodawcow z regionu:

W obecnej formie KFS jest wydmuszkg do realizowania szkolen

niepotrzebnych albo potrzebnych w bardzo niewielkim stopniu. | tak bedzie,

jesli potrzeby szkoleniowe bedg okreslane odgdérnie, a nie oddolnie

[organizacja pracodawcow z woj. kujawsko-pomorskiego — badanie

kwestionariuszowe].

4.4, Ocena przydatnosci kompetencji twardych i miekkich

Kompetencje twarde, jako bezposrednio potrzebne do wykonywania pracy
na okreslonych stanowiskach, sg statym elementem w oczekiwaniach pracodawcow.
Wzrost obcigzen biurokratycznych, ktdre wynikajg z rozrostu systemu prawa pracy,
oraz powigzanych z nim przepisbw wymaga organizowania coraz wiekszej liczby
szkolen. Ciggtego doszkalania pracownikdw wymagajg tez coraz to nowsze urzadzenia
(maszyny, pojazdy, programy komputerowe do ich obstugi itp.), procesy
technologiczne oraz system organizacji produkcji i sprzedazy wykorzystujagcy nowe
procedury oraz socjotechniki. Wszystko to przyczynia sie do coraz wiekszego
przetadowania zdobywaniem nowych kwalifikacji, certyfikatéw i uprawnien w formule
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obowigzkowej, a co za tym idzie — rosngcego zniechecania pracownikow
i pracodawcow wzgledem doksztatcania sie w ogdle®®.

Polscy pracodawcy coraz czesciej szukajg kandydatéw do pracy
dysponujgcych rozwinietymi kompetencjami miekkimi, a takze zwracajg uwage na
deficyty w tym zakresie wséréd swoich pracownikéw. Umiejetnosci oraz szerzej —
kompetencje miekkie'* (czyli uniwersalne umiejetnosci spoteczne, ktdre utatwiajg
wspétprace z innymi ludZmi, przydatne w kazdym zawodzie i zyciu codziennym?®) —
jako istotny zasdb z perspektywy podmiotéw dziatajgcych na rynku pracy, stajg sie
waznym tematem.

Pracodawcy podkreslajg, ze zatrudniajg ludzi na podstawie ich twardych
umiejetnosci, zwigzanych z konkretnym zawodem, a zwalniajg z powodu
braku kompetencji miekkich®.

To stowa na temat kompetencji miekkich, ktore obrazujg, jak istotna jest
kwestia brakéw w tym zakresie. O tym, ze jest to obszar wymagajacy wigczenia
w zintensyfikowane dziatania edukacyjne, $wiadczg m.in. dane z raportu specjalnego
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu ,Biznes dla edukacji”,
z ktérych wynika, ze studenci uwazajg kompetencje miekkie za najmniej istotne na
rynku pracy, tymczasem zdaniem pracodawcéw wiasnie te kompetencje znajduja sie
w czotowce deficytowych u kandydatow do pracy.

Zarysowany kontekst znajduje potwierdzenie takze w informacjach
odnoszacych  sie  do  sytuacji zwigzanej z  umiejetnosciami  miekkimi
w przedsiebiorstwach w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Wedtug danych
z badania zrealizowanego przez CBiES GUS w 2016 r., przywofanych we wczesniejszej
czeSci opracowania, najwiekszy odsetek biezgcych potrzeb szkoleniowych, ktorych
powodem byty deficyty w kwalifikacjach i kompetencjach pracownikéw, stanowity

13 Knie¢, W., 2018. Polityka szkoleniowa pracodawcow a zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje,
umiejetnosci. Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu s. 17.
14 Pojecia ,umiejetnosci” oraz ,kompetencje” sg ze sobg niestusznie utozsamiane. Warto pamietac,

ze kompetencja to zbidr opanowanej wiedzy z danego zakresu (wiem co), umiejetnosci (wiedza
proceduralna — wiem jak i potrafie), postaw (chce i jestem gotow wykorzystaé swg wiedze), zrédto:
Tréjkgt kompetencyjny, czyli jakq wiedze, umiejetnosci i postawe powinna posiadac ,,Dobra Kadrowa” cz.
I, https://monikasmulewicz.pl/2018/01/20/trojkat-kompetencyjny-czyli-wiedze-umiejetnosci-postawe-
posiadac-dobra-kadrowa/ [dostep: 17.10.2020].

15 Fundacja Republikanska, Umiejetnosci miekkie na rynku pracy,

https://fundacjarepublikanska.org/umiejetnosci-miekkie-na-rynku-pracy/ [dostep: 17.10.2020].

16 Mapa Karier, nagranie z webinaru Miekko o kompetencjach. Praktyczne sposoby cwiczenia kompetencji
miekkich w szkole, ktory odbyt sie 5 pazdziernika 2020 r., https://youtu.be/0830vkXalm|?t=691 [dostep:
17.10.2020].
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potrzeby w zakresie szkolen interpersonalnych (10,9% wszystkich potrzeb). Szkolenia
o tematyce interpersonalnej znalazty sie tez na 6. miejscu wsrdd najwazniejszych
potrzeb sredniookresowych (5,5% wszystkich potrzeb). Tymczasem kwestia
ksztatcenia w tym zakresie nie zostata wspomniana w zadnym z priorytetéw MRPiPS
w latach 2016-2019.

Tabela ponizej zawiera informacje na temat tego, jakie oczekiwania co do
kompetencji przysztych pracownikéw mieli pracodawcy w wojewddztwie kujawsko-

-pomorskim, planujgc w 2016 r. zwiekszenie zatrudnienia.

Tabela 21. Wskazania wymaganych kompetencji i kwalifikacji wedtug powiatéw

(wybrane)
@ % <
c 5| Xx = — N N x
K} e ¢l |zl izl = % < ez = Q3. 2
80 2 5 |s|g|El8|€ |2l el Elo|lg|S|oRlalé|®|2 53
& S sg|e|ES|Z|c |2 B z|glalelg 2|§ a0 |E|2|2 F|E
S % 3|2/ z|8lsi8 s/ ¢g B|lz|g|d|8|lzglg|e|mla|o|g =
2 2 |3 |° G |®im| o |F|E I 3 =123 .| = >
=z e £ = E|E £
3 2
Doswiadczenie zawodowe 2829 |39 |96 (324 |60 |42 |15 193 |14 |14 91|28 |27 |80 |65 184 |13 |31 |71 |70 729 [112 353 [178
Wiedza zawodowa 2153|1391 26030 |82 | -[121 |56 |69 52|28 |65 |16 |27 [168 |82 | 14|70 |70 405 | 90 266 | 78
(specjalistyczna, branzowa)
Znajomos¢ jezykoéw obcych | 324 /13| -|52|15| -| -| 72| - -| -| 1| 7| - -| -| - -|14| -{100| -|24 26
Znajomosé obstugi 714 13|36 | 26 /45| -| - 24| -| 3| -| - -| -|13| 13 /40| -| -|14350 26 111 -
komputera
Znajomos¢ obstugi urzadzen
. 74| -|12| - -| -] < - -] 1| -] -] -] <13 -] | -] -] |25 -|23| -
biurowych
Umiejgtnos¢ pracy 239 -|12| -l15| -| - -|1a| -| -| - 7| -|26/39 -| -|14|28| -| -|8a -
w zespole
Komunikatywno$¢ 783 | 25|48 -145| -| - -128/13 /26|14 | 7|32| -|40| -| -|28|28 201 | 13157 | 78
Organizacja pracy 229 112 |24 -l - - - -4 - -] - - -] 13| -114|14|14| 75 -1 23|26
Umlejet{\oscszybklego PEY ET 2 S N S N N N (O A S R O B
przyswajania wiedzy
Odpornos¢ na stres 65| -| -| | - -| -1 - - - -] - - - - - - -|14| - 25| -| -|26
Myslenie analityczne 14| - -| - - - - - - - - - - - - - - - -|14] -] -| -| -
Kreatywnos¢ 321 -| -/26/15| -|15 - - -] -|14| -|16|26| 26 /13| -|28 |14 - - 128 -
Inicjatywa 14 -| - -l - - - I I e I O e - - -114 - - - - -
Elastycznos¢ E I B B R B A A B R B S B B S B S R B S B B B B
Podejmowanie decyzji 64| -| - - -] <] < -] <3| -] -] < <l2e| 1| -] - -] <24 - - -
i odpowiedzialnos¢
Dazenie do rozwoju 626 -|12|52(45 -| - 7214  -|26|14|13|16 26 26 13| - 14 -153 26 1103
(doskonalenie zawodowe)
Orientacja na klienta 463 | -|12 -115(14| -/ 24| -| -/39|14| -|16| -| 14|26 -|14|14(125| 13| 46| 77
Samodzielnosé¢ 145 -| -| -| -| -| - -|14| - -| -| -|16| -| -| -| -| -|42|50| -|23| -
Rzetelnos¢ i terminowo$¢ 750 126 |36 156 (15|42 | -| 1|14/26|13|28| -| -|65|/53| -/14|70| -(154| 14 23 -
Kierowanie zespotem 26| -|12 -l - - - -l -1 -] -] 1| -|13 B s - - - -
Dyspozycyjnosc 164 | - |12 -115( -| - - -114113|28 - - - - -128| -|27 -1 2|25
Umiejetnosci ,miekkie”* 472112 |12| 52|30| -| -|24|14| 1 13| - - 1] 13| - -114 150 | 37 | 47 | 52

" Dodatkowe umiejetnosci okreslone jako ,,miekkie”, nie ujete w ,Katalogu kwalifikacji i umiejetnosci/kompetencji”,
ktdre nie sq typowymi umiejetnosciami (m.in. uprzejmosé, otwartosé, wyczucie smaku, kultura osobista, aparycja),
jednak ze wzgledu na duzy nacisk respondentdw na tego typu cechy zdecydowano o przedstawieniu ich w raporcie.

- —zjawisko nie wystgpito

Zrédto: Raport z badania ,Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb w zakresie ksztatcenia
ustawicznego wsrdd pracodawcow wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego”, CBIiES GUS, s. 82.
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Rozwigzanie kwestii kompetencji miekkich jest istotne, nie tylko ze wzgledu
na to, ze nie sg one bez znaczenia wérdd oczekiwan pracodawcdw, lecz takze dlatego,
ze kwestia finansowania ich rozwoju ze srodkdw KFS jest rdznie postrzegana.

Wsréd dodatkowych kryteriow udzielania wsparcia ustalanych przez PUP
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim mozna znalez¢ tego dowody. Wnioskowanie
o wsparcie w obszarze kompetencji miekkich mogto by¢ powodem odrzucenia
whnioskow o finansowanie ksztatcenia. Kwestia kompetencji miekkich wydaje sie
niejednoznaczna.

Zgodnie z zamieszczong powyzej tabelg 12 jedyng kategorig ksztatcenia, ktora
mozna bezposrednio wigzac¢ z kompetencjami miekkimi, byt ,rozwéj osobowosciowy
i kariery zawodowej” (pomijajgc kategorie ,pozostate ustugi” i ,inna tematyka
ksztatcenia ustawicznego”, co do ktérych nie ma pewnosci, jaka tematyka ksztatcenia
byta do niej przyporzadkowywana). Udziat procentowy ksztatcenia zrealizowanego
w tej kategorii wyniost 3,2% w 2016 r. i 1,2% w 2017 r., a w latach 2018 i 2019 juz
tylko odpowiednio 0,4% i 0,8%.

Raport pn. ,Najbardziej poszukiwani specjalisci oraz zapotrzebowanie na
szkolenia dla specjalistow w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”, opracowany
w ramach badania zrealizowanego przez DGA Optima (autorzy: Robert John, Monika
Kwiecinska-Zdrenka), zawiera z kolei wyszczegdlnienie oczekiwan, jakie badani
przedsiebiorcy formutowali najczesciej w zakresie kompetencji spotecznych
przysztych pracownikow sposrod wszystkich grup specjalistéw, bez wzgledu na
kierunek wyksztatcenia. Byty to:

— zdolnosci komunikacyjne — umiejetnos¢ formutowania zrozumiatych

wypowiedzi, stuchania innych ze zrozumieniem, uwazno$¢ w stuchaniu
innych, gotowos$¢ do podejmowania kontaktéw z innymi:

Nie bac¢ sie podnies¢ stuchawki telefonu, porozmawiaé, wystac
odpowiedni feedback [pracodawcal;

— samodzielno$¢ — pracownik powinien by¢ zdolny do samodzielnego
zaplanowania i zorganizowania pracy, a w sytuacji trudnosci powinien
potrafi¢ wyszuka¢ odpowiednie informacje i rozwigzania albo poprosic¢
o pomoc podczas rozmowy z przetozonymi i innymi pracownikami;
powinien mie¢ zdolno$¢ do podejmowania podstawowych decyzji
umozliwiajgcych wykonanie powierzonych zadan;

— odpowiedzialnos¢ — zdolno$s¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci
za powierzone zadania i prace (dbanie o starannos$¢ i terminowosc),
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przewidywanie konsekwencji wtfasnych dziatan i umiejetnos¢ ich
ponoszenia w razie btedéw;

— elastycznos$é i zdolnos¢ do kompromisu — umiejetnosc pracy w zespole,

w tym kierowanie wybranymi zadaniami we wspodtpracy z innymi;
zdolnos¢ do dzielenia sie osiggnieciami z innymi — $wiadomos¢ pracy dla
catego zespotu ifirmy, zawieszenie egoizmoéw (lub ,zdrowy egoizm”,
to znaczy dbanie o uznanie witasnych zastug, ale jednoczesne dbanie
o interes catego zespotu tworzgcego firme)?’.

Zdaniem badanych poziom kompetencji spotecznych, jakiego oczekujg
pracodawcy, jest rézny w zaleznosci od: branzy (nieco nizszy wsrdd specjalistow
technicznych), etapu rozwoju firmy (w fazie szybkiego wzrostu pracodawcy
przyktadajg mniejszg wage do takich kompetencji), sposobu pracy w firmie (jak silnie
powigzane sg czynnosci poszczegdlnych pracownikéw/ do jakiego stopnia dziatajg
niezaleznie od siebie) oraz intensywnosci kontaktéw zewnetrznych (wieksze
wymagania stawiane sg w stosunku do pracownikéw, ktorzy majg kontakt
z klientem)*®.

4.5. Efekty wsparcia

Jakie zmiany zaobserwowali pracodawcy w swoich firmach i w kompetencjach
pracownikdw po skorzystaniu ze wsparcia z KFS w 2016 r.? Jak je oceniali?

Ponad 1/4 wszystkich badanych pracodawcow wskazata, ze w poréwnaniu do sytuacji
z okresu przed uzyskaniem srodkéw z KFS w 2016 r. zmianie ulegt zakres ich
dziatalnosci (26,4% — 173 wskazania). Zdecydowana wiekszo$¢ z nich stwierdzita, ze
zakres dziafalnosci ich firm ulegt rozszerzeniu (80,2% — 158 wskazan), jedynie

w przypadku 2,0% — 4 firm — badani stwierdzili, ze zakres ten ulegt zawezeniu. Wyniki
badania przedstawione w raporcie nie dostarczajg niestety informacji na temat
obszardw oraz skali, w jakich firmy poszerzyty zakres swojej dziatalnosci.

Jezeli chodzi o poszczegdlne sekcje PKD, najwyzszy odsetek przedsiebiorcow
zaobserwowat zmiany w sekcji: pozostata dziatalno$¢ ustugowa (51,6% firm), a takze
w sekcjach: dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(38,9%), informacja i komunikacja (35,3%), budownictwo (34,0%), rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo, rybactwo (33,3%). W pozostatych sekcjach odsetki firm

7 John, R., Kwieciniska-Zdrenka, M. 2019. Najbardziej poszukiwani specjalisci oraz zapotrzebowanie na
szkolenia dla specjalistow w woj. kujawsko-pomorskim. Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Toruniu s. 43—44.
8 Tamze, s. 43-44.
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obserwujgcych zmiany zakresu dziatalnosci siegaty ponizej 30%, a najmniej takich
podmiotow (<10%) zaliczato sie do sekcji: administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (6,3% firm w sekcji). Zmian zakresu
dziatalnosci w ogdle nie zaobserwowano w sekgji: dziatalnos¢ zwigzana z obstugg
rynku nieruchomosci.

Najwiekszy odsetek firm (>30%) zaobserwowat zmiane zakresu dziatalnosci
w powiatach: nakielskim (50% wskazan), golubsko-dobrzynskim (46,7%), sepolenskim
(45,7%), torunskim (36,4%), Swieckim (35%) oraz w m. Bydgoszcz (31,1%).
Najmniejszy udziat firm (<10%) obserwujgcych zmiane zakresu wtasnej dziatalnosci
wystagpit w powiatach rypinskim (8,3%) oraz zninskim (7,7%).

Opracowanie nieco dokfadniej przedstawia natomiast ocene respondentow
dotyczacy tego, czy kwalifikacje i umiejetnosci nabyte dzieki wsparciu z KFS wptynety
na zmiane funkcjonowania ich przedsiebiorstw. Ankietowani w wigkszosci
zaobserwowali wystepowanie takiego wptywu (66,1% — 433 wskazania), a takze
wskazali obszary, w ktorych on nastgpit. Zdaniem najwiekszego odsetka badanych
pracodawcow dzieki nowym kwalifikacjom i umiejetnosciom zwiekszyta sie
efektywnosé pracy w ich firmach (23,7% — 335 wskazan), zaczeto tez osiggac lepsze
rezultaty w pracy (20,9% — 296 wskazan). Niematy odsetek przedsiebiorcéw zauwazyt
tez wzrost satysfakcji swoich klientéw (16,6% — 235 wskazan), a takze zwiekszenie ich
liczby (13,8% — 195 wskazan).

Wykres 26. Zmiany, jakie nastgpity w funkcjonowaniu podmiotéw dzieki wsparciu
z KFS (w %)

2wigkszenie efektywnosci pracy I 23,7
Osigganie lepszych rezultatéw w pracy GG 20,9
Wirost satysfakcji Kientdw/odbiorcow _ 16,6

Powiekszenie grona klientéw/odbiorcdw

ustug/produktdw [ 13,8
Rozszerzenie oferty o nowe produkty/ustugi N 12,6
Zmiana stanowisk pracy przez pracownikdw/awanse _ 5.0

zdobycie nowych rynkow [N 5,0

Powstanie nowego dziatu/uruchomienie nowej linii . 13
produkcyjnej | !

inre Il 11

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédto: Raport z badania ,,Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom ze $rodkéw
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016 roku”, ASM —
Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0., s. 36.
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Wsparcie przyznane z KFS w 2016 r. nalezy uzna¢ za efektywne dla
beneficjentdow — bezposrednio taka jego ocene zadeklarowato ponad 90% badanych
pracodawcow, a tylko 2,4% z nich stwierdzito, ze wsparcie nie byto przydatne dla
funkcjonowania ich firm. Zdaniem respondentow uzyskanie sSrodkéw nie warunkowato

jednak przetrwania badanych podmiotéw na rynku. Ryzyko zawieszenia dziatalnosci bez

dofinansowania z KFS istniato jedynie w przypadku 2,4% firm, ktdre wsparcie otrzymaty,
a zdaniem reprezentantéw 91,6% firm takiego ryzyka nie byto. W przypadku
zdecydowanej liczby badanych podmiotéw (78,5% — 514 firm) skorzystanie z funduszy
KFS nie przyczynito sie réwniez do zmian w poziomie zatrudnienia.

Najczesciej zmiany w stanie zatrudnienia po skorzystaniu ze wsparcia z KFS
pojawiaty sie w przypadku przedsiebiorcow sekcji: transport i gospodarka
magazynowa (45,8%), dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (35,7%),
budownictwo (30,0%), dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (28,3%),
dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (27,8%);
a najrzadziej wéréd pracodawcow sekcji: administracja publiczna i obrona narodowa,
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (3,1%) W sekcji: dziatalno$¢ zwigzana
z kulturg, rozrywka i rekreacjg zmiany nie nastgpity wcale. Jak wida¢, w niektérych
sekcjach wzmocnienie kompetencji pracownikéw nie wplywa na zmiany
w zatrudnieniu, dotyczy to przede wszystkim sektora publicznego, w takich sekcjach

jak: edukacja, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna czy administracja publiczna
i obrona narodowa.

74



5. Ocena efektywnosci dziatan zrealizowanych w ramach KFS

W poprzednim rozdziale gtéwne zagadnienia analizy skoncentrowane byty na ocenie
dopasowania udzielonego wsparcia do potrzeb pracodawcéw. W toku tej ekspertyzy
nawigzywano do oceny efektywnosci zrealizowanych dziatar, m.in. kwestii tego, jak
udzielone wsparcie wptywato na szanse utrzymania zatrudnienia, czy wptyneto na
sytuacje zawodowg pracownikdw oraz sposob funkcjonowania formy. W tym
rozdziale poruszona zostanie kwestia kolejnych zagadnien szczegdtowych, ktore
uwzgledniono w ocenie efektywnosci dziatan zrealizowanych w ramach KFS.
Uporzagdkowano je w ramach poszczegdlnych podrozdziatéw. W pierwszej kolejnosci
podjeto prébe ponownej oceny dostepnosci wsparcia z KFS (ktdra, jak wskazaty dane
liczbowe, moze by¢ ograniczona), tym razem z perspektywy opinii uzyskanych
w drodze zrealizowanego badania kwestionariuszowego w ramach niniejszej analizy.
W dalszej czesci odniesiono sie do procedur przyznawania wsparcia z KFS, a takze
identyfikacji czynnikéw, ktére mogg pracodawcom ogranicza¢ dostep do srodkow.
Opisano takie zagadnienia szczegdtowe jak: ocena priorytetdw MRPIPS, identyfikacja
i ocena kryteridéw ustalanych przez poszczegdlne PUP, ocena procedur ubiegania sie
o $rodki oraz ocena wspotpracy przedsiebiorcéw z firmami szkoleniowymi.

5.1. Ocena dostepnosci oraz procedur przyznawania wsparcia z KFS

5.1.1. Dostepnos¢ wsparcia z KFS

W badaniu kwestionariuszowym zapytano, czy wsparcie w ramach KFS jest tatwo
dostepne dla pracodawcédw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Przedstawiciele
16 PUP byli zdania, ze wsparcie jest tatwo dostepne (w tym 1 opinia ,.zdecydowanie
tak”), tymczasem w 3 sposrdd 5 badanych organizacji pracodawcow padta odpowiedz
,raczej nie”.
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Wykres 27. Dostepnos$¢ wsparcia z KFS w opinii organizacji pracodawcéw oraz
przedstawicieli PUP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

Czy wsparcie w ramach KFS jest tatwo dostepne
dla pracodawcow?

apPup ORGANIZACJE PRACODAWCOW

15
3 3
1 1 1 1
— —
zdecydowanie raczej nie trudno raczej tak  zdecydowanie
nie powiedzieé/nie tak
wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

Majac na uwadze, jak wysoki byt udziat pracodawcéw, ktérzy nie otrzymali

Srodkdw w grupie wszystkich wnioskujgcych w badanym okresie (patrz Tabela 1.) tak

jednoznaczna ocena PUP moze dziwié. Z informacji uzyskanych od przedsiebiorcow

wynika, ze zrédtem utrudnien w dostepie do wsparcia moze by¢ m.in. brak wiedzy

urzeddéw oraz idgce z nim w parze partykularne postawy, tak w zakresie rzeczywistych

potrzeb pracodawcéw, jak i realidw organizacji ksztatcenia ustawicznego. Jeden

z przedstawicieli organizacji pracodawcéw zwrécit uwage,

KFS ma pomdéc w podniesieniu kwalifikacji i realne zainteresowanie
dotyczy wyspecjalizowanych kwalifikacji, a te szkolenia sg kosztowne.
Wiedza w przedsiebiorstwie na temat rodzaju szkolenia, jakosci,
wykonawcy, kosztéw itp. jest wieksza niz obstugujgcych KFS. To rodzi
nieporozumienia (czesto formalne) i firmy wycofujg sie z aplikowania
ote S$rodki [organizacja pracodawcow z wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego — badanie kwestionariuszowe].

Inny pracodaweca stwierdzit, ze w jego powiecie ograniczeniem w dostepie do

wsparcia jest uznaniowosc¢ dyrektora urzedu pracy,
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dla ktérego stawka godzinowa za specjalistyczne szkolenie jest
»podejrzana”. W [nazwa powiatu] stawka powyzej 120 PLN za godzine
jest odrzucana, stad tez przedsiebiorcy ,pompujg” liczbe godzin
obnizajagc cene 1 godziny do np. 80 PLN [organizacja pracodawcow
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego — badanie kwestionariuszowe].

Dostepnosc¢ informacji na temat KFS

Dostepnos¢ informacji na temat wsparcia jest jednym z podstawowych czynnikéw
warunkujgcych szanse na otrzymanie dofinansowania wsrdod firm, ktére jeszcze
z niego nie korzystaty. Zapytano o nig beneficjentéw wsparcia z KFS z 2016 r.
w badaniu pn. ,Efektywnos$é¢ wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016
roku”. Wiekszos¢ z nich pozytywnie ocenita dostepnos$¢ informacji o mozliwosci
skorzystania z dofinansowania (66,2% — 438 podmiotow), pojawity sie tez gtosy ,ani
dobrze, anizle” (17,5% — 116 podmiotéw) oraz negatywne (13,6% — 90 wskazan). Przy
czym 42,4% — 280 badanych podmiotéw — czerpato wiedze bezposrednio od
przedstawicieli urzedow pracy. Wiekszos¢ korzystata z innych zrédet informacji: dla
22,0% — 146 firm — byli to inni przedsiebiorcy, dla 11,2% — 74 firm — media i prasa, dla
reszty byto to gtdéwnie korzystanie ze stron internetowych urzeddw pracy oraz firmy
szkoleniowe, ktore przekazywaty pracodawcom informacje o mozliwosciach
skorzystania z takiej formy wsparcia.

Przywofane opinie dotyczg jednak wytgcznie firm, ktore wsparcie otrzymaty,
a zatem miaty bezposrednie powody do zadowolenia. W trakcie badania
kwestionariuszowego przeprowadzonego na potrzeby niniejszej analizy 1 z kujawsko-
-pomorskich pracodawcédw zwrdcit uwage, ze wiedza o mozliwosci uzyskania wsparcia
z KFS nie jest wiedzg powszechng wsrdd przedsiebiorcow, podobnie jak wiedza
dotyczagca mozliwosci wsparcia w ogdle — pracodawcy nie znajg dostepnych
zrédet/form wsparcia, nie wiedzg o dziatalnosci organizacji reprezentujgcych
pracodawcéw w wojewddztwie.

5.1.2. Priorytety MRPiPS

Podstawa przyznawania wsparcia z KFS sg ustalane co roku priorytety Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS). To od sposobu ich sformutowania
i zawartych w nich informacji bezposrednio zalezy, komu, na realizacje jakich dziatan
oraz w jakim zakresie zostanie przyznane dofinansowanie w danym roku. Potencjalnie
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stanowig wiec jednoczesnie szansy i ograniczenia, jakie stajg przed podmiotami
ubiegajgcymi sie o wsparcie.

Zarowno reprezentacja PUP, jak i przedstawiciele organizacji pracodawcéw
podzielili sie niemal po potowie w odpowiedzi na pytanie, czy priorytety MRPiPS
ograniczajg pracodawcom dostep do wsparcia przyznawanego w ramach KFS —
uogdlniong opinie mozna by ujac jako ,i tak, i nie”. Taka sytuacja sugeruje, ze ich
dotychczasowe doswiadczenia byty zrdznicowane. Jeden z przedstawicieli organizacji
pracodawcéw w odniesieniu do tego pytania skomentowat, ze priorytety ograniczajg
dostep do wsparcia, gdyz

sposob ich okreslania i przyjecia jest nieadekwatny do rzeczywistosci.
Priorytety ograniczajg dostep do wsparcia. [...] Mozna by uzna¢,
ze okreslone priorytety mogtyby dotyczy¢ 20-30% Srodkow, pozostate
Srodki powinny by¢ przeznaczone zgodnie z aktualnymi potrzebami. Przy
okreslaniu priorytetéw bierze sie potrzeby (interesy) oséb i instytucji,
ktore te priorytety okredlajag, a wiec nie koniecznie sg one
odzwierciedleniem rzeczywistych potrzeb. Trudno okresli¢, w jakim
stopniu priorytety odpowiadaty na potrzeby pracodawcéw. Trzeba by
byto zrobi¢ badania wsrdd pracodawcéw. Na pewno o priorytety
walczyty szkoty i inne organizacje, ktore te szkolenia prowadzity. W tym
momencie nie byty brane pod uwage potrzeby pracodawcow w regionie,
a tylko interesy organizatoréw szkolen [organizacja pracodawcow
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego — badanie kwestionariuszowe].

Organizacje pracodawcéw zapytano dodatkowo, czy priorytety odpowiadajg
na potrzeby regionalnego rynku pracy i pracodawcéw — poza 1 odpowiedzig
przeczacy, respondenci nie potrafili udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie i zaznaczyli
opcje ,trudno powiedzie¢/ nie wiem”.
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Wykres 28. Czy priorytety MRPiPS ograniczajg dostep do wsparcia w ramach KFS?

QopPuUpP ORGANIZACJE PRACODAWCOW

8 9
1 1 1 2 2 1
— 1
zdecydowanie raczej nie trudno raczejtak  zdecydowanie
nie powiedzieé/nie tak

wiem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

Nastepnie zapytano badanych, czy ich zdaniem priorytety MRPiPS
przyznawania $rodkéw w ramach KFS powinny by¢ bardziej elastyczne. W tym
przypadku odpowiedzi byly bardziej jednoznaczne — przedstawiciele organizacji
pracodawcow i PUP w wiekszosci odpowiedzieli twierdzaco, w tym ,zdecydowanie za”
byli prawie wszyscy reprezentanci organizacji pracodawcow. Przedstawiciele 6 PUP
stwierdzili, ze nie ma potrzeby uelastyczniania priorytetéw (w tym potowa opowiedziata
sie za tym zdecydowanie), raczej przeciwna byta tez 1 organizacja pracodawcow.

Jeden z respondentéw sposrdd organizacji pracodawcéw regionu
w odniesieniu do tej kwestii zauwazyt, ze

priorytety przede wszystkim powinny by¢ dedykowane do konkretnych
regionéw, a w nich do branz. Ale do tego trzeba fachowcdw niezaleznych
jak organizacje pracodawcow, ktorych trzeba stuchaé i wyciggac wnioski
[organizacja pracodawcow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego —
badanie kwestionariuszowe].

Sposobem na uelastycznienie procedur przyznawania wsparcia w ramach KFS
mogtoby by¢ opracowywanie priorytetdw w porozumieniu z podmiotami dziatajgcymi
na lokalnych rynkach oraz z uwzglednieniem potrzeb lokalnych pracodawcow
i pracownikdw. W badaniu kwestionariuszowym badani odniedli sie do propozycji
takiego rozwigzania w dwodch wariantach: 1) kiedy czes$¢ dziatarh nadal bytaby
przyznawana zgodnie z priorytetami MRPIPS, a cze$¢ zgodnie z potrzebami lokalnych
pracodawcéw i pracownikdw oraz 2) kiedy wszystkie priorytety przyznawania
$rodkéw w ramach KFS bytyby ustalane regionalnie/lokalnie.
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Wariant 1 zyskat petne poparcie badanych organizacji przedsiebiorcéw.

Zdania przedstawicieli PUP byty natomiast dos¢ mocno podzielone, potowa
z nich (10 instytucji) zgadzata sie z tg propozycjg (w tym 3 zdecydowanie), a nieco
ponad 1/3 z nich (7 instytucji) byta przeciwna proponowanym rozwigzaniom.

Co ciekawe, sugerujacy bardziej radykalng zmiane wariant 2 zyskat mniejsze
poparcie organizacji pracodawcéw i nieco wieksze poparcie ze strony PUP niz wariant
1. W tym przypadku 4 organizacje pracodawcow opowiedziaty sie za takim
rozwigzaniem (w tym 3 zdecydowanie). Jezeli chodzi o PUP, ponad potowa
(11 instytucji) byta przychylna propozycji (w tym 4 zdecydowanie), a nieco mniej niz
1/3 z nich (6 instytucji) wypowiedziata sie o niej negatywnie.

Wykres 29. Oczekiwany sposéb okreslania priorytetdw MRPiPS

wszystkie priorytety przyznawania srodkéw w ramach KFS powinny by¢ ustalane
regionalnie/lokalnie

W zdecydowanie nie M raczej nie trudno powiedzie¢/nie wiem  Mraczejtak M zdecydowanie tak

1 1

PUP ORGANIZACJE PRACODAWCOW
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Wykres 29. Oczekiwany sposéb okreslania priorytetéw MRPiPS (cd.)

tylko czes¢ dziatarn powinna by¢ przyznawana zgodnie z priorytetami MRPiPS,
a czesc srodkow powinna by¢ przyznawana zgodnie z potrzebami pracodawcy
i pracownikow

m zdecydowanie nie M raczej nie trudno powiedzie¢  mraczejtak  m zdecydowanie tak

7
4
I 3 3 3
PUP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

ORGANIZACJE PRACODAWCOW

Poniewaz priorytety przyznawania srodkow w ramach KFS ustalane sg przez
ministerstwo kazdego roku, stanowig uregulowania do pewnego stopnia elastyczne.
W zwigzku z tym mozliwe byto sprawdzenie tego, czy zmiany wprowadzane w latach
2016-2019 stanowity odpowiedZ? na potrzeby rynku pracy, a dokfadnie:
czy odpowiadaty na oczekiwania pracodawcéw prowadzacych dziatalnosé
na lokalnych rynkach pracy w regionie.

Zdaniem 9 PUP zmiany priorytetdw zwiekszyty trafnos¢ udzielanego wsparcia,
tymczasem ponad 1/3 (7 PUP) byta zdania, ze nie poprawity one dopasowania do
potrzeb pracodawcéw, a 1/5 (4 PUP) nie miata zdania na ten temat. Sceptycznie
odpowiedziaty organizacje pracodawcow — 3 z nich nie stwierdzity zmian
w dopasowaniu do potrzeb pracodawcdéw, a 1 z nich uznata, ze zmiany priorytetow
zmniejszyty trafnos¢ wsparcia, réwniez 1 nie miata zdania.

Przedstawiciele organizacji pracodawcoéw i PUP zostali tez poproszeni o ocene,
w jakim stopniu poszczegdlne priorytety MRPIPS stanowigce podstawy przyznawania
srodkéw z KFS w latach 2016—-2019 odpowiadaty na potrzeby pracodawcow z terenu ich
powiatu. Kazdemu z priorytetéw badani przypisywali range od 0 do 4, gdzie 0 oznaczato
uznanie priorytetu za w ogdéle niedopasowany, 1 — w bardzo matym stopniu
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dopasowany, 2 —w umiarkowanym stopniu dopasowany, 3 — dobrze dopasowany oraz

4 — najlepiej dostosowany do potrzeb pracodawcéw w powiecie.

Tabela 22. Ocena priorytetéw MRPIiPS dokonana przez przedstawicieli PUP

i organizacji pracodawcoéw

Srednia ocena
PRIORYTETY MRPiPS w latach 2016-2019 ORGANIZACIE
PUP" | prACODAWCOW
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w powiecie zawodach
deficytowych 3,7 2,3
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére nie posiadajg kwalifikacji petnych na
poziomie
4 Polskiej Ramy Kwalifikacji (nie majg matury) 2,3 2,0
wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw pochodzgcych z grup zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych
status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych
prowadzonej przez MRPiPS, cztonkéw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych
pochodzacych z grup, o ktérych mowa w art. 4 ust 1 ustawy i spétdzielniach socjalnych lub
pracownikéw ZAZ 0,9 2,0
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére moga udokumentowac wykonywanie przez
co najmniej 15 lat pracy w szczegdlnych warunkach lub o szczegdInym charakterze, a ktérym
nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej 0,8 2,3
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki zawodu, nauczycieli
ksztatcenia zawodowego oraz pozostatych nauczycieli, o ile pojecie ksztatcenia
ustawicznego umozliwi im pozostanie w zatrudnieniu 1,4 2,3
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia 3,2 2,3
wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikoéw CIS, KIS, WTZ 1,7 2,7
wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdéb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci 2,3 2,5
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii 2,2 3,0
wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w sektorach: przetwdrstwo przemystowe,
transport i gospodarka magazynowa oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2,8 3,0
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zaktadach pracy, w ktérych wszczeto proces
restrukturyzacji w rozumieniu ustawy z 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne 0,6 2,3
wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego, majacego na celu uzyskanie lub
uaktualnienie kompetencji do celéw zawodowych 2,4 3,7
wsparcie mtodych, nowozatrudnionych pracownikéw, o ktérych mowa w art. 150f ust. 1
ustawy o promogcji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 1,7 2,5
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w branzach/zawodach, gdzie pracodawcy oferujg miejsca
pracy i jednocze$nie zgtaszaja trudnosci z zatrudnieniem pracownikéw 2,3 3,0
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w branzy transportowej w zawodach: kierowcy
samochodow cigzarowych i ciggnikéw siodtowych, maszynisci kolejowi oraz w branzy ustug
opiekunczych 2,8 2,8
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w branzach/przedsiebiorstwach restrukturyzowanych,
np. w branzy gérnictwa weglowego, w celu utrzymania zatrudnienia 0,3 0,3
zaspokojenie zapotrzebowania powiatéw, ktére bedg wnioskowaty o dodatkowe kwoty KFS
na finansowanie ksztatcenia ustawicznego u pracodawcéw 2,1 3,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

W tabeli poréownano srednie oceny, jakie uzyskat kazdy z priorytetéw

obowigzujgcych w badanym okresie w jednej i drugiej grupie badanych. Wsrod

przedstawicieli PUP wida¢ wieksze zrdéznicowanie s$rednich ocen, ktére osiggnety

spektrum od mniej niz 1 do prawie 4.
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Za najlepiej dopasowane do potrzeb pracodawcéw w badanych powiatach

respondenci uznali: wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych
w powiecie zawodach deficytowych (3,65). Jako bardziej niz dobrze
dopasowane ocenili: wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45. roku
zycia (3,15).

Za_dobrze dopasowane do potrzeb pracodawcéw w 20 powiatach

ankietowani uznali priorytety: wsparcie zawodowego ksztatcenia
ustawicznego w sektorach: przetwdrstwo przemystowe, transport
i gospodarka magazynowa oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (2,80)
oraz wsparcie ksztatcenia ustawicznego w branzy transportowej w zawodach:
kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych, maszynisci
kolejowi oraz w branzy ustug opiekunczych (2,80).

W _bardzo matym stopniu dopasowane do potrzeb pracodawcow

przedstawiciele PUP uznali: wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw
pochodzgcych z grup zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa
spotfecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej
przez MRPiPS, cztonkéw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych
pochodzacych z grup, o ktérych mowa w art. 4 ust 1 ustawy i spétdzielniach
socjalnych lub pracownikéw ZAZ (0,85), wsparcie ksztatcenia ustawicznego
0séb, ktére mogg udokumentowaé wykonywanie przez co najmniej 15 lat
pracy w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktdrym nie
przystuguje prawo do emerytury pomostowej (0,75) oraz wsparcie
ksztatcenia ustawicznego w zaktadach pracy, w ktérych wszczeto proces
restrukturyzacji w rozumieniu ustawy z 15 maja 2015 r. Prawo
restrukturyzacyjne (0,60).

Za niemal kompletnie niedopasowane do potrzeb pracodawcow

przedstawiciele  PUP  uznali  wsparcie  ksztalcenia  ustawicznego
w branzach/przedsiebiorstwach restrukturyzowanych, np. w branzy
goérnictwa weglowego, w celu utrzymania zatrudnienia (0,30)%.

Oceny przedstawicieli organizacji pracodawcéw mozna uznac za bardziej

ostrozne. Unikali oni wartosci skrajnych, z kilkoma wyjgtkami oscylowaty one wokot
srodka skali, czyli nieco mniej i nieco wiecej niz 2.

3 Priorytety MRPiPS okreslane s3 dla catego kraju, dlatego niektére z nich moga nie odpowiadaé
na potrzeby wszystkich regionow.
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— Najwyzszg $rednig oceng przyznang przez przedstawicieli 5 organizacji
pracodawcow byta ocena dobra — za dobrze dopasowane do potrzeb

pracodawcow regionu uznali priorytety: wsparcie ksztatcenia ustawicznego
w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi pracy
(3,00), wsparcie ksztatcenia ustawicznego w branzach/zawodach, w ktdrych
pracodawcy oferuja miejsca pracy i jednocze$nie zgtaszajg trudnosci
z zatrudnieniem pracownikéw (3,00) oraz zaspokojenie zapotrzebowania
powiatéw, ktore bedg wnioskowaty o dodatkowe kwoty KFS na finansowanie
ksztatcenia ustawicznego u pracodawcéw (3,00).

— Za prawie dobrze dopasowane do potrzeb pracodawcéw regionu uznali

priorytety: wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego, majgcego na
celu uzyskanie lub uaktualnienie kompetencji do celéw zawodowych (2,75)
oraz wsparcie ksztatcenia ustawicznego w branzy transportowej w zawodach:
kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych, maszynisci
kolejowi oraz w branzy ustug opiekunczych (2,75).

— Przedstawiciele organizacji pracodawcéw zadnego z priorytetéw nie ocenili
jako stabo dopasowanego, natomiast za niemal kompletnie niedopasowany

do potrzeb pracodawcow regionu uznali, podobnie jak przedstawiciele PUP,

priorytet wsparcie ksztatcenia ustawicznego w branzach/przedsiebiorstwach

restrukturyzowanych, np. w branzy gérnictwa weglowego, w celu utrzymania

zatrudnienia (0,25).

Jak wida¢ obie badane grupy byty zgodne w wyborze priorytetu nieistotnego
dla pracodawcoéw regionu — za taki uznaty: wsparcie ksztatcenia ustawicznego
w branzach/przedsiebiorstwach restrukturyzowanych, np. w branzy gérnictwa
weglowego, w celu utrzymania zatrudnienia. Przyczyny takiego stanu rzeczy
najprawdopodobniej lezg w uwarunkowaniach regionalnej gospodarki, a doktadnie
w braku duzych zaktadow scisle zwigzanych z branzami wymagajgcymi
restrukturyzacji.

Rozbieznosci wystgpity natomiast w kwestii uznania priorytetéw za dobrze
dopasowane do potrzeb pracodawcéw. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego
w zidentyfikowanych w powiecie zawodach deficytowych, tak wysoko oceniane przez
PUP, zostato uznane za umiarkowanie istotne dla pracodawcéw przez przedstawicieli
reprezentujacych ich organizacje (Srednia wartos$¢ — 2,25). Podobnie w przypadku
priorytetu: wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45. roku zycia, ktéry
przedstawiciele PUP ocenili jako wiecej niz dobrze dopasowany, a przedstawiciele
organizacji pracodawcéw uznali je za umiarkowanie istotne (Srednia wartos¢ — 2,25).
Wystgpienie réznic w ocenie w tym przypadku mozna wyjasnic perspektywa patrzenia
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na priorytety. Kujawsko-pomorski rynek pracy nie jest wysoko wyspecjalizowany
i charakteryzuje sie stosunkowo wysokim poziomem bezrobocia w skali Polski, przez
co zapetnianie miejsc pracy zwigzanych z wykonywaniem zawodow deficytowych nie
nalezy do strategicznych problemoéw pracodawcéw. Urzedy pracy majg natomiast
wiedze na temat sytuacji w catej Polsce i innych wojewddztw, w ktérych problem
zanizonej podazy pracy w stosunku do wysokiego popytu staje sie coraz bardziej
transparentny i trudny do rozwigzania. Problem ten zyskuje na znaczeniu np.
w wysokorozwinietym regionie wielkopolskim, w ktérym funkcjonujg podmioty
gospodarcze zatrudniajgce >250 o0sdb, a wskazniki bezrobocia od lat nalezg do
najnizszych w kraju — w sierpniu 2020 r. stopa bezrobocia rejestrowanego dla
wojewddztwa wynosita 3,7%, a dla aglomeracji poznanskiej we wrzes$niu byto to 1,9%.
Podejmowane sg strategie majgce na celu uzupetnianie niedoboréw kadrowych,
istotnym zasobem na rynku pracy stajg sie cudzoziemcy z Europy Wschodniej i Azji
Srodkowe;.

Co ciekawe, w przypadku priorytetdw wysoko ocenianych przez organizacje
pracodawcéw nastgpita odwrotna sytuacja. Trzy priorytety, ktore uznali za dobrze
dopasowane: wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem
w firmach nowych technologii i narzedzi pracy, wsparcie ksztatcenia ustawicznego
w branzach/zawodach, w ktérych pracodawcy oferujg miejsca pracy i jednoczesénie
zgtaszajg trudnosci z zatrudnieniem pracownikéw oraz zaspokojenie zapotrzebowania
powiatéw, ktére beda wnioskowaty o dodatkowe kwoty KFS na finansowanie
ksztatcenia ustawicznego u pracodawcéw; zostaty ocenione przez przedstawicieli PUP
za raczej umiarkowanie istotne ($rednie wartosci odpowiednio 2,15; 2,30 i 2,10).
Uwage zwraca fakt, ze priorytety tak rdznie oceniane przez przedstawicieli PUP
i organizacji pracodawcow dotyczg w duzej mierze tych samych obszaréw wsparcia,
ale ktada akcent na inne watki czy raczej: opisujg rézne zakresy wsparcia i zostaty
napisane ,,innym jezykiem”. Organizacje pracodawcow i PUP przynajmniej w pewnych
zakresach sg wiec zgodne, ze uzupetnianie brakéw kadrowych i kompetencyjnych to
istotny priorytet dla pracodawcéw regionu. Rdznice w ocenach mozna za$
interpretowac raczej jako wynik braku sprawnej komunikacji miedzy srodowiskami
urzedéw pracy i przedsiebiorcéw oraz jako przestanke do potozenia nacisku
na budowanie wspdlnych kategorii jako podstaw (wspétdziatania na rynku pracy.

5.1.3. Kryteria wyboru dziatan finansowanych z KFS

W celu identyfikacji dodatkowych czynnikdw wptywajgcych na proces przyznawania
wsparcia autorzy niniejszego raportu poprosili przedstawicieli PUP o wskazanie, jakie
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inne (poza priorytetami MRPiPS) kryteria, ustalane przez PUP, byty brane pod uwage
przy wyborze wnioskéw w latach 2016—2019. Z informacji uzyskanych z 20 instytucji
wynika, ze stosowanie wtasnych kryteriéw byto powszechng praktykg, w badanym
okresie podjetg przynajmniej raz (w trakcie 4 analizowanych lat) przez 15 z nich.
Zakres kryteridéw byt zrdznicowany, od pojedynczych kryteriow wprowadzanych
w drugim, trzecim roku badanego okresu pod wptywem wczesniejszych doswiadczen,
po listy ztozone z kilku rozbudowanych kryteridéw przyjmowanych w catym badanym
okresie.

Jezeli chodzi o charakter przyjmowanych kryteriow, wida¢ wyrazne
tendencje. Najczesciej dotyczyly préb osiggania  pewnej ,sprawiedliwosci”

w przydziale srodkéw/ optymalizacji przydziatu — przoduje kryterium priorytetowego

przyznawania wsparcia tym, ktérzy dotychczas z niego nie korzystali. Kolejne to
wprowadzanie limitéw w odniesieniu do kosztéw i liczby 0sdb korzystajgcych (1 osoba
— 1 skorzystanie — 1 forma wsparcia itp.), proporcjonalnego rozdziatu Srodkéw
w sytuacji, gdy zgtoszone zapotrzebowania przekracza odgdrne limity. W zakresie
kosztéw przyjmowano tez kryterium konkurencyjnosci cen formy ksztatcenia

zgtoszonej do finansowania w odniesieniu do innych ustug szkoleniowych dostepnych

na rynku.
Inne czesto przyjmowane kryteria dotyczyty umiejetnosci i kompetencji,

ktérych nabyciu ma stuzyé ksztatcenie ustawiczne finansowane z KFS — w danych

latach przyznawano S$rodki na ksztatcenie w zakresie kwalifikacji zawodowych,
odrzucano natomiast wnioski o finansowanie ksztatcenia w zakresie kompetenc;ji
miekkich, nieco rzadziej réwniez szkolen jezykowych (kursy jezykéw obcych).
W niektorych przypadkach wskazano konkretny zakres ksztatcenia wytgczonego
z finansowania: kursy coachingu, bhp i ppoz., z zakresu ochrony danych osobowych,
specjalizacje pielegniarek i potoznych, lekarzy i lekarzy dentystow, a nawet
ograniczenie dofinansowania nauki zawodéw deficytowych. Nierzadko wsrod
kryteridéw akcentowano uzyteczno$é nabytych kompetencji w przysztosci zawodowej

beneficjenta oraz ogdlne dopasowanie do potrzeb lokalnego rynku pracy, czesto

przyjmowano kryterium certyfikacji ustug edukacyjnych, ktére majg by¢ realizowane.

Inne kryteria wskazywane przez PUP to wczedniejsze uczestnictwo
w projekcie realizowanym przez PUP, udana wspotpraca w latach poprzednich, w tym

rowniez w zakresie korzystania ze Srodkéw KFS (czy beneficjent terminowo

wywigzywat sie z umowy, dopetniat formalnosci itd.), a takze spetnienie blizej
nieokreslonych warunkéw otrzymania wsparcia. Wsrdd kryteriow pojawity sie tez

takie kwestie jak wielkos¢ przedsiebiorstwa (priorytetowo wsparcie przyznawane

mikroprzedsiebiorcom).
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5.1.4. Wielokrotne korzystanie z dofinansowania

Jak wynika z raportu pn. ,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego pracodawcom
ze Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w 2016 roku”, zdecydowana wiekszos¢ podmiotow, ktére uzyskaty
dofinansowanie z KFS w 2016 r., zamierzata ubiegac sie o nie réwniez w kolejnych
latach (85,5% — 565 badanych firm). Informacje zebrane w badaniu
kwestionariuszowym wskazujg, ze w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wsparcie
nierzadko byto przyznawane firmom, ktore otrzymaty je juz w latach poprzednich,
a zatem pozostaje w swego rodzaju ,,zamknietym obiegu”, bazujgcym na kilkuletniej
udanej wspodtpracy przedsiebiorstw ilokalnego urzedu pacy. Sytuacja taka moze
w istotny sposéb utrudnia¢ dostep do wsparcia firmom, ktére dotychczas z niego nie
korzystaty.

Cho¢ PUP czesto przyjmowaty dodatkowe kryterium, zgodnie z ktorym
priorytetowo miaty przyznawaé wsparcie firmom do tej pory niekorzystajgcym z KFS,
informacje zebrane w badaniu kwestionariuszowym wskazujg, ze mogto byc
odwrotnie. Ponad 2/3 przedstawicieli PUP szacowato, ze w badanym okresie
wielokrotnie ubiegato sie o wsparcie ponad 31% przedsiebiorcéw, z czego 1/3
twierdzita, ze byto to nawet 41-70% przedsiebiorcéw.

Wykres 30. Szacunkowy udziat pracodawcoéw, ktérzy w latach 2016—2019
kilkakrotnie ubiegali sie o $rodki (w opinii przedstawicieli PUP z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego)

>10% ©11-20% m21-30% W31-40% m41-50% m51-60% m61-70% - 71-80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

Przedstawicie ponad potowy PUP (11 instytucji) przyznali, ze dostrzegajg pewne
tendencje wsrdd podmiotow, ktdre co roku wnioskujg o wsparcie w ramach KFS.
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Dopytani o to, jakie to byty tendencje, wyszczegdlnili nastepujace zaleznosci:

— reprezentacja okreslonych branz (wskazato 9 instytucji): sanatoryjna
(fizjoterapeuci, rehabilitanci, gastronomia), transportowa, sektor spoteczny,
opieka zdrowotna, fryzjerska i kosmetyczna, ustug finansowych,
przetwdrstwo przemystowe, branza budowlana;

— weczesniejsza wspotpraca z PUP (wskazaty 3 instytucje), w tym uprzednio
uzyskane wsparcie finansowe, a nawet bycie jednostka podlegty
samorzadom;

— cykliczne (coroczne) przygotowanie wnioskdéw o wsparcie w ramach KFS przez
instytucje szkoleniowe (wskazaty 3 instytucje);

— duze zaktady pracy ubiegaty sie o wsparcie (wskazata 1 instytucja);

— dysponowanie przez pracodawce kadra zajmujaca sie sprawami kadrowo-
biurowymi (wskazata 1 instytucja).

Oceniajgc efektywno$¢ wsparcia, warto wzig¢ te aspekty pod uwage.
Procedury stajg sie niekiedy elementem ograniczajgcym wsparcie, z ktérego
korzystajg gracze obeznani z systemem. Nawet jesli PUP nie przyjmie zadnych
kryteriow ograniczajgcych dostep do wsparcia, mogg okazac¢ sie nimi procedury
i wzgledy formalne. To one, w tym wymagania wzgledem dokumentacji, stanowig
zrédto trudnosci dla pracodawcdéw, o czym informowali oni, przekazujgc swoje uwagi
w trakcie realizowanego badania kwestionariuszowego:

Uciagzliwa dokumentacja, w przypadku nawet drobnej pomyiki ucigzliwe
poprawki. Zawsze niezbednos¢ oddelegowania jednego pracownika do
obstugi projektow. Moja uwaga: wydaje sie, ze te firmy, ktoére
zdecydowaty sie na maksymalne wykorzystanie rdéinych projektow
i doptat majg staty zespdt do obstugi dokumentacyjnej i finansowe;j
projektow. | wéwczas wykorzystujg maksymalnie wszystkie mozliwosci
dofinansowania [organizacja pracodawcéw wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego — badanie kwestionariuszowe].

5.2 Ocena procedur ubiegania sie o Srodki — trudnosci w korzystaniu z KFS

Z raportu z badania pn. , Efektywnosc wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkéw
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016
roku” wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracodawcoéw nie dostrzegata
negatywnych aspektéow korzystania ze wsparcia (89,3% podmiotow). Pracodawcy,
ktérzy spotkali sie z trudnosciami, za negatywne aspekty uznali m.in. zbyt duzg ilos¢
formalnosci zwigzanych z korzystaniem z KFS, a takze zbyt matg pule srodkow. Niektorzy
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pracodawcy wskazali, iz podniesienie kwalifikacji pracownikow zwiekszyto ryzyko ich
odejscia z firmy (zwiekszata sie ich konkurencyjno$é¢ na rynku pracy). Jezeli chodzi
o wspotprace z przedstawicielami PUP, respondenci rzadko dostrzegali niedogodnosci
— zdecydowanie dobrze i raczej dobrze ocenito jg facznie 93,5% — 618 respondentow.
Podmioty, ktore dostrzegaty trudnosci we wspdtpracy z PUP (9,1% — 22 ankietowanych),
wskazaty przede wszystkim zbyt wiele formalnosci towarzyszacych korzystaniu ze
wsparcia z KFS oraz brak wystarczajgcej informacji o KFS.

Przy interpretacji powyzszych wnioskdw nie mozna pomijac faktu, ze dotycza
one wytgcznie beneficjentdw wsparcia z KFS. To oznacza, ze faktyczna skala trudnosci
proceduralnych wystepujgcych przy ubieganiu sie o dofinansowanie, oszacowana na
podstawie badania wszystkich przedsiebiorcéw regionu, bytaby prawdopodobnie
wyzsza. Zdziwienie niewielkim odsetkiem pracodawcéw dostrzegajgcych koniecznosé
modyfikacji systemu przyznawania wsparcia w omawianym badaniu wyrazili autorzy
raportu pn. ,Polityka szkoleniowa pracodawcéw a zapotrzebowanie na zawody,
kwalifikacje, umiejetnosci” (patrz s. 26). Jeden z przedstawicieli organizacji
pracodawcoéw skarzyt sie, co mozna byto przeczytac w powyzej cytowanej
wypowiedzi, na ucigzliwos¢ dokumentacji, a w przypadku chodéby drobnej pomytki —
ucigzliwos$¢ poprawek, jak roéwniez niezbednos¢ oddelegowania pracownika
do obstugi projektéw. Wydaje sie, ze praktykg spotykang wsrdd firm, ktore
zdecydowaty sie na maksymalne wykorzystanie réznych projektow i doptat, jest
utworzenie statego zespotu do obstugi dokumentacyjnej i finansowe] projektéw,
umozliwiajgcego maksymalne wykorzystanie dofinansowania w petni. Niewatpliwie
brak takiego zespotu jest czynnikiem zwiekszajgcym nierdwnosci w dostepie
do wsparcia wsrod pracodawcéw regionu.

Badanie kwestionariuszowe pozwolito sprawdzi¢, jak przedstawiciele PUP
oceniajg procedury ubiegania sie o srodki z KFS oraz ich przyznawania. Zostali oni
poproszeni o ocene czestotliwosci, z jakg ich zdaniem pracodawcy napotykajg sie na
okreslone sytuacje zwigzane z wybranymi utrudnieniami, moggcymi okaza¢ sie
skuteczng przeszkoda w dostepie do wsparcia. Ponizej znajduje sie podsumowanie
informacji z udzielonych odpowiedzi.

— Zdaniem przedstawicieli PUP z regionu pracodawcom zdarza sie wybierac
oferty dostepne w danym czasie zamiast tych, ktére sg najbardziej adekwatne
do potrzeb firmy. W 7 powiatach zdarza sie to sporadycznie, w 2 — czasami,
ale w5 —czesto, w tym w 1 — bardzo czesto.

— Jezeli chodzi o tematyke szkoler i kurséw, zdaniem PUP rzadko dotyczg one

tzw. kompetenciji miekkich. Stwierdzili tak przedstawiciele z az 17 powiatow.
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Zdaniem przedstawicieli urzedoéw pracy pracodawcy raczej nie majg trudnosci
ze zdiagnozowaniem potrzeb szkoleniowych swojej firmy. W ich opinii
w 8 powiatach taka sytuacja zdarza sie bardzo rzadko, a w az 6 — nigdy.

W regionie rzadko wystepujg zmiany wzordw wniosku o dofinansowanie
dziatan z KFS — zdaniem 4 PUP ma to miejsce czasami, zdaniem 8 z nich —
bardzo rzadko, a 7 — nigdy.

W opinii przedstawicieli PUP wnioskowany zakres/tematyka ksztatcenia
ustawicznego rzadko jest wykluczony(-na) z dofinansowania w ramach KFS —
innymi stowy, pracodawcy rzadko wnioskujg o $rodki na takg tematyke
ksztatcenia ustawicznego, ktdra nie moze zostaé objeta wsparciem wedtug
priorytetéw MRPiPS i kryteriow PUP. W 3 powiatach takie trudnosci pojawiaja
sie jednak czesto, w tym w 2 — bardzo czesto.

Raczej rzadko, zdaniem PUP, w regionie wystepujg trudnosci z uzasadnieniem
wyboru realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego Ilub trudnosci ze
znalezieniem  szkolenn  organizowanych przez firmy  dysponujace
odpowiednimi uprawnieniami lub certyfikatami jakosci oferowanych ustug.
Przedstawiciele 5 urzedéw pracy przyznali jednak, ze w ich powiecie takie
trudnosci zdarzajg sie czesto, w tym w 1 — bardzo czesto.

Whnioskowanie o zmiane tematyki szkolert wydaje sie jedng z najrzadziej
pojawiajgcych sie sytuacji problemowych w procesie ubiegania sie o $rodki
z KFS — w potowie powiatéw miato to miejsce czasami, w 6 powiatach —
bardzo rzadko, a w 3 powiatach nigdy nie miato miejsca.

Zdaniem PUP 2z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego dos$¢é czestym
zjawiskiem wsrdd pracodawcdw ubiegajacych sie o wsparcie z KFS jest

rezygnacjia z zamiaru realizacji catej umowy lub czesci szkoler objetych

umowami. W 7 powiatach sytuacja taka zdarza sie czesto, w 12 — czasami,
a tylko w 1 —bardzo rzadko.
Czestym problemem jest to, 7e pracodawcy dostarczajg niekompletne

whnioski. W 13 powiatach sytuacja taka zdarza sie czesto, w tym w 5 — bardzo
czesto, a w 5 —rzadko.

Zdaniem PUP w regionie czasami dochodzi do niedoktadnego oszacowania
kosztow na etapie sktadania wniosku przez pracodawce.

Czasem zdarza sie tez koniecznos¢ aneksowania umowy w zwigzku
ze zmianami kosztow szkolen.
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Wykres 31. Czestotliwo$¢ wystepowania utrudnien w dostepie pracodawcéw do
wsparcia w ocenie PUP

ograniczenia czasowe zwigzane z naborem skutkuja tym, ze

pracodawca wybiera dostepne w danym czasie oferty, a nie —

te, ktére sg najbardziej adekwatne do jego potrzeb

3
pracodawcy maja trudnosci w diagnozowaniu potrzeb
szkoleniowych w ramach swojego przedsiebiorstwa

7t 2
whnioskowane szkolenia i kursy dotycza tzw. kompetencji
i
migkkich
8 281 3
zmiany wzoréw wniosku o dofinansowanie dziatann w ]
ramach KFS
M nigdy
whnioskowany zakres/tematyka ksztatcenia ustawicznego jest _.
wykluczony z dofinansowania w ramach KFS
W bardzo
trudnosci z uzasadnieniem wyboru lub wyborem realizatora — rzadko
ustugi ksztatcenia ustawicznego / np. posiadajacego _
certyfikaty jakosci oferowanych ustug ' W czasami
whioskowanie o zmiane tematyki szkolen 6 m czesto
rezygnacja z zamiarujj rez.llizacji catej umgwy lub czesci 1 12 7 B bardzo
szkoler objetych umowami czesto
M trudno
pracodawcy dostarczaja niekompletne wnioski powiedzie¢/
nie wiem
niedoktadne oszacowanie kosztéw na etapie sktadania 2 9 8 1
whiosku
koniecznos$¢ aneksowania umowy w zwigzku ze zmianami
kosztédw szkoler
0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

Na uwage zastuguje fakt, ze trudnosci zwigzane z ubieganiem sie o wsparcie
w ramach KFS dos¢ czesto sktaniajg kujawsko-pomorskich pracodawcow do rezygnacji
z zamiaru realizacji catej umowy lub czesci szkolen objetych umowami. W badaniu
kwestionariuszowym sprawdzono, jakie powody rezygnacji z realizacji umowy
przedstawiali pracodawcy.
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Byty to:

— przyczyny lezgce po stronie organizatora szkolenia, np. odwofanie
wydarzenia, niewystarczajgca liczba osdb, aby uruchomi¢ grupe szkoleniowa

(7 powiatéw);

— problemy kadrowe przedsiebiorstwa, np. rotacja kadry, zwolnienia
pracownikdw, rezygnacja kandydata (6 powiatow);

— rezygnacja pracownika (2 powiaty);

— epidemia COVID-19 (2 powiaty);

— zmiana planéw pracodawcy (1 powiat);

— brak wktadu wtasnego, sytuacje losowe (1 powiat);

— brak czasu, przesuwanie terminéw (1 powiat).

W badaniu kwestionariuszowym pracownicy PUP mieli mozliwosc
przedstawienia wtasnych propozycji dotyczacych tematdéw/obszaréw, w jakich ich
zdaniem wystepujg utrudnienia w dostepie do szkolen. Wyszczegdlniono
2 odpowiedzi:

Tzw. nowe technologie, specjalistyczne uprawnienia dla nadzoru
technicznego. Czesto sg to bardzo jednostkowe potrzeby, tzn. jeden
specjalista w firmie. W obecnym czasie pewnie powszechne szkolenia w
zakresie nowych technik sprzedazy (pewnie nie ma dobrych
szkoleniowcow, bo nie chodzi o przeprowadzenie szkolenia, ale
0 nabycie rzeczywistych nowych umiejetnosci) [przedstawiciel PUP
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego — badanie kwestionariuszowe].

Przede wszystkim czes¢ przedsiebiorcéw nie ma swiadomosci, ze ich
pracownicy potrzebujg szkolen, nie majg na to Srodkdéw lub po prostu nie
chcag wydawac pieniedzy na szkolenia pracownikéow, nie wiedzg, czym sie
kierowac przy wyborze wykonawcy szkolen i w efekcie wybierajg firmy,
ktore nie spetniajg ich oczekiwan [przedstawiciel PUP wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego — badanie kwestionariuszowe].

5.3. Wspotpraca pracodawcdw z firmami szkoleniowymi

W badaniu pn. ,Efektywnos$¢ wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016
roku” pracodawcy pozytywnie ocenili wspdtprace z instytucjami szkoleniowymi
zwigzang z KFS (97,3% — 571 podmiotdw). Ocenie poddano jakos¢ realizacji zadan
w takich obszarach jak: przygotowanie dokumentacji szkoleniowej, organizacja
termindéw szkolen, realizacja szkolen oraz dokonywanie rozliczen tych ustug. Kazdy
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z obszaréw zostat oceniony dobrze przez blisko 100% badanych, w tym zdecydowanie
dobrze przez 70-80% firm.

Skad ta bezproblemowa wspdtpraca? Autor raportu ,Polityka szkoleniowa
pracodawcow a zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje, umiejetnosci” pisze
o praktyce czesto spotykanej wsrdd pracodawcow, ktorzy w wielu przypadkach
dokonujg wyboru firmy szkoleniowej w oparciu o tzw. zmienne ukryte,

gdyz podana cena opiera sie na nieco nacigganym rozpoznaniu
rynkowym. Przedsiebiorcy preferujg bowiem szkoleniowcédw im znanych
i sprawdzonych, albo sprawdzonych u znajomych biznesmendw. Poza
tym nasze badania pokazaty, ze zdecydowana wiekszo$¢ wnioskdw
o dofinansowanie w ramach KFS przygotowywana jest przez firmy, ktére
potem te szkolenia realizujg®.

Znajduje to potwierdzenie w danych z badania pn. ,Efektywnos¢ wsparcia
udzielonego pracodawcom ze S$rodkdéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016 roku”.

Wykres 32. Sposoby stosowane przez pracodawcoéw w celu wyboru instytucji
szkoleniowych realizujgcych kursy/szkolenia z KFS (w %)

45% 41,4
40% 34,9
35% -
30% -
25% -
20% 15,3
15% -
10% &
Wybralismy Whybralismy firmy, Wybralismy firmy Inne
polecene firmy z ustug ktérych na drodze

korzystalismy konkursu ofert
w przesziosci
Zrédto: Raport z badania ,Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom ze $rodkéw
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016 roku”, ASM —
Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0., s. 40.

20 Knie¢, W., 2018. Polityka szkoleniowa pracodawcéw a zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje,
umiejetnosci. Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu, s. 26.
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Raport ,Polityka szkoleniowa pracodawcow a zapotrzebowanie na zawody,
kwalifikacje, umiejetnosci” dostarcza cennych informacji na temat wspotpracy
pracodawcoéw z firmami szkoleniowymi, w raporcie czytamy:

Oferta szkoleniowa jest w zasadzie adekwatna do potrzeb
przedsiebiorcow. W ich opinii z rynku zniknety juz te z firm, ktére
oferowaty ustugi szkoleniowe niskiej jakosci, mato adekwatne
merytorycznie oraz rozmijajace sie z potrzebami firm. Pojawiajgce sie
wcigz braki w ofercie szkoleniowe] dotyczg szkolent specjalistycznych,
gdzie posiada je w ofercie zaledwie kilka firm w Polsce, albo szkolen
w zawodach wymierajacych, gdzie oferta jest nikta lub zadna?™.

Szkolenia specjalistyczne s dla pracodawcéw szczegdlnie pozadane, zwracali
na to uwage przedstawiciele organizacji pracodawcoéw biorgcy udziat w badaniu
kwestionariuszowym, podkreslali to takze respondenci cytowanego badania
nt. polityki szkoleniowej:

Do najwyzej ocenianych i najchetniej akceptowanych szkolen nalezg te,
ktére oferujg producenci sprzetu, maszyn, produktow itp.
wykorzystywanych u naszych respondentow. Stojg one na bardzo
wysokim poziomie, sg tresciwe, a czesto — darmowe. Z drugiej strony
wiele firm ze specjalistycznych branz (np. elektrycy wysokich napieé,
gospodarka odpadami, nowe techniki spawania itp.) ma do dyspozycji
czesto jedng, dwie firmy w Polsce, ktdre oferujg interesujgce ich
szkolenia. Trudno na nie sie dostacd i s3 one bardzo drogie??.

Wspdtpraca z firmami szkoleniowymi byta obszarem analiz w zrealizowanym
na potrzeby niniejszego raportu badaniu kwestionariuszowym. Przedstawiciele
organizacji pracodawcéw zostali zapytani, czy ich zdaniem pracodawcy
z wojewddztwa  kujawsko-pomorskiego  korzystaja z pomocy zewnetrznych
podmiotdow w ramach procesu diagnozy wtasnych potrzeb szkoleniowych.
Reprezentanci 3 organizacji nie byli w stanie tego okresli¢, zdaniem 1 zdarza sie to
czesto, a zdaniem 1 — czasami.

Uzupetnieniem dla przywotanych danych z raportéw moze by¢ opinia
organizacji pracodawcéw dotyczaca tego, czy firmy z regionu majg trudnosci
z wyborem partnera do wspotpracy (sposréd podmiotdow Swiadczgcych ustugi
z zakresu ksztatcenia ustawicznego). Przedstawiciele 3 organizacji stwierdzili, ze takich

21 Knie¢, W., 2018. Polityka szkoleniowa pracodawcéw a zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje,
umiejetnosci. Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu, s. 46.
22 Tamze, s. 46.
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problemow raczej nie ma, przedstawiciel 1 organizacji przyznat, ze problemy raczej
wystepujg, 1 osoba nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Ankietowanych
dopytano tez o to, ktérych sposréd wskazanych trudnosci z wyborem podmiotow
Swiadczacych ustugi w zakresie ksztatcenia ustawicznego doswiadczajg pracodawcy
i jak czesto. Ponizsza tabela przedstawia podsumowanie ocen przedstawicieli
organizacji pracodawcow.
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Tabela 23. Trudnosci z wyborem podmiotéw swiadczgcych ustugi w zakresie

ksztatcenia ustawicznego

Jakiego rodzaju trudnosci z wyborem podmiotow
Swiadczgcych ustugi w zakresie ksztatcenia
ustawicznego doswiadczajg pracodawcy w

wojewddztwie kujawsko-pomorskim?

nigdy

bardzo
rzadko

czasami

czesto

bardzo
czesto

trudno
powiedzie¢
/nie wiem

trudnosci ze znalezieniem szkolen organizowanych
przez firmy uprawnione do przeprowadzania
pozaszkolnych form edukacji lub posiadajacego
certyfikaty jakosci oferowanych ustug (np.
MSUES, ISO itp.)

program szkolenia — tresci oraz wykorzystywane
metody nie sg dostosowane do poziomu
kompetencji uczestnikéw, program nie zawiera
opisu zaktadanych rezultatow szkolenia (efektow
uczenia sie)

nieadekwatne metody uczenia, np. brak
wykorzystania innowacyjnych rozwigzan albo nauka
wedtug mato efektywnej metody

brak dostepu do opinii klientéw o szkoleniu
/trenerach, rekomendacji

czas szkolenia — szkolenie odbywa sie
w nieodpowiednich ramach czasowych,
harmonogram zajec¢ nie jest optymalny

plan szkolenia jest Zle zaplanowany, nie
umozliwia uczestnikom trenowania nowo nabytych
umiejetnosci w rzeczywistych warunkach, réwniez
pomiedzy kolejnymi spotkaniami

nieodpowiednie miejsce szkolenia — zajecia
realizowane w warunkach niezapewniajgcych
komfortu uczestnikom; w pomieszczeniach do tego
nie przystosowanych, zle oswietlonych, nie
wyposazonych w niezbedne $rodki dydaktyczne/
narzedzia/ maszyny itp., nie przystosowanych do
potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami;

niska jako$¢ materiatéw szkoleniowych —
nieprzystepna forma, brak odwotania do zrodet
wiedzy itd.

techniki szkolen oraz materiaty dydaktyczne
nie s3 dostosowane do potrzeb uczestnikéw
oraz tematu szkolenia;

2

inne

1

1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.
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Dominacja kategorii ,bardzo rzadko” w odpowiedziach wskazuje jednoznacznie, ze

zdaniem przedstawicieli organizacji pracodawcow podane na liscie trudnosci nie odgrywaja
znaczacej roli przy wyborze podmiotdw $wiadczacych ustugi ksztatcenia ustawicznego.
Natomiast odpowiedzi ,, trudno powiedzie¢/ nie wiem” mozna interpretowac w taki sposdb,
Ze organizacje majg ograniczone rozeznanie w badanym temacie.

Bardzo czeste wystepowanie trudnosci stwierdzono 4 razy i wskazania dotyczyty:

— braku dostepu do opinii klientdw o szkoleniu/ trenerach, rekomendacji
(2 organizacje);

— trudnosci ze znalezieniem szkolen organizowanych przez firmy uprawnione
do przeprowadzania pozaszkolnych form edukacji lub posiadajgce certyfikaty
jakosci ustug (1 organizacja);

— nieadekwatnych metod uczenia (1 organizacja).

Czeste wystepowanie trudnosci stwierdzono 4 razy i wskazania dotyczyty:

— Zle zaplanowanego planu szkolenia, nieumozliwiajgcego uczestnikom
trenowania nowo nabytych umiejetnosci w rzeczywistych warunkach
(2 organizacje);

— niskiej jakos$ci materiatéw szkoleniowych (2 organizacje);

— programu szkolenia — tresci oraz wykorzystywane metody nie byly
dostosowane do poziomu kompetencji uczestnikdw, program nie zawiera
opisu zaktadanych rezultatow (1 organizacja);

— nieadekwatnych metod uczenia (1 organizacja);

— nieodpowiedniego miejsce szkolenia (1 organizacja);

— technik szkolen oraz materiatdw dydaktycznych niedostosowanych
do potrzeb uczestnikdow oraz tematu szkolenia (1 organizacja).

Odpowiedz? ,nigdy” wybrano tacznie 3 razy i wskazania dotyczyty:

— nieodpowiedniego miejsca szkolenia (1 organizacja);

— niskiej jakos$ci materiatéw szkoleniowych (1 organizacja);

— technik szkolen oraz materiatdw dydaktycznych niedostosowanych
do potrzeb uczestnikdow oraz tematu szkolenia (1 organizacja).
Wystepowanie innych niz wskazane przez nas trudnosci zasygnalizowano

2 razy i okreslono jako rzadkie. Ich charakter doprecyzowata tylko 1 organizacja
pracodawcéw w sposob nastepujacy:

Pracodawca, szczegdlnie przy bardzo specjalistycznych szkoleniach, chce
mie¢ wptyw na wybdr $wiadczacego ustugi. Swiadczac ustugi czesto
przywigzuje sie wage do sali, cateringu, a nie wysokiej jakosci
specjalistéw szkolgcych — przedsiebiorca chetnie doptaci, ale oczekuje
wysokiej jakosci szkolenia nawet tylko dla jednej osoby. Bywaja
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kwalifikacje jednostkowe, ale istotne dla danej firmy, szczegdlnie mate;j
[organizacja pracodawcéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego —
badanie kwestionariuszowe].

Przedstawiciele PUP oraz organizacji pracodawcéw zostali tez zapytani, czy
obserwujg nieuczciwe praktyki ze strony firm szkoleniowych. W pierwszej kolejnosci
pytalismy o namawianie pracodawcow na niepotrzebne szkolenia — wiekszo$¢ badanych
zgodzita sie, ze takie praktyki wystepujg w powiatach wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Zdaniem 7 przedstawicieli PUP w ich powiatach zdarza sie to czesto,
zdaniem 7 —rzadko, a zdaniem tylko — 1 nigdy. Jezeli chodzi o organizacje pracodawcdéw,
ich przedstawiciele obserwowali wspomniang praktyke rzadko (3 wskazania) lub nigdy
(1 wskazanie). Odpowiedz ,nie wiem” wybrato 5, czyli az % przedstawicieli PUP
i 1 przedstawiciel organizacji pracodawcéw. Drugie pytanie dotyczyto zawyzania kosztow
ustug (rozbieznosé w kosztach ustug wskazywanych do sfinansowania z KFS w poréwnaniu
do kosztéw podobnych ustug dostepnych na rynku) — te nieuczciwg praktyke PUP
obserwowaty jeszcze czesciej, za to organizacje rzadziej, niz poprzednig. W przypadku
przedstawicieli PUP 8 o0séb przyznato, ze w ich powiatach zdarza sie to czesto,
9 stwierdzito, ze zdarza sie to rzadko, a tylko 1 uznata, ze nie dochodzi do tego nigdy.
Wsrdd przedstawicieli organizaciji pracodawcéw 2 osoby zgodzity sie, ze dochodzi do tego
dos¢ czesto, 2 stwierdzity, ze nie dochodzi do tego nigdy. Brak zdania zadeklarowat
1 przedstawiciel PUP i 1 przedstawiciel organizacji pracodawcow.

5.4. Postulowane usprawnienia

W badaniu kwestionariuszowym przedstawiciele organizacji pracodawcow oraz PUP
zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do zaproponowanych wsréd mozliwych do
wyboru odpowiedzi usprawnien. Szczegdty oceny przedstawione sg na wykresie 32
i wykresie 33. Badani z obu grup byli zgodni co do tego, ze srodki z KFS powinny by¢

dostepne dla o0séb prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.

Organizacje pracodawcow wyrazity ogdlne poparcie dla wszystkich usprawnien, przy
czym w petni zgodzity sie, ze liczba dokumentéw wymaganych od pracodawcow do

ztozenia wraz z wnioskiem powinna ulec zmniejszeniu, w petni poparty tez pomyst, by

informacja o naborze wnioskéw byta ogtaszana z wiekszym wyprzedzeniem, a tym

samym czas na dopetnienie formalnosci zostat wydtuzony. Ocena PUP byta bardziej
zréznicowana, przy czym ich przedstawiciele raczej zgodzili sie z postulatem
zmniejszenia liczby dokumentéw wymaganych od pracodawcéw, zato prawie
wszyscy byli przeciwni, by wktad wtasny pracodawcy nie byt wymagany.
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Wykres 33. Proponowane usprawnienia w dostepie do wsparcia w ramach KFS —
ocena PUP

CZY ZGADZA SIE PAN/PANI Z PONIZSZYMI
STWIERDZENIAMI? OCENA PUP

W zdecydowanie sie nie zgadzam Wl raczej sie nie zgadzam m trudno powiedzie¢/nie wiem
W raczej sie zgadzam W zdecydowanie sie zgadzam
14
12
12 11

$rodki KFS powinny by¢ liczba wymaganych od  informacja o naborze $rodki KFS powinny wktad wtasny
dostepne dla oséb pracodawcow whnioskdw powinna by¢ umozliwiaé¢ nabywanie pracodawcy nie
prowadzacych dokumentéw sktadanych ogfaszana z wiekszym  kompetencji miekkich powinien by¢ wymagany
jednoosobowa wraz z wnioskiem wyprzedzeniem, tak by
dziatalno$¢ gospodarcza powinna by¢ czas na ztozenie wniosku
zZmniejszona od momentu ogtoszenia

naboru byt dtuzszy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.

Wykres 34. Proponowane usprawnienia w dostepie do wsparcia w ramach KFS —
ocena organizacji pracodawcow

CZY ZGADZA SIE PAN/PANI Z PONIZSZYMI
STWIERDZENIAMI? OCENA ORGANIZACIJI
PRACODAWCOW

m zdecydowanie sie nie zgadzam M raczej sie nie zgadzam m trudno powiedzie¢/nie wiem
W raczej sie zgadzam m zdecydowanie sie zgadzam
6
5
5
4
4
3
3
2 2 2
2
1 1
1
[
0 il
$rodki KFS powinny by¢ liczba wymaganych od  informacja o naborze $rodki KFS powinny wktad wtasny
dostepne dla oséb pracodawcéw whnioskéw powinna by¢ umozliwia¢ nabywanie pracodawcy nie
prowadzacych dokumentoéw oglaszana z wiekszym  kompetencji migkkich powinien by¢ wymagany
jednoosobowa sktadanych wraz z wyprzedzeniem, tak by
dziatalno$¢ gospodarcza wnioskiem powinna by¢ czas na ztozenie wniosku
zZmniejszona od momentu ogtoszenia

naboru byt dtuzszy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania kwestionariuszowego.
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Inne postulaty wynikajace wprost z materiatu badawczego — rekomendacje
proponowane przez przedstawicieli organizacji pracodawcéw w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim, biorgcych udziat w zrealizowanym badaniu kwestionariuszowym??
zebrano ponize;.

— Zwiekszenie elastycznosci w zakresie wyboru szkolen przez firmy:

1) Jest za mate rozpoznanie rzeczywistych potrzeb w naszym regionie.
To jest trudne do ocenienia, ale nalezy podjgé wysitki na wszelkie
mozliwe sposoby (np. uruchomi¢ media spotecznosciowe), aby mieé
rozeznanie biezgcych potrzeb (adzisiaj bardzo zmieniajgcych sie
potrzeb). Nie nalezy by¢ rygorystycznym w przyznawaniu $rodkéow
i ocenie potrzeb danego przedsiebiorcy. Elastyczno$é przyznawania
srodkdw zmniejszy wydawanie ,puste” mato przydatne dla
pracodawcéw.

2) Uelastyczni¢ kryteria wyboru grupy pracownikéw, ktérych mozna
objac wsparciem.

3) Pracodawcy powinni mie¢ mozliwosc¢ realizacji w ramach KFS szkolen,
ktére sg ich pracownikom rzeczywiscie potrzebne; powinna byc
zwiekszona pula dostepnych Srodkow.

— Rozwiniecie ksztatcenia ustawicznego w zakresie kompetencji miekkich:

szkolenia miekkie, dla manageréw, handlowcéw itp.;
— Opracowanie strategii podnoszenia i monitoringu jakosci wsparcia:

Pracodawcy oczekujg wsparcia w ksztatceniu bardzo wyspecjalizowanym
i dla pojedynczych oséb i raczej chcg mie¢ wptyw na wybor organizacji
ksztatcgcej. Dla przedsiebiorcow jest wazna jako$¢ ksztatcenia
i najczesciej majg rozeznanie, kto prowadzi wysokiej jakosci ksztatcenie
w danej specjalnosci w Polsce. Przedsiebiorcy nie tyko zalezy na
pracowniku posiadajgcym certyfikat w danym zawodzie, ale zalezy na
rzeczywistym podniesieniu kwalifikacji.

— Rozwiniecie systemu obstugi wnioskdw stosownie do zrdznicowanych

potrzeb pracodawcow:

By¢ moze powinno sie przyjgé zrdinicowang obstuge ,zwykiych,
powszechnych” szkolen i drugiego typu szkolen ,elitarnych” dla potrzeb
rzadkich specjalnosci, a niezbednych dla funkcjonowania. W tym

23 W ramach niniejszego badania, tj.: Dziatania zrealizowane ze srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2016-2019. Efektywnosc wsparcia.
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rozumieniu bywajg sytuacje, ze nie studia podyplomowe sg potrzebne,
a bardzo jednostkowe specjalistyczne szkolenia. Te szkolenia s3
kosztowne finansowo i czasochtonne. Wtasnie w tym zakresie jest duzo
rozzalenia przedsiebiorcow.

Ponadto, w badaniu kwestionariuszowym respondenci wskazali, ze wsparcie
udzielane w ramach S$rodkow KFS bedzie lepiej odpowiadato na potrzeby
pracodawcow, jesli:

— nabdr wnioskdw prowadzony bedzie w sposob ciggty,

— mozliwe bedzie wsparcie nie tylko w perspektywie danego roku,

— system finansowania bedzie elastyczny,

— zostanie zmniejszony goérny limit finansowania dla mikroprzedsiebiorcéow,

— procedury przyznawania S$rodkow oraz wzory dokumentdéw zostang

ujednolicone i opracowane dla catego kraju,

— procedura sktadania wnioskéw zostanie uproszczona,

— priorytety MRPiPS zostang zniesione, a pracodawcy bedg mieli mozliwosé

skorzystania ze Srodkéw KFS w celu sfinansowania swoich biezgcych potrzeb,

bez koniecznosci dopasowywania do priorytetow.
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6. Zakonczenie

6.1. Podsumowanie i najwazniejsze wnioski

KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2016-2019

1.

W latach 2016—-2019 zainteresowanie KFS zmieniato sie, najliczniej pracodawcy
sktadali wnioski w 2016 r., jednak najwiecej umdw z pracodawcami podpisano
w 2019 .

Zmieniat sie takze limit srodkow KFS. W 2019 r., kiedy podpisano najwiecej umow
z pracodawcami, najwyzsza byta takze kwota limitu srodkéw mozliwych
do wykorzystania przez PUP.

Najwiecej wnioskdw o wsparcie w ramach KFS wptywato w Bydgoszczy, Toruniu
i Wtoctawku.

Skala wykorzystania srodkow w poszczegdlnych PUP byta zréznicowana. W latach
2016—-2019 wykorzystano srednio 96,1% limitu, najwyzszy poziom wykorzystania
$rodkéw odnotowano w Powiatowym Urzedzie Pracy w Grudzigdzu — 99,7%,
najnizszy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Brodnicy — 86,0%.

Srednia kwota przypadajaca na uczestnika dziatar finansowanych przez KFS
w latach 2016—-2019 wynosita 1755,62 zt.

W latach 2016—2019 dominujgcym rodzajem wsparcia udzielanego w ramach
srodkow KFS byty kursy —wzieto w nich udziat 92,4% uczestnikow, do egzamindw
podeszto 3,4% oso6b, studia podyplomowe podjeto 1,9% oséb, z badan lekarskich
i/lub psychologicznych skorzystato 1,4% uczestnikow, a ubezpieczert NNW —0,9%.
Analiza wykazata znaczace dysproporcje pomiedzy tym, jakie byty preferencje
i zainteresowanie pracodawcow poszczegélnymi formami dziatan na rzecz
ksztatcenia ustawicznego, a udzielonym wsparciem. Diagnoza potrzeb
szkoleniowych nie byta w ogdle realizowana w ramach udzielonego wsparcia.
Natomiast egzaminy i studia podyplomowe byty finansowane w duzo mniejszej
skali niz zainteresowanie zdiagnozowane w badaniu przeprowadzonym przez
CBIES GUS.
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Ocena efektywnosci  wykorzystania wsparcia udzielonego pracodawcom
i pracownikom ze srodkéw KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach
20162019

7.

Niewykorzystane srodki z limitu KFS przyznanego dla wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego w latach 20162019 wynosity w sumie 1 527 220,73 zt. Biorac pod
uwage S$rednig kwote wsparcia na jednego uczestnika, mozna oszacowac,
ze taczna niewykorzystana suma srodkow pozwolitaby na sfinansowanie wsparcia
dla ok. 870 0sdb. Jest to bardzo duzo — dla poréwnania w 2018 r. wsparcie
otrzymato 823 pracodawcow. W sumie w latach 2016—2019 PUP odrzucity
wnioski 2004 pracodawcéw. Gdyby kazdemu z tych pracodawcéw przyznac kwote
w wysokosci Sredniego dofinansowania, pozwolitoby to na wsparcie 43,4%
pracodawcow, ktdrzy nie otrzymali w ogdle srodkdw w latach 2016—-2019.

Urzedy pracy ocenity, czy pula $rodkéw, jakimi dysponowaty w latach 2016-2019
w ramach KFS, byta wystarczajaca, aby pokry¢ zapotrzebowanie zgtaszane przez
pracodawcow. Zdania byly podzielone, przedstawiciele wiekszosci (13 PUP)
udzielili odpowiedzi pozytywnej (w tym 2 zdecydowanie), a przedstawiciele 7 —
negatywnej (w tym 4 zdecydowanie). Wyniki te sg sprzeczne z informacjami
wynikajgcymi z danych statystycznych. Wiele wnioskéw byto odrzucanych
z powodu niewystarczajgcych srodkow. Ta rozbieznos¢ sktania do refleks;ji.

Dopasowanie wsparcia do potrzeb pracodawcéw

9.

10.

11.

12.

13.

Wsparcie w znacznym stopniu odpowiadato na zainteresowanie pracodawcow
KFS, jednak nie wszystkie potrzeby udato sie zaspokoic.

Globalnie wsparcie udzielone ze srodkéw KFS odpowiadato na trwate
i Sredniookresowe potrzeby pracodawcow.

Wsparcie udzielone w ramach KFS uznac¢ nalezy za dopasowane do potrzeb
pracodawcéw. Z analizy potrzeb szkoleniowych pracodawcow uwzgledniajgcejich
rozne aspekty wytania sie w zasadzie jednoznaczny wniosek — wsparcie udzielone
w ramach KFS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim dos$¢ dobrze odpowiadato
na zdiagnozowane zapotrzebowanie pracodawcéw, jesli chodzi o potrzeby
Sredniookresowe i trwate i wskazane w ramach tego zapotrzebowania typy
szkolen.

Skala zainteresowania finansowaniem szkoled prawnych, jezykowych
i pedagogicznych przewyzszata znaczaco skale udzielonego wsparcia.

Za niezaspokojone potrzeby uzna¢ nalezy szkolenia weterynaryjne
i srodowiskowe.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jesli uwzglednimy biezgce zapotrzebowanie, zdiagnozowane w badaniu z 2016 r.,
to dysproporcja pomiedzy potrzebami a udzielonym wsparciem staje sie jeszcze
wieksza. Sytuacja ta dotyczyta szkolen prawnych, jezykowych, pedagogicznych,
szkolert nauczycieli i z zakresu nauki o ksztatceniu oraz weterynaryjnych.
Niezaspokojenie istotnej potrzeby szkoleniowej z perspektywy regionalnego
rynku pracy skutkuje negatywng oceng dopasowania wsparcia udzielanego
w ramach KFS do potrzeb, ale réwniez przektada sie na opinie pracodawcéw
na temat KFS.

Czesto przyjmowanym kryterium udzielania wsparcia w kujawsko-pomorskich
PUP w latach 2016-2019 byto nieprzyznawanie srodkéw tym firmom/osobom,
ktére wezesniej skorzystaty ze srodkdw KFS. Tymczasem wedtug danych faktyczna
sytuacja jest odmienna — rokrocznie wsparcie ptynie do tych samych
przedsiebiorstw.

Czesto przyjmowanym kryterium przyznawania wsparcia w powiatach
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego byt rodzaj kompetencji nabywanych w toku
ksztatcenia, o ktérego finansowanie przedsiebiorstwo sie ubiega — finansowano
kursy w zakresie kompetencji twardych (kwalifikacji zawodowych), odrzucano
wnioski o finansowanie kurséw w zakresie kompetencji miekkich
(interpersonalnych, psychospotecznych) i jezykowych. Tymczasem dla
pracodawcow regionu kompetencje miekkie sg waznym obszarem, ponadto
wystepuje wsérdd nich niewiedza w zakresie tego, czym sg kompetencje miekkie.
Kompetencje miekkie sg oceniane przez pracodawcéw jako przydatne, ale dostep
do dofinansowania szkolen z tego zakresu w ramach KFS jest ograniczony —
Swiadczg o tym m.in. kryteria kujawsko-pomorskich PUP dotyczace przyznawania
wsparcia, zgodnie z ktérymi wnioski zaktadajgce realizacje szkolert z kompetencji
miekkich zostajg odrzucone.

Z jednej strony wsparcie realizowane w ramach KFS jest oceniane bardzo
pozytywnie i jego poszczegdline formy nie odbytyby sie bez tego dofinansowania.
Z drugiej strony jednak wiele wskazuje, ze realizacja tych dziatan nie wptywa realnie
na zmiany w sytuacji firm i pracownikéw, a jedynie petni funkcje uzupetniajgca,
osoby objete wsparciem w badanym okresie nie byty zagrozone zwolnieniami.
Przedsiebiorcy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego dobrze znajg oferte
szkoleniowg firm, jednoczesnie wolg korzystac z ustug sprawdzonych instytucji,
z ktérymi mieli juz do czynienia, lub poleconych przez zaufanych znajomych.
Przedsiebiorcy najwyzej cenig szkolenia specjalistyczne.

Pracodawcy oczekujg przede wszystkim szkolen specjalistycznych, ale takze
wiekszej elastycznosci w kwestii wyboru szkolen, ktére majg by¢ dofinansowane.

104



6.2. Rekomendacje — usprawnienia w funkcjonowaniu KFS

Na podstawie wynikdw przeprowadzonych analiz wyszczegdlniono nastepujgce

rekomendacje:

1.

Nalezy dazy¢ do maksymalnego wykorzystania limitu srodkéw przyznawanych
z puli KFS. W szczegdlnosci powinno sie usprawni¢ proces przyznawania Srodkéow.
Warto umozliwi¢ korzystanie z takich form jak studia podyplomowe i egzaminy
w stopniu odpowiadajgcym zapotrzebowaniu.

Warto upowszechniac informacje o mozliwosciach skorzystania ze wsparcia z KFS
wsréd  pracodawcow  z wojewddztwa  kujawsko-pomorskiego,  wsréd
przedsiebiorstw z réznych branz, informowaé m.in. o tym, ze KFS zapewnia duzg
dowolno$¢ w wyborze obszaru tematycznego i formy wsparcia. W opinii
przedstawicieli organizacji pracodawcéw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
wiedza o mozliwosci wsparcia nie jest powszechna, nalezy wykorzystaé
w przysztosci takie kanaty informacyjne, ktére znaczaco zwieksza dostep do
informacji o KFS.

Nalezy zwiekszy¢ elastycznos¢ procedur przyznawania srodkow z  KFS,
np. poprzez: wydtuzenie okresu sktadania wnioskéw, wydtuzenie czasu realizacji
projektdw na wiecej niz 12 miesiecy, umozliwienie finansowania na szerokg skale
szkolen specjalistycznych i kurséw jezykowych pod warunkiem ich powigzania
z dziatalnoscig firmy.

Nalezy zwiekszyé dostepnosé wsparcia w ramach KFS, oferujgc wszystkim
pracodawcom kompleksowe doradztwo podczas procedury ubiegania sie o srodki
z funduszu. Przeprowadzone badanie kwestionariuszowe ujawnito nieréwnosci
w dostepie do wsparcia wsrdod  pracodawcoéw  regionu, spowodowane
skomplikowang procedurg wnioskowania o wsparcie. Szczegdlnie mate i Srednie
firmy, ktére nie zatrudniajg pracownikdw specjalizujgcych sie w pozyskiwaniu
srodkéw publicznych, w konfrontacji z procedurg formalng i krétkim czasem
naboru wnioskdw, majg ograniczone szanse skorzystania ze wsparcia. Wzgledy
formalne byty najczestsza przyczyng odrzucania wnioskéw pracodawcow.

Warto zadba¢ o osigganie rzeczywistych efektdw korzystania z dziatan
dofinansowanych z KFS zamiast ,przesyca¢” szkoleniami dla spetnienia
okreslonych wymogdw i w okreslonych kierunkach, np. poprzez: prowadzenie
ewaluacji udzielanego wsparcia i monitoring majacy na celu ukierunkowanie
pracodawcéw na bardziej skuteczny dobdr i realizacje wsparcia w przysztosci.
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Na poziomie centralnym powinno sie wtgczy¢ ksztatcenie w zakresie kompetencji
miekkich do priorytetéw MRPIPS, a na poziomie wojewddztwa i wiadz
samorzadowych — do priorytetow ustalanych przez powiatowe urzedy pracy.
Nalezy zmieni¢ system udzielania wsparcia z KFS — ustali¢ priorytety przyznawania
Srodkdw przynajmniej w porozumieniu z przedstawicielami lokalnych instytucji
rynku pracy oraz organizacji pracodawcow. Dobrym rozwigzaniem mogtoby by¢
wyznaczenie ram na szczeblu lokalnym oraz dostosowanie priorytetow/kryteriow
do potrzeb kazdego regionu, uwzgledniajgc jego specyfike, wskazniki
makroekonomiczne i inne uwarunkowania rynku pracy. Rekomendacja ta
skierowana jest zaréwno do powiatowych urzeddéw pracy, ktore mogg okreslaé
wtasne kryteria, jesli chodzi o przyznawanie srodkéw w ramach KFS, jak i do
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ktére okresla zasady i priorytety
przyznawania srodkéw.
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