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Deklaracja dostepnosci

Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu zobowigzuje sie zapewnié dostepnosc swojej strony internetowej
zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Toruniu.

Data publikacji strony internetowej: 2014-06-16. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023-12-08.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponizej:
Wymagania jakie nie zostaty spetnione:

1) filmy nie posiadajg napiséw dla oséb gtuchych;

2) w filmach brak dostepnosci jezyka migowego;

3) formularz kontaktowy nie posiada dowigzanych etykiet tekstowych;

4) mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2019-01-20. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny
przeprowadzone]j przez podmiot publiczny oraz dokumentacji wzorcowej otrzymanej z Departamentu
Informatyki MRPiPS.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowe] prosimy o kontakt. Osobg kontaktows jest
Maciej Smolarek, dostepnosc@wup.torun.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer
telefonu 56 6693 939. Tg sama drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz sktadac skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawieraé dane osoby zgtaszajgcej
zadanie, wskazanie, o ktorg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu.
Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu
dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot
publiczny powinien zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z
zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest
mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W
przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy zgdanie moze ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozyé
whniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna
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WUP w Toruniu

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Do budynku prowadzi wejscie od ul. Szosa Chetminska - schody i pochylnia dla oséb niepetnosprawnych
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

W budynku z lewej strony jest dyzurka pracownika ochrony, ktéry w razie potrzeby kieruje interesantéw
i obstuguje wew. platforme dla oséb niepetnosprawnych. Drzwi na pietrach sg zamkniete i chronione
przez system kontroli dostepu. Przy drzwiach na $cianie jest telefon stuzacy do kontaktu i przywotania
pracownika WUP.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind

Budynek jest wyposazony w wew. platforme dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wdzku
inwalidzkim i za jej pomocg z poziomu wejscia mozna dostaé sie na parter gdzie miesci sie Kancelaria
Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Obstuga interesantéw jest prowadzona na niskim parterze w sali
klienckiej do ktdrej mozna zejs¢ schodami lub pojechac windg. Na parterze znajduje sie wejscie do
windy osobowej dostosowane]j do potrzeb osdb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wdzkach.
Winda jest wyposazona w podswietlony panel numeracji przyciskdw w alfabecie brajla dla oséb
stabowidzacych i niewidomych.

Dostepnosc toalety

Toaleta dla 0sdb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze obok windy osobowe;.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gltosowych, petlach indukcyjnych

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy nie ma petli indukcyjnych. Istnieje mozliwos¢ obstugi oséb
stabostyszgcych/niestyszacych w jezyku migowym po uprzednim powiadomieniu i umoéwieniu wizyty
interesanta. Wiecej informac;ji w zaktadce Urzad/Informacja dla oséb niepetnosprawnych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepefnosprawnych

Obok budynku na parkingu urzedu wydzielono i oznakowano jedno miejsce parkingowe dla
samochodéw z ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnosciami. Wjazd od ul. Bawarczykéw.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach

Do budynku i jego pomieszczerh mozna wejsé z psem asystujgcym i psem przewodnikiem na zasadach
okreslonych w art. 20a, art. 20b ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2019.1172 tj. z dnia 25.06.2019 r.).
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Oddziat Zamiejscowy WUP w Bydgoszczy

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Do budynku prowadzi wejscie od ul. Ignacego Paderewskiego. Na parterze z lewej strony miesci sie
dyzurka z ktérej pracownik kieruje interesantéw oraz obstuguje wew. platforme dla oséb
niepetnosprawnych..

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind

Budynek wyposazony jest w wew. platforme dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wdzku
inwalidzkim i za jej pomocg z poziomu wejscia mozna dostaé sie na parter gdzie miesci sie obstuga
interesantow.

Dostepnos¢ toalety

Toaleta dla 0sdb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtosowych, petlach indukcyjnych

W Oddziale WUP w Bydgoszczy nie ma petli indukcyjnych.Istnieje mozliwos¢ obstugi
0s6b stabostyszacych/niestyszacych w jezyku migowym po uprzednim powiadomieniu i uméwieniu
wizyty interesanta. Wiecej informacji w zaktadce Urzad/Informacja dla oséb niepetnosprawnych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych

Naprzeciwko Urzedu przy ul. Ignacego Paderewskiego znajdujg sie dwa ogdlnodostepne miejsca
parkingowe dla oséb niepetnosprawnych - wydzielone i oznakowane przez Urzgd Miasta w Bydgoszczy.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujagcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach

Do budynku i jego pomieszczeh mozna wejsé z psem asystujgcym i psem przewodnikiem na zasadach
okreslonych w art. 20a, art. 20b ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2019.1172 tj. z dnia 25.06.2019 r.).

Oddziat Zamiejscowy WUP we Wtoctawku
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Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Do budynku prowadzi wejscie od ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego - schody i pochylnia dla oséb
niepetnosprawnych poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich. W budynku z lewej strony jest dyzurka
pracownika, ktéry kieruje interesantow i obstuguje wew. platforme dla oséb niepetnosprawnych.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind

Budynek wyposazony jest w wew. platforme dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wdzku
inwalidzkim i za jej pomocg z poziomu wejscia mozna dostaé sie na parter gdzie miesci sie obstuga
interesantow.

Dostepnos¢ toalety

Toaleta dla 0sdb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtosowych, petlach indukcyjnych

W Oddziale WUP we Wtoctawku nie ma petli indukcyjnych. Istnieje mozliwos¢ obstugi
0s6b stabostyszacych/niestyszacych w jezyku migowym po uprzednim powiadomieniu i uméwieniu
wizyty interesanta. Wiecej informacji w zaktadce Urzad/Informacja dla oséb niepetnosprawnych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych

Oddziat nie posiada miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujagcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach

Do budynku i jego pomieszczen mozna wejsé z psem asystujgcym i psem przewodnikiem na zasadach
okreslonych w art. 20a, art. 20b ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz. U. 2019.1172 tj. z dnia 25.06.2019 r.).

Opis mozliwosci komunikacji w jezyku migowym

Od 1 kwietnia 2012 r. zgodnie z ustawq z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) osoba uprawniona,tj. doswiadczajgca trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie ma prawo do skorzystania z ustug ttumacza migowego. Osoba
uprawniona ma prawo skorzystac z ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza — przewodnika przy
zatatwianiu spraw w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Toruniu. Potrzebe skorzystania z bezptatnej
pomocy ttumacza ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie nalezy zgtosi¢, co najmniej 3 dni
robocze przed planowang wizytg w urzedzie (z wytgczeniem sytuacji nagtych) poczta elektroniczng na
adres e- mail: wup@wup.torun.pl. Zgtoszenie powinno obejmowa¢é nastepujace informacje:
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1. imie i nazwisko osoby uprawnionej,

2. adres zamieszkania,

3. adres e-mail lub numer tel. kontaktowego,

4. wybrang metode komunikowania sie (PJM,SJM,SKOGN*),

5. informacje na temat sprawy zatatwianej w urzedzie przez osobe uprawniong. W przypadku
sprawy, ktéra jest w toku, nalezy podac sygnature sprawy.

Obstuga oséb uprawnionych przy wykorzystaniu innych $rodkéw wspierajacych komunikowanie sie
(poza jezykiem migowm, o ktérym napisano powyzej)

Od 1 kwietnia 2012 r. zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) osoba uprawniona,tj. doswiadczajgca trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie ma prawo do:

® kontaktu z urzedem za pomoca udostepnionych ustug pozwalajgcych na komunikowanie sie,
® zatatwienia sprawy przy pomocy osoby przybranej. W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Toruniu
dostepne sg nastepujgce ustugi wspierajgce komunikowanie sie:
® poczta elektroniczna: wup@wup.torun.pl,
® komputer z dostepem do sieci, z ktdrego mozna skorzysta¢ w:
® siedzibie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu (Torun, ul. Szosa Chetminska 30/32,
niski parter),
® (Oddziale Zamiejscowym w Bydgoszczy (Bydgoszcz, ul. Paderewskiego 26, pokdj nr 2),
® (Oddziale Zamiejscowym we Wtoctawku (Wtoctawek, ul. Bulwary 5b, pokéj nr 7i 11),
® ustugi elektroniczne,
® telefonicznie, przy pomocy osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie — tel. 56 669 39 00.
Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu udostepnia dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w
formie dostepnej dla oséb uprawnionych, na ich wniosek, i zapewnia pomoc wyznaczonego
pracownika w ich wypetnieniu.

Aplikacje mobilne
Aplikacja ePraca

Aplikacja ePraca - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) udostepnia nastepujaca
aplikacje mobilna. Aplikacje mozna pobrac bezpfatnie:

1) w sklepie Google Play na urzgdzenia mobilne z systemem Android.: https://play.google.com/store
/apps/details?id=pl.gov.epraca

2) w sklepie AppStore na urzgdzenia mobilne z sytemem iOS: https://apps.apple.com/pl/app/aplikacja-
epraca/id16018234697I=pl
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