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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)
Ankieter 422701

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Ankieter terenowy.
e Rachmistrz spisowy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 4227 Survey and market research interviewers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna
Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrdodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) , Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w maju 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Dorota Graszek — DGConsulting, Gdynia.
e Jedrzej Mularski — La Koguta, Warszawa.
e Piotr Zulikowski — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

e Kinga Pawtowska — Politechnika Warszawska, Wydziat Administracji i Nauk Spotecznych,
Warszawa.
e Anna Misiuk — SMG/KRC Poland Media S.A., Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Piotr Chojnowski — Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii, Warszawa.
e Karol Kaczorowski — Polskie Towarzystwo Socjologiczne, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.
WAZNE:

W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Ankieter odpowiedzialny jest za realizacje wywiadéw kwestionariuszowych' prowadzonych
w ramach badan rynku’®, badarn opinii spotecznej® oraz badari ewaluacyjnych®. Ankieter prowadzi
wywiady bezpoérednie realizowane w domach, firmach, miejscach publicznych badz w formie
ankietowych badar audytoryjnych®.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Pracownik wykonujgcy zawdd ankieter prowadzi wywiady bezposrednie, postugujgc sie narzedziami
do zbierania danych przygotowanymi przez zespét badawczy.

Przedmiotem badan mogg by¢ postawy, zachowania konsumenckie, preferencje polityczne, odbidr
reklamy itp.

Wywiady moga byé prowadzone w oparciu o kwestionariusz papierowy (PAPI?), z wykorzystaniem

komputera (CAPI°) lub tabletu (TAPI').

Przed przeprowadzeniem wywiadu ankieter zapoznaje sie z zasadami realizacji badania zawartymi
w materiatach do badania i przekazywanymi podczas szkolen. Podczas realizacji badan ankieter
czesto zobligowany jest do wyszukiwania respondentdw®® zgodnie z zatozonym doborem préby’.
Praca ankieterow podlega wyrywkowej kontroli.

Sposoby wykonywania pracy

Na etapie przygotowania do prowadzenia badan ankieter wykonuje prace polegajaca na:

— zapoznawaniu sie z celami badan,

— dokfadnym poznawaniu kwestionariuszy ankiety,

— zapoznawaniu sie z narzedziami elektronicznymi wspomagajgcymi realizacje badan (np.
dedykowane aplikacje na tablecie),

— otrzymywaniu informacji na temat grup, wsrdd ktérych przeprowadzane sg badania,

— otrzymywaniu prébek produktéow do badan testowych,

— otrzymywaniu szczegétowych wytycznych dotyczacych sposobéw realizacji badan.

W trakcie prowadzenia badan ankieter wykonuje prace polegajaca na:

— wyszukiwaniu respondentéw zgodnie z przyjetym kluczem (wedtug cech demograficznych,
adresu zamieszkania badz innych danych, np. uzytkowanie danego produktu),

— nawigzywaniu kontaktu z respondentami i uzyskiwaniu ich zgody na wziecie udziatu w badaniach,

— przekazywaniu respondentom kwestionariuszy do wypetnienia lub zadawaniu respondentom
zawartych w nich pytan,

— objasnianiu zasad poprawnego wypetniania kwestionariuszy,
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— odnotowywaniu odpowiedzi respondentdw i zaznaczaniu ich w ankietach papierowych lub
w komputerze osobistym/tablecie wedtug ustalonego wzoru,

— w przypadku ankiet audytoryjnych® — instruowaniu respondentdw, jak nalezy wypetni¢ ankiety,

— dbaniu o mozliwie najwygodniejsze dla respondenta warunki prowadzenia badan,

—  kodowaniu®™ lub opisywaniu wypetnionych ankiet i przekazywaniu ich do analizy danych.

Ankieter wykonuje swojg prace takze poprzez:

— udzielanie dodatkowych wyjasnien na temat przebiegu badan (odpowiadanie na dodatkowe
pytania ze strony zleceniodawcy),

— przestrzeganie zasad dotyczacych poufnosci realizowanych badan i ochrony danych osobowych.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Ankieter najczesciej pracuje w terenie, poza miejscem zamieszkania. Ankiety realizowane mogg by¢
na otwartym powietrzu (ulice miast, imprezy masowe), jak i wewnatrz budynkow (siedziby firm
badawczych, mieszkania respondentdéw, obiekty uzytecznosci publicznej itp.).

Niektore badania wymagajg przemieszczania sie po wyznaczonym obszarze (np. dzielnica miasta).
Z reguty ankieter realizujgcy badanie w wyznaczonym terenie porusza sie pieszo.

Miejsca prowadzenia badan kwestionariuszowych przez ankietera to:
— miejsca zamieszkania respondentow,

— punkty ustugowe, banki, hotele, restauracje,

— ulice w miastach i wsiach,

— siedziby firm badawczych,

— urzedy, muzea, szkoty i inne instytucje publiczne (np. ZUS),

— miejsca odbywania sie imprez masowych.

Prowadzac badania ankieter, w przeciwierstwie do teleankietera™ lub 0séb wykonujacych badania
ilosSciowe przez internet, spotyka sie osobiscie z respondentami.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Ankieter w dziatalnosci zawodowej korzysta z nastepujgcego sprzetu:
— komputer stacjonarny, laptop, tablet z dostepem do sieci internet,
— dyktafon,

— telefon,

— drukarka,

— skaner.

W realizacji niektorych badan wskazane moze by¢ posiadanie prawa jazdy kategorii B i samochodu.

Organizacja pracy

Ankieter wykonuje prace przewaznie samodzielnie, zgodnie z informacjami zawartymi w materiatach
do badania. W niektdrych przypadkach, z uwagi na specyfike miejsca prowadzenia badania badz
przyjete zatozenia realizacji badania, ankieterzy moga dziataé w zespotach.
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Ankieter pracuje w systemie zadaniowym, w zmiennych godzinach pracy (elastyczny czas pracy).

W przypadku prowadzenia badan wsrdd konsumentdw ankieter pracuje przewaznie w godzinach
popotudniowych i wieczornych. Ankieter prowadzacy badania przedsiebiorstw i ich klientow
zazwyczaj pracuje w godzinach 9-17.

Praca ankietera moze byé wykonywana jako praca dorywcza, co uwarunkowane jest
zapotrzebowaniem na badania konkretnego typu, czesto o charakterze nieregularnym.

Z reguty czes¢ pracy ankieter wykonuje w miejscu zamieszkania, np.:
— przygotowywanie badania,

— kontakt telefoniczny z respondentami, umawianie wywiaddw,

— wprowadzanie odpowiedzi respondentéw do bazy danych,

— przygotowywanie raportu z realizacji badania.

WAZNE:
Ankieter zazwyczaj sam organizuje swojg prace, biorgc pod uwage dostepnosc respondentdw oraz harmonogram
realizacji badania.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy ankietera nie wigze sie z wystepowaniem specyficznych zagrozen dla zdrowia.
Jednak z uwagi na koniecznos$¢ przemieszczania sie oraz kontakty z ludzmi podczas wykonywania
obowigzkéw ankieter narazony jest na:

— wypadki komunikacyjne podczas docierania do i powrotu z miejsca realizacji badan,

— agresje ze strony potencjalnych respondentdw i ich zwierzat.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd ankieter wazne s3:
w kategorii wymagan fizycznych

— o0godlna dobra wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,
—  sprawnos$¢ ukfadu kostno-stawowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosc¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

—  spostrzegawczosé,

— zrecznosé rak i palcow,

—  szybki refleks;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— dobra pamieg,

—  zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— gotowosc do pracy w szybkim tempie,

—  zdolnos¢ przekonywania,

—  zdolnos¢ wspdtdziatania,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie,

— podzielnos¢ uwagi,

— rozumowanie logiczne,
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— wyobraznia i myslenie twdrcze,
— zdolnos¢ koncentracji uwagi;

w kategorii cech osobowosciowych
— ciekawosc,

— cierpliwosg,

— doktadnosé,

—  ekspresyjnosc,

— empatia,

— inicjatywnos¢,

— fatwosc¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
— niezalezno$é,

— odpornosé emocjonalna,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

—  wytrwatosé,

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spofeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zwigzku z koniecznoscig przemieszczania sie w poszukiwaniu respondentéw od ankietera
przewaznie wymaga sie ogoélnej dobrej sprawnosci fizycznej.

Ze wzgledu na state i intensywne kontakty z innymi ludZmi ograniczeniami w pracy w tym zawodzie
sg dysfunkcje, ktére mogtyby ograniczaé¢ mozliwosci swobodnego porozumiewania sie.

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg wady i dysfunkcje narzadu wzroku, ktére nie mogg
by¢ skorygowane szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, a takze dysfunkcja narzadu
stuchu, ktéra nie moze byé skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego
ucha, tak aby mozliwa byta komunikacja werbalna.

WAZNE
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztaicenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie ankieter preferowane jest srednie wyksztatcenie. Nie ma wymogow
zwigzanych z kierunkiem ksztatcenia.

Pracodawcy wprawdzie zwracajg uwage na wyksztatcenie kandydatdow, lecz znacznie wiekszy nacisk
ktada na posiadane doswiadczenie pozyskane w pracy w podobnym zawodzie oraz kompetencje
spoteczne, pozwalajgce na efektywne realizowanie powierzonych obowigzkéw ankietera.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu ankieter nie s3 wymagane tytuty zawodowe, kwalifikacje czy uprawnienia
zawodowe.
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Preferowanym kandydatem do wykonywania tego zawodu jest osoba, ktdra ukoriczyta szkote srednig
oraz posiada do$wiadczenie zawodowe w realizacji badan ankietowych®.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwo$ci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Doswiadczenie w realizacji wielu badan zwieksza szanse na zatrudnienie ankietera w projektach
badawczych bardziej atrakcyjnych pod wzgledem wynagrodzenia lub wymagajgcych duzego
i udokumentowanego doswiadczenia.

Doswiadczenie to moze tez byé szansg na zatrudnienie na stanowisku koordynatora grupy
ankieteréw lub w dziale kontroli badan.

Wykonywanie bardziej ztozonych prac zwigzanych z projektowaniem i realizacja badan wymaga
ukonczenia studidw z dziedziny nauk spotecznych.

Ankieter moze réwniez rozszerza¢ swoj kompetencje w ramach ksztatcenia/szkolenia w zawodach
pokrewnych.
Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) brak jest mozliwosci walidowania i potwierdzania kompetencji w zawodzie
ankieter.

Mozliwe jest jednak uzyskanie certyfikatow potwierdzajgcych ukoriczenie szkolern organizowanych
w zaktadzie pracy lub prowadzonych przez zewnetrzne firmy szkoleniowe.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie ankieter moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach
pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— - . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Tajemniczy klient (mystery shopper) 333905
Teleankieter 422702

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie ankieter wykonuje réznorodne zadania, do ktorych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Przygotowywanie sie do prowadzenia badan poprzez poznanie zasad ich realizacji.

Z2 Przeprowadzanie wywiadow bezposrednich z respondentami Iub ankietowych badan
audytoryjnych z grupg respondentow.

Z3 Przygotowywanie, opracowywanie oraz przekazywanie efektow realizacji badan do analizy.


http://zielonalinia.gov.pl/
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przeprowadzanie badan ankietowych

Kompetencja zawodowa Kzl: Przeprowadzanie badan ankietowych obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, Z3, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Przygotowywanie sie do prowadzenia badan poprzez poznanie zasad ich realizacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady realizacji badan ankietowych;

e  Koncepcje projektu badawczego (w tym jego
cele);

e  Sposob doboru respondentéw;

e Narzedzia badawcze (np. kwestionariusze
ankiet);

e Wytyczne dotyczace realizacji badania;

e Instrukcje uzytkowania wykorzystywanych
narzedzi elektronicznych (np. aplikacja,
dedykowane oprogramowanie, edytor tekstu);

e  Zasady dotyczgce poufnosci realizowanych
badan i ochrony danych osobowych.

e Woyjasniac¢ respondentom cel badania oraz
sposob jego przeprowadzenia;

e  Korzystac z narzedzi elektronicznych
wspomagajacych realizacje badania (np.
aplikacji do prowadzenia ankiet na
tablecie/laptopie, programu komputerowego
zawierajacego baze danych respondentéw);

e  Przestrzegac zasad dotyczacych poufnosci
realizowanych badan i ochrony danych
osobowych;

e Analizowa¢ dane dotyczace spetniania przez
respondentow warunkéw doboru préby;

e Zdobywacd informacje o potencjalnych
respondentach w terenie.

Z2 Przeprowadzanie wywiadoéw bezposrednich z respondentami lub ankietowych badan

audytoryjnych z grupa respondentéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Sposob doboru respondentéw;

e Narzedzia badawcze (np. kwestionariusze
ankiet);

e Wytyczne dotyczace realizacji badania;

e  Techniki skutecznego komunikowania sie oraz
komunikacji interpersonalnej;

e Zasady dotyczgce anonimowosci i poufnosci
realizowanych badan oraz ochrony danych
osobowych.

e Znajdowacd respondentow spetniajacych
zatozone w badaniu kryteria;

e Naktfania¢ respondentéw do udziatu w badaniu;

e  Przedstawiac respondentom cel i sposéb
realizacji badania;

e  Obstugiwacd sprzet elektroniczny oraz programy
wykorzystywane do realizacji badan;

e Stosowac narzedzia badawcze w sposéb
sprawny i zgodny z wytycznymi projektu
badawczego;

e  Motywowac respondentéw do podejmowania
wysitku intelektualnego i udzielania szczerych
odpowiedzi;

e  Postugiwad sie standardami dotyczacymi relacji
badacz—badany;

e  Przestrzegad oraz umiec przedstawiac zasady
poufnosci realizowanych projektéw i ochrony
danych osobowych respondentow.

23 Przygotowywanie, opracowywanie oraz przekazywanie efektow realizacji badan do analizy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Wytyczne dotyczgce sprawozdania z realizacji
badania i przekazywania materiatéw;

e  Formutowac i przekazywac wnioski z badania
. . 5
pilotazowego’;
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e  Zasady dotyczgce poufnosci realizowanych e  Prowadzi¢ dokumentacje z pracy w terenie
badan i ochrony danych osobowych; i terminowo przekazywac jg przetozonym;
e  Procedury kontroli i oceny stosowane e  Formutowac ustne i pisemne wnioski oraz
w podmiocie koordynujgcym badanie. pytania celem dopracowania procedur i narzedzi
badawczych;

o Identyfikowaé, definiowad i przekazywac
przetozonym trudnosci zaistniate w trakcie
badania.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie ankieter powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego
i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci indywidualnej zwigzanej z realizacja badan ankietowych.
e Uczenia sie i wykorzystywania nowej wiedzy w praktyce badan ankietowych.

¢ Dokonywania samooceny i weryfikacji wtasnego dziatania.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowa i obowigzujgcymi przepisami.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
ankieter.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne
Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Wywieranie wptywu/przywoédztwo
Komunikacja ustna
Wspétpraca w zespole

Planowanie i organizowanie pracy |

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IS
(0}

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu ankieter

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).
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3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie ankieter nawigzujg do opisdw poziomdéw Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Miejscem zatrudnienia ankietera mogg by¢:

— duze firmy zajmujace sie badaniem rynku i opinii publicznej,

— mate agencje badawcze,

— firmy o réznym profilu szukajgce ankieteréw na czas okreslony,

— szkoty wyisze,

— instytucje panstwowe zbierajgce dane statystyczne (np. Gtodwny Urzad Statystyczny) lub
prowadzgce ewaluacje swoich dziatan (np. instytucje kultury).

Obecnie (2018 r.) na polskim rynku pracy maleje zapotrzebowanie na ankieterow terenowych.
Powodem jest zmniejszajgca sie liczba badan prowadzonych metodg wywiaddw bezposrednich
na rzecz tanszych w realizacji badan telefonicznych lub internetowych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl
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Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (w 2018 r.) w ramach systemu edukacji formalnej w Polsce nie ksztatci sie kandydatow
do wykonywania zawodu ankieter. Jednak preferowane przy zatrudnieniu wyksztatcenie Srednie
mozna uzyskac konczac szkote srednig o profilu ogélnym lub zawodowym.

Szkolenie
Prowadzeniem szkolen dla ankieterow z reguty zajmujg sie firmy badawcze, ktére ich zatrudniaja.

Wywiad kwestionariuszowy oparty na odczytywaniu pytan i zapisywaniu odpowiedzi moze stwarzac
wiele nieoczekiwanych sytuacji, w ktérych ankieter musi zachowywaé sie elastycznie i umiec
reagowac na nieprzewidziane sytuacje.

Z tego wzgledu przed podjeciem tej pracy kandydaci przechodzg odpowiednie szkolenie dotyczace
sposobu przeprowadzania wywiaddw, ochrony danych osobowych, obstugi sprzetu elektronicznego
uzywanego do badan itp.

Ponadto przed kazdym badaniem ankieter musi zapoznac sie z koncepcjg projektu badawczego, aby
jego praca byta jak najbardziej wydajna.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal /#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

12


http://zielonalinia.gov.pl/
http://www.prognozowaniezatrudnienia.pl/
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
https://eures.praca.gov.pl/
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod/
http://www.zrp.pl/
http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
https://bkl.parp.gov.pl/
http://www.frse.org.pl/
http://europass.org.pl/
https://ec.europa.eu/ploteus

INFORMACIA O ZAWODZIE - Ankieter 422701

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéow

Obecnie (2018 r.) ankieter moze liczy¢ na miesieczne wynagrodzenie w przedziale 2300-3300 zt
brutto. Stawki za przeprowadzenie jednego wywiadu wahajg sie od 7 zt do nawet 200 zt brutto za
jeden wywiad.

Wysokos¢ wynagrodzenia ankietera zalezy m.in. od:

— dtugosci wywiadu i stosowanej techniki badawczej,

— tematyki,

grupy docelowej,

odlegtosci, ktérg trzeba pokonaé, aby dotrze¢ do respondenta.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.

Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie ankieter mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych. Warunkiem niezbednym

jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie pod wzgledem technicznym i organizacyjnym

warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcja koniczyn dolnych oraz gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza mozliwosci przemieszczania
sie po terenie realizacji badan oraz pokonywania barier architektonicznych,

— z dysfunkcja narzadu wzroku (04-0), jesli wada jest skorygowana odpowiednimi szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostrosé widzenia,

— stabostyszacych (03-L) pod warunkiem skorygowania wady za pomocg aparatu stuchowego.

Przeciwskazaniem do wykonywania zawodu jest niepetnosprawnos¢ intelektualna uniemozliwiajaca
niezaktécone funkcje poznawcze (uposledzenie umystowe 01-U, choroby psychiczne 02-P, catosciowe
zaburzenia rozwojowe 12-C) oraz niepetnosprawnosé, ktéra uniemozliwia swobodne przemieszczanie
sie (uposledzenie narzadu ruchu 05-R) i skuteczny kontakt i komunikacje (zaburzenia gtosu, mowy
i choroby stuchu 03-L).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

e Babbie E.: Badania spoteczne w praktyce. PWN, Warszawa 2004.
e Chojnowski P.: Rynek badan w Polsce w 2017 roku. W: Rocznik PTBRiO 2018/19. Edycja XXIIl.
Polskie Towarzystwo Badania Rynku i Opinii, Warszawa 2018.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Szczecinie:
https://www.wup.pl/images/uploads/IV.DLA_BEZROBOTNEGO/a.CLIPKZ_poradnictwo_zawodow
e/V.do_pobrania/2.ulotki_do_zawodow/ankieter.pdf
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e Franciszek Sztabinski, Na czym polega praca ankietera? Przygotowanie do pracy w charakterze
ankietera”: http://docplayer.pl/3880566-4-na-czym-polega-praca-ankietera-przygotowanie-do-
pracy-w-charakterze-ankietera-franciszek-sztabinski.html

e ICC/ESOMAR® — Miedzynarodowy Kodeks Badari Rynku | Opinii, Badan Spotecznych Oraz Analityki

Danych:

http://www.ofbor.pl/public/File/Miedzynarodowy_Kodeks_Badan_Rynku_i_Badan_Spolecznych.pdf.

e Informacje o badaniach ankietowych prowadzonych przez Gtdwny Urzad Statystyczny:
http://form.stat.gov.pl/BadaniaAnkietowe/2014/index.htm

e Polskie standardy jakosci realizacji badan rynku i opinii spotecznej w terenie — Program Kontroli
Jakosci Pracy Ankieteréw z dnia 26 lutego 2010
http://ofbor.pl/public/File/Program_PKJPA_Standardy po_WZ_26_02_2010.pdf

e Portal , Diagnozowanie kompetencji”:
http://www.diagnozowaniekompetencji.pl/?mod=ankieta&id=217&flag=on.

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Strona Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii:
https://www.ptbrio.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=52:0-
nas&catid=8:towarzystwo&Itemid=114.

e Wyszukiwarka opisdow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow.

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programdw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potfaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,, dyplomu”, ,Swiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadaja odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkofach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Ankieta audytoryjna Technika badawcza polegajaca na rozdaniu Definicja opracowana przez
kwestionariuszy ankiety respondentom zebranym zespot ekspercki na podstawie:
w jednym miejscu, zazwyczaj pomieszczeniu, http://www.ankieter.com.pl/sl
audytorium a nastepnie, po wypetnieniu przez ownik-pojec
respondentéw, ich zebraniu. Ankieter nie zadaje [dostep: 10.07.2018]

pytan ankietowych respondentowi osobiscie, a jego
rola polega na podaniu celu realizowanego badania
oraz instrukcji wypetnienia ankiety, na udzieleniu
odpowiedzi na watpliwosci respondentdw,

a nastepnie na zebraniu wszystkich formularzy.

2 Badania ankietowe Technika badawcza postugujaca sie narzedziem Definicja opracowana przez
zwanym kwestionariuszem ankiety. Ankiety stuzg do | zespot ekspercki na podstawie:
zebrania duzej liczby informacji o zjawiskach https://mfiles.pl/pl/index.php/
wystepujacych w spoteczenstwie przy wykorzystaniu | Ankieta
z reguty matych naktadéw sit i Srodkdw. [dostep: 10.07.2018]
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Badanie opinii
publicznej (spotecznej)

Badanie majace na celu poznanie pogladdéw
cztonkdw zdefiniowanej grupy (np. zawodowej,
mieszkancow danego terytorium) na temat kwestii
dotyczacych zycia spotecznego. Przedmiotem takich
badan czesto bywaja kwestie sporne,
kontrowersyjne. Najbardziej rozpowszechnionym
typem badan opinii publicznej sg sondaze poparcia
dla partii politycznych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

Badania rynku

Badania respondentéw majace na celu poznanie ich
zachowan i preferencji jako konsumentéow. Wyniki
takich badan stuzg firmom je zlecajgcym do
podejmowania decyzji odnosnie do strategii
sprzedazowych lub promocyjnych. Badania rynku s3
nazywane takze badaniami marketingowymi.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

Badanie pilotazowe

Zwane takze zwiadem badawczym, badaniem
wstepnym, badaniem prébnym lub pilotazem. Jest
przeprowadzane przed zasadniczym badaniem

w sytuacji, gdy badane zjawisko, mechanizmy
charakterystyczne dla pewnej zbiorowosci, terenu
czy przedmiotu badania s3 mato znane. Badanie to
zazwyczaj przeprowadzane jest na matq skale.
Badanie pilotazowe pozwala zweryfikowac¢ wstepna
wiedze o badanym srodowisku oraz sformutowa¢
zestaw pytan, na ktdre to badanie ma odpowiedziec.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://mfiles.pl/pl/index.php/
Badanie_pilota%C5%BCowe
[dostep: 10.07.2018]

Computer Assisted
Personal Interview
(CAPI)

Metoda badawcza polegajaca na przeprowadzeniu

wywiadu z respondentem przy uzyciu komputera

przenosnego (laptopa), na ktdrych zapisywane s3

udzielone odpowiedzi. W stosunku do tradycyjnej

metody wykorzystujgcej papierowe kwestionariusze

charakteryzuje sie:

— wiekszg doktadnoscig wykonywanych badan;

— otrzymywaniem danych w postaci
elektronicznej;

— szybkoscig generowania wynikow;

— mozliwoscig testowania reklam i elementow
graficznych.

http://www.grupabadawcza.
com.pl/pl/Metody-i-
techniki/CAPI

[dostep: 10.07.2018]

Dobor proby

Procedura okreslajgca, w jaki sposéb dobierani maja
by¢ respondenci. Realizacja procedury dobér préoby
ma za zadanie zapewnic reprezentatywnos¢ badania,
to znaczy mozliwos¢ orzekania o cechach catosci
grupy na podstawie zbadania jej czesci.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

Europejskie
Stowarzyszenie
Badaczy Rynku i Opinii
Publicznej (ESOMAR)

ESOMAR World Research w Polsce znany jako
Europejskie Stowarzyszenie Badaczy Rynku i Opinii
Publicznej (European Society for Opinion and
Marketing Research). ESOMAR zrzesza specjalistow
w dziedzinie badan rynku i opinii publicznej,
marketingu, reklamy, biznesu, spraw publicznych

i medidw z catego Swiata. Celem stowarzyszenia jest
pogtebianie i zwiekszanie standardu oraz jakosci
badan rynku. Kodeks ESOMAR (International Code of
Marketing and Social Research Practice) to spis
wszystkich wytycznych i regut, jakich maja
przestrzegac cztonkowie organizacji. Jest to
najwazniejsza na Swiecie regulacja wytycznych
prowadzenia badan spotecznych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://rpfb.pl/esomar
[dostep: 10.07.2018]

Ewaluacja (badanie
ewaluacyjne)

Systematyczne badanie wartosci albo cech
konkretnego programu, planu, dziatania badz
obiektu (np. programu nauczania) z punktu widzenia
przyjetych kryteriéw w celu jego usprawnienia,
rozwoju lub lepszego zrozumienia.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki
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10 | Kodowanie Czynnos¢ zamieniania odpowiedzi respondentéw Definicja opracowana przez
w forme, ktéra bedzie pozwalata na statystyczng zespot ekspercki
analize danych. Kodowanie mozna podzieli¢ na dwa
typy:
— wprowadzanie do elektronicznej bazy danych
odpowiedzi zaznaczonych na wypetnionych przez
respondentéw papierowych kwestionariuszach,
— zaliczanie zréznicowanych odpowiedzi na pytania
otwarte do mniejszej liczby kategorii wedtug
wytycznych zawartych w tzw. kluczu kodowym.
11 | Kwestionariusz Zbidr pytan uporzgdkowanych merytorycznie Definicja opracowana przez
i graficznie, zapisanych na kartce papieru lub winnej | zespdt ekspercki na podstawie:
formie, tworzony w celu wywotania zgdanych https://mfiles.pl/pl/index.php/
odpowiedzi. Jest to typowe narzedzie pomiarowe Kwestionariusz
wykorzystywane jako metoda gromadzenia [dostep: 10.07.2018]
informacji. Wyrdznia sie:
— kwestionariusz ankietowy — pytania odczytuje
ankietowany, on tez udziela samodzielnie
pisemnej odpowiedzi,
— kwestionariusz wywiadu — pytania odczytywane
z kwestionariusza zadaje osoba prowadzaca
wywiad.
12 | Paper nad Pencil Z angielskiego Paper nad Pencil Interview. Technika Definicja opracowana przez
Interview (PAPI) badawcza polegajgca na przeprowadzaniu wywiadu zespot ekspercki na podstawie:
bezposredniego przez ankietera z wykorzystaniem http://grupabst.pl/papi-
kwestionariusza w formie papierowe;j. badania-kwestionariuszowe
[dostep: 10.07.2018]
13 | Respondent Osoba odpowiadajaca na pytania zawarte w ankiecie | Definicja opracowana przez
lub zadawane podczas wywiadu. zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/sjp/respond
ent;2574088.html
[dostep: 10.07.2018]
14 | Tablet Assisted Skrét od angielskiej nazwy Tablet Assisted Personal Definicja opracowana przez
Personal Interview Interview. Metoda badawcza polegajgca na zespot ekspercki
(TAPI) przeprowadzeniu wywiadu z respondentem przy
uzyciu tabletu.
15 | Teleankieter Pracownik prowadzacy ilosciowe badania spoteczne Definicja opracowana przez
z wykorzystaniem telefonu. Osoba taka taczy sie zespot ekspercki
z respondentami telefonicznie i w trakcie rozmowy
uzyskuje od nich odpowiedzi na pytania
kwestionariusza.
16 | Wywiad bezposredni Wywiad bezposredni polega na pozyskiwaniu Definicja opracowana przez

informacji od respondenta poprzez bezposredni jego
kontakt z badaczem lub ankieterem. Bezposredni
kontakt moze mie¢ charakter osobistego kontaktu —
wywiad ,w cztery oczy” (osobisty) albo tez kontaktu
przez telefon — wywiad telefoniczny.

zespot ekspercki na podstawie:
https://cytaty.mfiles.pl/index.

php/keyword/467/0/wywiad_
bezpo%C5%9Bredni

[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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