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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Administrator zintegrowanych systemow zarzadzania 252202

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Administrator systemdw klasy ERP/MRP.
e Specjalista ds. zintegrowanych systemoéw zarzadzania.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2522 Systems administrators.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddow na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Jakub Bieszke — HS PARTNER Jakub Bieszke, Gdansk.
e  Witodzimierz Walkusz — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Pawet Weichbroth — Memex Pawet Weichbroth, Gdansk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Wojciech Gostomski — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Joanna Gralak-Merchel — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:
e Pawet Branicki — GRAAL Sp. z 0.0., Wejherowo.
e Grazyna Mrozinska-Hotlo$ — Zespdt Szkot Elektronicznych w Lublinie, Lublin.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Bernard Kubiak — Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni, Gdynia.
e Dariusz Tomczak — Zespdt Szkét Elektrycznych im. prof. Janusza Groszkowskiego w Biatymstoku,
Biatystok.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Administrator zintegrowanych systeméw zarzadzania’ odpowiada za prawidtowe dziatanie,
techniczne i biznesowe, informatycznych zintegrowanych systemoéw zarzgdzania wykorzystywanych
w podmiotach gospodarczych oraz instytucjach. Dodatkowo uczestniczy w wyborze, wdrazaniu
i rozwoju zintegrowanych systemdéw zarzadzania oraz pomaga uzytkownikom wykorzystujgcym
rozwiazania informatyczne®, wspierajace zarzadzanie organizacja.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Administrator zintegrowanych systemoéw zarzadzania zapewnia poprawnos¢:

— funkcjonowania modutéw™ i rozwigzaii wchodzacych w sktad zintegrowanego systemu
zarzadzania,

— dziatania proceséw integracji’ pomiedzy réznymi systemami,

— dziatania baz danych® wykorzystywanych przez zintegrowany system zarzadzania,

—  konfiguraciji'® oprogramowania dziatajacego w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania.

Administrator zintegrowanych systemow zarzadzania zajmuje sie:

— parametryzacjg'®, aktualizacig® i optymalizaciag™® oprogramowania wchodzacego w sktad
zintegrowanych systemoéw,

— zarzadzaniem kopiami zapasowymi'> baz danych, umozliwiajagcymi przywrécenie danych
w przypadku awarii,

— zarzadzaniem bezpieczenstwem zintegrowanych systemodw,

— wspottworzeniem polityki _bezpieczeristwa'® przetwarzanych informacji za posrednictwem
zintegrowanych systemoéw,

— szkoleniem i wsparciem uzytkownikdw w obstudze systemu.

Sposoby wykonywania pracy

W swojej pracy administrator zintegrowanych systeméw zarzgdzania stosuje metody, techniki

procedury zwigzane m.in. z:

— organizowaniem, przeprowadzaniem i udziatem we wdrazaniu oraz rozwoju zintegrowanego
systemu zarzadzania,

— wykonywaniem zaplanowanych dziatan zwigzanych z aktualizacjg i optymalizacja rozwigzan
wchodzacych w sktad zintegrowanego systemu zarzadzania,

— analizg oczekiwan uzytkownikdw wobec funkcjonalnosci oraz mozliwosci oprogramowania,

— tworzeniem dokumentacji rozwigzan wchodzacych w skfad zintegrowanego systemu zarzadzania,

— wsparciem merytorycznym oraz technicznym dla uzytkownikéw systemow,

— reagowaniem na wydarzenia nieplanowane, wynikajgce z potrzeby zmiany sposobu
funkcjonowania systeméw lub naruszajgce stabilno$¢ oraz bezpieczeristwo zintegrowanych
systemow.

Wiecej szczegoétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3 i 3.4.
Kompetencje zawodowe.
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2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejsce pracy w zawodzie administrator zintegrowanych systemoéw zarzgdzania stanowig
najczesciej pomieszczenia biurowe sztucznie oswietlone, czesto klimatyzowane. Warunki pracy zalezg
od mozliwosci organizacyjnych pracodawcy lub instytucji, dla ktérej administrator $wiadczy swoje
ustugi.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Administrator zintegrowanych systemow zarzadzania w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in:
—  komputer z dostepem do internetu lub intranetu?®,

— oprogramowanie wspomagajgce realizowane zadania,

— telefon,

— urzadzenia biurowe.

Organizacja pracy

Administrator zintegrowanych systemoéw zarzadzania wykonuje swojg prace:

— w godzinach ustalonych z pracodawcg,

— w miejscu zatrudnienia lub w systemie telepracy”, czyli niezaleznie od miejsca aktualnego
pobytu,

— samodzielnie, pod nadzorem lub zarzadzajgc zespotem, w zaleznosci od zajmowanego stanowiska,

—  $ciéle wspoétpracujac z administratorem systeméw komputerowych® oraz administratorem sieci
komputerowych®.

Poziom autonomii wykonywanej pracy zalezy od stopnia i sposobu organizacji instytucji, w ktérej jest
zatrudniony. Praca administratora zintegrowanych systeméw zarzadzania, zaleznie od firmy, moze
odbywac sie w statych godzinach pracy, w dni robocze lub w systemie zmianowym, takze w niedziele
i dni Swigteczne. W sytuacjach awaryjnych oraz na etapie wdrozen od administratora zintegrowanych
systemOw zarzgdzania wymaga sie wiekszej dyspozycyjnosci, wydtuzonego czasu pracy, co moze
wptywac na jego relacje rodzinne i zycie prywatne. Moze by¢ on takze zobligowany do petnienia
dyzuru telefonicznego albo wykonywania pewnych zadan, tgczac sie z dowolnego miejsca z siecig
firmy. Z kolei pracujgc dla niewielkich organizacji, czesto jest pracownikiem w petni samodzielnym,
a nadzér nad jego pracg jest ograniczony i polega na przydzielaniu mu okreslonych zadan do
realizacji. Pracownicy specjalizujacy sie w tej dziedzinie informatyki mogg réwniez zatozy¢ wtasng
firme i Swiadczy¢ ustugi kilku instytucjom.

Funkcje administratora zintegrowanych systemdw zarzadzania sg czesto tgczone z innymi funkcjami
(w zakresie zawodow pokrewnych), wykonywanymi przez jednego pracownika.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy czfowieka

Osoba pracujaca w zawodzie administrator zintegrowanych systemoéw zarzadzania narazona jest na:

- przecigzenia uktadu mies$niowo-kostnego z powodu wymuszonej pozycji ciata podczas
dtugotrwatej pracy przy komputerze, prowadzgce do zmian zwyrodnieniowych kregostupa, wad
postawy oraz zmian w uktadzie kostno-stawowym nadgarstka,

- przecigzenia narzadu wzroku zwigzane z intensywng i dtugotrwatg pracg przy komputerze, ztym
lub niewtasciwym sztucznym oswietleniem pomieszczen, powodujgcymi ostabienie wzroku, bdl,
tzawienie oczu,

- obcigzenia nerwowo-psychiczne spowodowane pracg pod presjg czasu, wywotujgce stres,
nerwice, depresje.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd administrator zintegrowanych systeméw zarzadzania wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawno$¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ konczyn gérnych,

— sprawnos$¢ zmystu dotyku,

— sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— zrecznos$é rak i palcéw,

— ostro$é wzroku,

— rozréznianie barw,

— czucie dotykowe;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ podejmowania trafnych i szybkich decyzji,

— predyspozycje do wspdtpracy i wspoétdziatania,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnosé uwagi,

— zdolnos¢ analizowania i systematyzowania ztozonych problemodw,

— zdolnos¢ zapamietywania duzej ilosci informacji,

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnosci analityczne,

— zdolnos¢ przyswajania aspektow wiedzy technicznej zwigzanej z informatyka;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— zainteresowana informatyczne,

—  kreatywnos¢,

— odpowiedzialnosg¢,

— wychodzenie z wtasng inicjatywa,

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,
— gotowos¢ do wspodtdziatania,

— odpornos¢ na stres,

— cierpliwosé,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spoteczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie administrator zintegrowanych systemoéw zarzadzania istotna jest przede wszystkim
sprawnos¢ umystowa. W tym zawodzie wymagana jest ogdlna sprawnosc fizyczna, dobry stuch
i wzrok oraz sprawnos¢ rak.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu sg m.in.:
— wady i dysfunkcje wzroku, ktorych nie mozna skorygowac szktami optycznymi lub soczewkami,
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— zaburzenia w zakresie rozrézniania barw i matych szczegétéow (daltonizm, zaburzenie widzenia
stereoskopowego),

— niesprawnosé konczyn gérnych,

— powazne schorzenia kregostupa,

— niepetnosprawno$¢ narzadu stuchu, ktdéra nie moze by¢ skorygowana aparatem stuchowym
w przypadku co najmniej jednego ucha, co umozliwitoby komunikacje werbalna.

Zawod ten stwarza spore szanse wejscia na rynek pracy osobom niepetnosprawnym, zwtaszcza

w formule telepracy.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do pracy w zawodzie administrator zintegrowanych systeméw zarzgdzania preferowane jest
wyksztatcenie wyzsze na kierunkach zwigzanych z:

— informatyka,

— ekonomig,

— ekonometrig,

— zarzadzaniem.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu administrator zintegrowanych systemow zarzadzania nie s3 wymagane

dodatkowe uprawnienia, jednak pracodawcy mogg oczekiwac:

— certyfikatéw potwierdzajgcych kwalifikacje, wydanych przez producentéw oprogramowania,

— ukonczonych szkoled poszerzajacych wiedze informatyczng zwigzang z wykonywanymi
zadaniami,

— podstawowej wiedzy o funkcjonowaniu przedsiebiorstw.

Ze wzgledu na ciggte zmiany w branzy, administrator powinien stale poszerzaé¢ swojg wiedze oraz
$ledzi¢ trendy z zakresu rozwigzan informatycznych. Niezwykle istotna w zawodzie jest umiejetnosc
postugiwania sie jezykiem angielskim w zakresie czytania dokumentacji technicznej systemoéw
teleinformatycznych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Gtéwnym kierunkiem rozwoju w zawodzie administrator zintegrowanych systemoéw zarzadzania jest
nabywanie kompetencji kierowniczych umozliwiajacych zarzadzanie zespotem IT° w organizacji.

Administrator, w zaleznosci od posiadanego doswiadczenia, moze pracowac na stanowisku:
— mtodszego administratora zintegrowanych systemow zarzadzania,

— administratora zintegrowanych systemow zarzadzania,

— starszego administratora zintegrowanych systemow zarzadzania.
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Osoby pogtebiajgce wiedze na temat zarzadzania zespotami i projektami informatycznymi moga
petnic funkcje:

— kierownika zespotéw,

— kierownika projektéw i programow,

— dyrektora IT.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) brak jest mozliwosci potwierdzenia kompetencji bezposrednio w zawodzie
administrator zintegrowanych systemow zarzadzania w edukacji formalnej.

Alternatywnymi formami potwierdzania kompetencji przydatnych w tym zawodzie sg dyplomy
wyzszych uczelni istudiéw podyplomowych (preferowane kierunki: informatyka, ekonomisa,
ekonometria, zarzadzanie lub pokrewne).

W edukacji pozaformalnej potwierdzenie kompetencji stanowig przede wszystkim certyfikaty
jezykowe, ukonczonych szkolen oraz kurséw w zakresie administrowanego systemu zarzadzania lub
kompetencji biznesowych powigzanych z modutami systemdw zarzadzania.

Dodatkowym potwierdzeniem kompetencji sg rdwniez referencje od pracodawcéw.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie administrator zintegrowanych systeméw zarzgdzania moze
rozszerzac swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Analityk systemow teleinformatycznych 251101
Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych 251102
Projektant / architekt systemow teleinformatycznych 251103
Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych 251202
Administrator systemdéw komputerowych 252201

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie administrator zintegrowanych systeméw zarzadzania wykonuje réznorodne

zadania, do ktdrych w szczegdlnosci naleza:

Z1 Monitorowanie biezgcego stanu systemu operacyjnego®” i systemu zarzadzania.

Z2 ldentyfikowanie probleméw zwigzanych z dziataniem systemu operacyjnego i systemu
zarzadzania.

Z3 Planowanie, konfigurowanie oraz instalowanie aktualizacji systemu operacyjnego i systemu
zarzadzania.

Z4 Przygotowywanie i aktualizowanie dokumentacji systemu zarzadzania.

Z5 Planowanie, konfigurowanie i wdrazanie plandw wykonywania kopii zapasowych.

Z6 Przywracanie danych systemu zarzgdzania z kopii zapasowych.

Z7 Konfigurowanie i monitorowanie macierzy dyskowych™.

Z8 Opracowywanie, wdrazanie i kontrolowanie procedur i mechanizméw kontroli dostepu™.

79 Prowadzenie statego i okresowego przegladu logéw systemowych®.
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Z10Sporzadzanie i prezentowanie raportéw okresowych dotyczgcych stopnia wykorzystania
i biezgcego stanu systemu zarzadzania.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Administrowanie biezgce systemem operacyjnym
i systemem zarzadzania

Kompetencja zawodowa Kzl: Administrowanie bieigce systemem operacyjnym i systemem
zarzadzania obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Monitorowanie biezgcego stanu systemu operacyjnego i systemu zarzadzania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zrédta danych na temat biezgcego stanu
systemu operacyjnego;

Zrédta danych na temat biezgcego stanu
systemu zarzgdzania oraz poszczegélnych jego
modutdw;

Techniki i narzedzia diagnostyki systemu
operacyjnego i systemu zarzadzania.

Analizowad oraz interpretowac pozyskane dane
na temat systemu operacyjnego oraz systemu
zarzadzania;

Postugiwac sie narzedziami diagnostyki systemu
operacyjnego w celu monitorowania jego
biezgcego stanu;

Postugiwac sie narzedziami diagnostyki systemu
zarzadzania w celu monitorowania jego
biezgcego stanu.

Z2 Identyfikowanie problemoéw zwigzanych z dziataniem systemu operacyjnego i systemu

zarzadzania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Budowe i sposdb dziatania systemu
operacyjnego, w obrebie ktdrego zostat
wdrozony system zarzadzania;

Budowe i sposdb dziatania systemu zarzadzania
oraz poszczegdlnych jego modutdw,

a w szczegolnosci przeptywéw danych pomiedzy
nimi;

Specyfike problemdéw wystepujgcych w zakresie
systemu operacyjnego oraz systemu zarzadzania
i jego poszczegdlnych modutéw.

Lokalizowa¢ zrédta probleméw w obrebie
systemu operacyjnego;

Lokalizowa¢ zrédta probleméw w obrebie
systemu zarzgdzania oraz jego poszczegdlnych
modutéw;

Postugiwac sie narzedziami stuzacymi do
rozwigzywania problemoéw systemu
operacyjnego oraz systemu zarzadzania i jego
poszczegdlnych modutow.

3

Planowanie, konfigurowanie oraz instalowanie aktualizacji systemu operacyjnego i systemu

zarzadzania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zrédta danych aktualizacji systemu operacyjnego
i systemu zarzadzania;

Budowe systemu operacyjnego oraz systemu
zarzadzania, a w szczegdlnosci zaleznosci
pomiedzy jego poszczegdlnymi sktadnikami;
Metody aktualizacji systemu oraz jego
poszczegdlnych komponentéw;

Wymagania sprzetowe i programowe, okreslone
w zakresie instalacji nowych oraz aktualizacji
posiadanych sktadnikéw systemu;

Korzystac ze zrédet danych aktualizacji systemu
operacyjnego i systemu zarzgdzania oraz
pobieraé aktualizacje do nich;

Okreslac¢ biezgce wykorzystanie stanu systemu
w celu identyfikacji i eliminacji operacji odczytu
(zapisu) danych przez uzytkownikéw
koncowych;

Planowac czas aktualizacji systemu oraz
szacowac jej czas trwania w celu zapewnienia
petnej dostepnosci systemu w godzinach pracy
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dla uzytkownikow korcowych;
Parametryzowac i uruchamiac aktualizacje
systemu dostarczone przez jego producenta.

e  Proces aktualizacji systemu oraz jego

uwarunkowania. °

Z4 Przygotowywanie i aktualizowanie dokumentacji systemu zarzadzania

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Opisywa¢ wymagania funkcjonalne

i niefunkcjonalne w zakresie utrzymywanego
systemu zarzadzania oraz jego poszczegdlnych
modutéw;

Wyszukiwaé dodatkowe informacje

w internecie, w przypadku ich braku

w dokumentacji dostarczonej przez producenta
systemu zarzadzania;

Ttumaczy¢ dokumentacje anglojezyczng

w sytuacjach wymagajacych charakterystyki

w jezyku polskim.

Definicje i pojecia w zakresie systemow
zarzadzania;

Funkcjonalnosci systemu zarzadzania oraz jego
poszczegdlnych modutéw;

Zrédta informacji dostepne w internecie,
dotyczace systemu zarzadzania;

Nomenklature anglojezyczng w zakresie
systemoéw operacyjnych, aplikacji i systemow
zaleznych, systemu zarzadzania oraz
poszczegdlnych jego sktadnikow.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Wykonywanie i przywracanie kopii zapasowych

zintegrowanego systemu zarzgdzania

Kompetencja zawodowa Kz2: Wykonywanie i przywracanie kopii zapasowych zintegrowanego
systemu zarzgdzania obejmuje zestaw zadan zawodowych Z5, Z6, Z7, do realizacji ktérych wymagane
sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

25 Planowanie, konfigurowanie i wdrazanie planéw wykonywania kopii zapasowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Istote kopii zapasowej oraz ograniczenia
mechanizmdéw tworzenia kopii zapasowych;
Podstawowe rodzaje kopii zapasowych, rdznice
pomiedzy nimi i typy harmonogramow ich
tworzenia;

Kryteria wyboru urzadzen i nosnikow dla kopii
zapasowych;

Typowe rozwigzania i narzedzia przeznaczone do
tworzenia i modyfikowania plandw kopii
zapasowych.

Wybiera¢ zbiory danych wykorzystywanych
przez system zarzadzania w celu zaplanowania
wykonania ich kopii zapasowych;

Planowa¢ harmonogram tworzenia kopii
zapasowych, biorgc pod uwage uzycie oraz
zmiany rozmiaru wybranych zbioréw danych;
Postugiwac sie narzedziami przeznaczonymi do
tworzenia kopii zapasowych w zakresie ich
konfiguracji i wdrazania;

Modyfikowa¢ plany kopii zapasowych

w odpowiedzi na zmiane uwarunkowan
biznesowych (np. zmiane godzin pracy
uzytkownikow systemu zarzgdzania).

26 Przywracanie danych systemu zarzadzania z kopii zapasowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady zapewnienia niezbednych warunkéw do
uruchomienia procesu przywracania danych

z kopii zapasowych;

Narzedzia przywracania danych zintegrowanego
systemu zarzgdzania z kopii zapasowych;
Pojecia zwigzane z redundancjg®

Analizowad biezgce uzycie zbioréw danych

i zamykac otwarte sesje uzytkownikdéw, w celu
uruchomienia procesu przywracania danych

z kopii zapasowej;

Postugiwac sie narzedziami przeznaczonymi do
przywracania danych z kopii zapasowych;

10
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i wiarygodnoscig danych. e Przywracac system zarzadzania do stanu sprzed
wystgpienia awarii;
e  Weryfikowac biezgcy stan danych po ich

przywréceniu z kopii zapasowej.

27 Konfigurowanie i monitorowanie macierzy dyskowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Podstawowe rodzaje macierzy dyskowych; e Analizowa¢ oraz interpretowac informacje

e Podstawowe parametry konfiguracji macierzy o biezgcej konfiguracji i stanie macierzy
dyskowych; dyskowych, pozyskane w celu identyfikacji

e  7Zrédfa informacji o biezacym stanie macierzy probleméw zwigzanych z ich funkcjonowaniem;
dyskowych; e  Postugiwad sie narzedziami przeznaczonymi do

e  Proces instalacji i konfiguracji macierzy instalacji i konfiguracji macierzy dyskowych;
dyskowych; e  Postugiwad sie narzedziami diagnostyki macierzy

e Narzedzia zarzadzania macierzami dyskowymi; dyskowych;

e Metody konfiguracji powiadomien w zakresie e Konfigurowac¢ i wdraza¢ mechanizmy

powiadomienia w zakresie dziatania macierzy
dyskowych.

dziatania macierzy dyskowych.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Zarzadzanie kontrolg dostepu do zintegrowanego

systemu zarzadzania

Kompetencja zawodowa Kz3: Zarzadzanie kontrolg dostepu do zintegrowanego systemu
zarzadzania obejmuje zestaw zadan zawodowych Z8, 79, Z10, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

28 Opracowywanie, wdrazanie i kontrolowanie procedur i mechanizméw kontroli dostepu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zestaw pojec i zasad dziatania procesu kontroli
dostepu, autentykacji’ i autoryzacji’;

e  Metody opracowywania procedur nadawania
(odbierania) praw dostepu do systemu
zarzadzania oraz jego modutéw;

e Metody opracowywania zestawdw praw
dostepu w odniesieniu do zajmowanego
stanowiska pracy;

e Narzedzia, procedury i mechanizmy kontroli
dostepu na poziomie systemu operacyjnego
i zintegrowanego systemu zarzadzania.

Analizowad i definiowac prawa dostepu
uzytkownikéw do systemu zarzadzania
w minimalnym zakresie, niezbednym do
wykonywania przez nich zadan;
Opracowywac procedury nadawania
(odbierania) praw dostepu do systemu
zarzadzania oraz jego modutow;
Definiowad zestawy praw dostepu

w odniesieniu do stanowiska pracy;
Postugiwac sie narzedziami stuzgcymi do
kontroli dostepu w celu nadawania (odbierania)
dostepu do systemu zarzadzania oraz
poszczegdlnych jego modutow.

29 Prowadzenie statego i okresowego przegladu logow systemowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zrédta danych gromadzonych w formie logdw
systemowych, dotyczgce zachodzacych zdarzen
w systemie zarzadzania oraz w jego modutach;

e  Techniki i metody poszukiwania i grupowania
danych tekstowych w logach systemowych;

Analizowad oraz interpretowac dane
pochodzace z logdw systemowych;

Wyszukiwac i grupowad dane, biorgc pod uwage
format ich zapisu;

Prezentowac¢ wyniki analizy danych, zapisanych

11
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e  Formaty zapisu danych w plikach z logami w réznym formacie;
systemowymi; e Postugiwac sie narzedziami podgladu logow
e Narzedzia podgladu logéw systemowych. systemowych.

210 Sporzadzanie i prezentowanie raportow okresowych dotyczacych stopnia wykorzystania
i biezacego stanu systemu zarzgdzania

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Techniki eksportu oraz importu danych zi do e  Eksportowac oraz importowac dane zi do
programéw stuzgcych analizie danych; systemu oraz narzedzi raportowania;
e  Strukture i znaczenie poszczegdlnych sktadnikow | e  Analizowa¢, interpretowac, agregowac oraz
raportu z biezgcego stanu systemu zarzadzania; filtrowac dane na potrzeby przygotowywania
e Narzedzia do przygotowywania raportéw sprawozdan i raportow okresowych z biezgcego
okresowych, dotyczacych stopnia wykorzystania stanu systemu zarzadzania;
i biezgcego stanu systemu zarzadzania; e  Postugiwac sie narzedziami do przygotowywania
e  Zasady i techniki prezentacji danych w raportach raportow okresowych, dotyczacych stopnia
z biezgcego stanu systemu zarzadzania. wykorzystania i biezgcego stanu systemu
zarzadzania, wykorzystujac techniki prezentacji
danych.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie administrator zintegrowanych systemow zarzgdzania powinien posiadaé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan na zajmowanym stanowisku
pracy.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg i obowigzujgcymi przepisami prawa.

e Samooceniania i weryfikowania wifasnego dziatania oraz oceny o0séb zaangazowanych
w realizacje zadan zawodowych witasciwych dla utrzymania systemu zarzadzania.

e Komunikowania sie w relacjach miedzyludzkich, stuzagcego nawigzywaniu kontaktu, zdobywaniu
i przekazywaniu informacji.

e Wspdtpracowania z uzytkownikami systemu zarzadzania w celu poprawy jakosci jego dziatania.

e Podejmowania decyzji w sposdb racjonalny, zwtaszcza w krytycznych kwestiach dotyczacych
nieprzerwanej pracy systemu zarzgdzania oraz ciggtego dostepu do danych, biorgc pod uwage
uwarunkowania techniczne i biznesowe.

e Podnoszenia kompetencji zawodowych witasnych i ewentualnie podlegtego personelu,
w kontekscie zmian utrzymywanego systemu zarzadzania oraz wszystkich zaleznych ustug,
systemow i aplikacji, wynikajgcych z petnionych obowigzkow.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
administrator zintegrowanych systemoéw zarzadzania.

12
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw

o

1 2 3 4

(€]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu administrator zintegrowanych systemoéw zarzadzania

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie administrator zintegrowanych systemoéw
zarzadzania nawigzujg do opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Administrator zintegrowanych systemoéw zarzadzania moze ubiegad sie o prace w:

— przedsiebiorstwach oraz innych instytucjach planujacych wdrozy¢ lub posiadajagcych wdrozony
zintegrowany system zarzadzania,

— firmach informatycznych swiadczacych ustugi na rzecz innych przedsiebiorstw lub instytucji.

Administrator zintegrowanych systemdéw zarzgdzania moze tez prowadzi¢ witasng dziatalnos¢
gospodarczg, obejmujacg wykonywanie zadan typowych dla tego zawodu, jak i dla zawoddéw
pokrewnych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl
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Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zzrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Instytucje organizujgce ksztatcenie kandydatéw w zawodzie administrator zintegrowanych
systemOw zarzadzania to przede wszystkim uczelnie wyzsze, oferujgce specjalizacje w zakresie
zintegrowanych systeméw zarzadzania w ramach studiow wyzszych na kierunkach zwigzanych
z informatyka, ekonomig, ekonometria, zarzgdzaniem oraz w ramach studiéw podyplomowych.

Szkolenie

Obecnie (2018 r.) istnieje wiele mozliwosci realizacji szkoledn w zawodzie administrator
zintegrowanych systemow zarzadzania. Szkolenia prowadzone s3 przez producentéw
oprogramowania dla systemdw zarzgdzania lub przez instytucje organizujgce certyfikowane szkolenia
uznawane przez miedzynarodowe przedsiebiorstwa.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
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http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
https://zrp.pl
Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki osé6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie o0sdb pracujgcych w zawodzie administrator zintegrowanych
systemOw zarzadzania wynosi od 4600 zt do 20000 ztotych brutto miesiecznie w przeliczeniu na
jeden etat. Wysokos¢ wynagrodzenia zalezy m.in. od:

stopnia ztozonosci i zakresu wykonywanych zadan,
doswiadczenia i kwalifikacji pracownika,

regionu zatrudnienia,

wielkosci organizacji zatrudniajacej.

W przypadku $wiadczenia ustug administracyjnych w ramach outsourcingu®’ rozliczenia prowadzone
sg na podstawie:

podpisanej umowy na staty nadzér administracyjny, ktorego wartos¢ zalezy od okreslonego
w umowie zakresu prac, dostepnosci i czasu reakcji administratora,

rzeczywistej pracochtonnosci wedtug ustalonej stawki godzinowej, w wysokosci od 50 zt do
kilkuset ztotych netto.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawé6d/grupe zawoddw s orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:

https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie administrator zintegrowanych systemoéw zarzadzania mozliwe jest zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych
i organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

z dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), wymagane jest wodwczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokosé krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich (05-R), wymagany jest wowczas odpowiedni dobér
stanowiska badZ ograniczenie lub zmodyfikowanie zakresu pracy w celu umozliwienia
wykonywania zadan w pozycji siedzacej,
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— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i innymi pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwos¢
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegéw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykdw insulinowych).

Wykonywanie obowigzkéw w oparciu o system pracy zdalnej (telepracy) zwieksza mozliwosci
zatrudnienia 0séb z wymienionymi dysfunkcjami.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 412,
z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 12651149, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz.
1219, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z péin. zm.).
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Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1191, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

PN-ISO/IEC 20000, Technika informatyczna zarzadzanie ustugami. Cze$¢ 1: Wymagania dla
systemu zarzgdzania ustugami. PKN, Warszawa 2011.

PN-EN ISO/IEC 27001, Technika informatyczna — Techniki bezpieczenstwa — Systemy zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji. PKN, Warszawa 2017.

Literatura branzowa:

Auksztol J., Balwierz P., Chomuszko M.: SAP. Zrozumie¢ system ERP. PWN, Warszawa 2018.
Banaszak Z., Ktos S., Mleczko J.: Zintegrowane systemy zarzadzania. PWE, Warszawa 2011.
Bytniewski A.: Architektura zintegrowanego systemu zarzadzania. Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, Wroctaw 2015.

Chomuszko M.: System ERP. Dobre praktyki wdrozen. PWN, Warszawa 2016.

Computerworld — miesiecznik. IDG Poland SA, Warszawa.

Gospodarek T.: Systemy ERP. Modelowanie, projektowanie, wdrazanie. Helion, Gliwice 2015.

IT w Administracji — miesiecznik. Presscom, Wroctaw.

Januszewski A.: Funkcjonalnosé¢ informatycznych systeméw zarzadzania Tom 1. Zintegrowane
systemy transakcyjne. PWN, Warszawa 2012.

Jurek J.: Wdrozenie informatycznych systemodw zarzadzania. PWN, 2016.

Juszczyk S.: Edukacja na odlegtosé. Kodyfikacja pojec, regut i proceséw. Multimedialna Biblioteka
Pedagogiczna, Torun 2002.

Pieprzyk J., Hardjono T., Seberry J.: Teoria bezpieczenstwa systeméw komputerowych. Helion,
Gliwice 2005.

Siciarek M. (red.): Prawo autorskie. Komentarz do wybranych przepiséw. LexisNexis, Warszawa
2014.

Trocki M.: Outsourcing: metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej. PWE, Warszawa 2001.
Wachnik B.: Wdrazanie systemdéw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie. PWE,
Warszawa 2016.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informatyka w firmie: http://informatykawfirmie.pl

Polski Komitet Normalizacyjny: https://www.pkn.pl

Polskie Towarzystwo Informatyczne: http://www.pti.org.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal czasopisma Computerworld: https://www.computerworld.pl

Portal rozwigzan IT w biznesie: http://erp-view.pl

Raport ERP — systemy ERP, dostawcy ERP: https://raport-erp.pl

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-informatycznego

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomdw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej i zatrudnienia potrzebne w Zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,Swiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnos¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spofecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktdra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugy lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdéd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

(ZRK)

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Administrator sieci Osoba zajmujaca sie budowa, udoskonalaniem https://.www.zawodo.we.f:orT'n/.
komputerowych i zarzadzaniem okreslong grupa potaczonych ze sobg | kategorie/telekomunikacja_i_i
komputerdw. t/administrator_sieci_komput
erowych/opis_i_zarobki
[dostep: 31.10.2018]
2 | Administrator Osoba, ktdra zarzadza oprogramowaniem i sprzgtem Defin,icja opracowana przez
systemoéw komputerowym wykorzystywanym w organizacji, zespot ekspercki na podstawie:
komputerowych w celu zapewnienia ich prawidtowego i ciggtego Banaszak Z., Ktos S., Mleczko

dziatania.

J.: Zintegrowane systemy
zarzadzania. Wydawnictwo
PWE, 2011

3 Aktualizacja

Proces realizowany najczesciej poprzez instalacje
nowej wersji oprogramowania, ktéry ma na celu
usuniecie btedéw lub wprowadzenie nowych funkcji
i poprawek usprawniajgcych dziatanie programoéw.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Chomuszko M.: System ERP
Dobre praktyki wdrozen.
Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2016.

4 Autentykacja

Proces majacy na celu potwierdzenie tozsamosci
w ramach kontroli dostepu do zasobdw.

Pieprzyk J., Hardjono T.,
Seberry J.: Teoria
bezpieczenstwa systemow
komputerowych. Wyd. Helion,
Gliwice 2005

5 Autoryzacja

Proces polegajacy na okresleniu, co i w jakim zakresie
jest dozwolone przez uzytkownika po jego
uwierzytelnieniu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Banaszak Z., Ktos S., Mleczko
J.: Zintegrowane systemy
zarzgdzania. Wydawnictwo
PWE, 2011

6 Baza danych

Zbidr wzajemnie powigzanych danych,
przechowywanych w pamieci komputeréw

i wykorzystywanych przez programy uzytkowe
instytucji lub organizacji wraz z oprogramowaniem
umozliwiajacym definiowanie, wykorzystywanie

https://encyklopedia.pwn.pl/h
aslo/baza-
danych;3875256.html
[dostep: 31.10.2018]

i modyfikowanie tych danych.
7 Integracja (systeméw) Proces polegajacy na scaleniu systeméw tak, aby Defi n,icja opracowana przez
mogty nawzajem korzystac ze swoich zasobdw. zespot ekspercki na podstawie:
http://encyklopedia.naukowy.
pl/Integracja_systeméw
[dostep: 31.10.2018]
8 Intranet Sie¢ wewnetrzna w organizacji, ktéra opiera sie na https://mfiles.pl/pl/index.php/

technologii internetowej i upraszcza komunikacje
pomiedzy pracownikami.

Intranet
[dostep: 31.10.2018]
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9 Technologie Catfoksztatt zagadnien, metod, $rodkéw i dziatar Definicja opracowana przez
informacyjne (IT) zwigzanych z technologiami informacyjnymi, takimi zespot ekspercki na podstawie:
jak sprzet komputerowy, oprogramowanie, Juszczyk S.: Edukacja na
telekomunikacja (z ang. Information Technology). odlegtos¢. Kodyfikacja pojec,
regut i procesow.
Multimedialna Biblioteka
Pedagogiczna, Torun 2002

10 | Konfiguracja Zestaw czynnosci majgcych na celu sterowanie Definicja opracowana przez
i koordynowanie zmian w oprogramowaniu w trakcie zespot ekspercki na podstawie:
jego uzycia oraz rozwoju. http://wazniak.mimuw.edu.pl/i

ndex.php?title=lo-9-wyk-Slajd2
[dostep: 31.10.2018]

11 | Kontrola dostepu System identyfikacji uprawnien uzytkownika do Definicja opracowana przez

systemu zarzadzania oraz jego modutéw. zespot ekspercki na podstawie:
Banaszak Z., Ktos S., Mleczko
J.: Zintegrowane systemy
zarzadzania. Wydawnictwo
PWE, 2011

12 | Kopia zapasowa Duplikat programu stworzony m.in. ze wzgledéw Siciarek M. (red.): Prawo
bezpieczenstwa w celu odtworzenia oryginalnych autorskie. Komentarz do
danych w sytuacji, w ktérej dosztoby do ich utraty, wybranych przepisow.
zniszczenia badz uszkodzenia. LexisNexis, Warszawa 2014

13 | Logi systemowe Trwate zapisy z wykonania procedury obliczeniowe;j, Definicja opracowana przez
zdarzenia lub innej akcji sterowanej przez system, zespot ekspercki
zapisany w pliku tekstowym, binarnym lub w bazie
danych.

14 | Macierz dyskowa Zestaw co najmniej dwdch dyskdw, zwykle w postaci https://www.netcomplex.pl/m
dyskéw twardych, ktére sg skonfigurowane w taki acierze-dyskowe
sposdb, iz s3 rozpoznawane przez system operacyjny [dostep: 31.10.2018]

(i uzytkownika) jako jeden dysk; zapewniaja
bezpieczenstwo informacji w czasie rzeczywistym,

a takze gwarantujg wysoka wydajnos¢ przetwarzania
danych; zadaniem macierzy dyskowych jest trwate
przechowywanie danych.

15 | Modut Czeéé zintegrowanego systemu zarzadzania Definicja opracowana przez
wspierajgca wybrany obszar funkcjonowania zespot ekspercki na podstawie:
przedsiebiorstwa, np. modut ksiegowy, modut Banaszak Z., Ktos S., Mleczko
handlowy. J.: Zintegrowane systemy

zarzadzania. Wydawnictwo
PWE, 2011

16 | Optymalizacja Proces lub metoda wyznaczania najlepszego Definicja opracowana przez
rozwigzania (optymalnego) w $wietle okreslonych zesp6t ekspercki na podstawie
kryteriéw jakosci (np. kosztu, wydajnosci, szybkosci https://mfiles.pl/pl/index.php/
dziatania, efektéw ubocznych). Optymalizacja

[dostep: 31.10.2018]

17 | Outsourcing Przedsiewziecie, ktdre polega na wydzieleniu ze Trocki M.: Outsourcing:
struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa metoda restrukturyzacji
macierzystego realizowanych przez nie funkgji dziatalnosci gospodarczej.

i przekazaniu ich do wykonania innym podmiotom PWE, Warszawa 2001
gospodarczym.

18 | Parametryzacja Proces konfiguracji systemu lub ustugi majacy na celu Definicja opracowana przez
ustawienie odpowiednich opcji i parametréw zespot ekspercki na podstawie:
oprogramowania, zgodnie ze specyfikacja wymagan. Banaszak Z., Ktos S., Mleczko

J.: Zintegrowane systemy
zarzadzania. Wydawnictwo
PWE, 2011

19 | Polityka Og6t zasad, metod i narzedzi ochrony i nadzoru nad https://mfiles.pl/pl/index.php/

bezpieczenstwa

informacja.

Polityka_bezpieczenstwa
[dostep: 31.10.2018]
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https://mfiles.pl/pl/index.php/

20 | Redundancja Inaczej nadmiarowos¢ w stosunku do tego, co
konieczne lub wystarczajace. W informatyce pojecie Redundancja
moze by¢ uzyte w réznych kontekstach, takich jak: [dostep: 31.10.2018]
bazy danych, sieci i sprzet komputowy.
21 | Rozwigzanie System, oprogramowanie lub aplikacja, ktéra jest Definicja opracowana przez
informatyczne przystosowana do indywidualnych potrzeb danej zespot ekspercki na podstawie:
firmy lub instytucj. Banaszak Z., Ktos S., Mleczko
J.: Zintegrowane systemy
zarzadzania. Wydawnictwo
PWE, 2011
22 | System operacyjny Zbiér programow petniacych role posrednika migdzy | Stawomir Grzegorzewski.
sprzetem komputerowym a uzytkownikiem Programowanle .
komputera. i systemy operacyjne.
http://www.archiwum.zsel.edu
.pl/dydaktyka/cplus/index.html
[dostep: 31.10.2018]
23 | Telepraca Praca polegajaca na wykonywaniu zadar https://poradnikprzedsiebiorc
powierzonych przez pracodawce poza siedziba firmy, y-pl/-praca-zdalna-za-i-przeciw
moze to byé np. mieszkanie pracownika. [dostep: 31.10.2018]
24 | Zintegrowany system System informatyczny, znajdujacy zastosowanie przy https://mfiles.pl/pl/index.php/

zarzadzania

wspomaganiu réznych proceséow zachodzacych

w przedsiebiorstwach. Dzieki takim systemom jest
mozliwe sprawne rejestrowanie i przetwarzanie
biezgcych zdarzen w przedsiebiorstwie oraz dostep do
niezbednych informacji.

Zintegrowany_system_zarz%C
4%85dzania_firm%C4%85
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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